
Expanda la
experiencia 
auditiva de 
sus clientes
GUÍA PARA PROFESIONALES



Ofrezca a sus clientes 
todos los beneficios 
de los accesorios 
inalámbricos ReSound 
En la actualidad, damos por sentado que la tecnología ofrece entretenimiento, 

nos ayuda a descubrir nueva información y nos conecta con personas de todo 

el mundo. En ReSound, queremos alentar a las personas con pérdida auditiva 

a que experimenten la tecnología fácilmente.

Los accesorios inalámbricos de ReSound se adaptan a la forma en la que la 

gente quiere vivir hoy. Funcionan de manera tan intuitiva que sus clientes 

encontrarán nuevas formas sorprendentes de usar sus audífonos para 

enriquecer sus vidas.

ReSound proporciona un ecosistema completo de conectividad inalámbrica 

para la transmisión de sonido, el ajuste preciso y la personalización dependiendo 

del lugar. Sus clientes escucharán más, incluso en lugares ruidosos, por lo que 

tendrán más confianza para participar en eventos sociales. Y podrán relajarse 

con la familia frente al televisor o mirar videos de YouTube en su iPad con sus 

nietos.

Ya sea una llamada telefónica, una película o una conversación tranquila en una 

cafetería con mucha gente, cada sonido se ajusta a la pérdida auditiva de cada 

individuo para brindar la experiencia auditiva más natural y sin esfuerzo posible.



Audífonos que 
funcionan como 
auriculares 
inalámbricos
Nuestra tecnología patentada de 2.4 GHz para la comunicación 

inalámbrica en audífonos hace posible conectar los audífonos 

inalámbricos ReSound directamente a un iPhone, iPad o iPod touch.

Esto significa que sus clientes pueden escuchar música, podcasts y 

audiolibros, hacer llamadas telefónicas o por video, e incluso obtener 

instrucciones paso a paso en una ciudad desconocida.

TRANSMISIÓN DIRECTA DESDE ANDROID

Sus clientes ahora también pueden transmitir directamente desde 

teléfonos Android * y sin necesidad de un dispositivo intermedio.

*Con versión 10 de Android con Bluetooth versión 5.0



* Se requiere receptor de FM

RESOUND MICRO MIC 

Extremadamente fácil de usar, el Micro Mic se combina con cualquier audífono 

inalámbrico ReSound en segundos. Cuando su cliente lo sujeta a la ropa de la 

persona que quiere escuchar, puede disfrutar de la conversación incluso con 

el ruido de fondo. Con un alcance de hasta 25 metros en línea de visión clara, 

el Micro Mic es ideal para viajes, para ir de compras, en cafeterías concurridas 

o para hablar en el coche.

RESOUND MULTI MIC

El Multi Mic puede hacer todo lo que hace el Micro Mic, pero además si se 

coloca plano sobre la mesa, su acelerómetro incorporado lo convierte en un 

micrófono de mesa para permitir que los clientes escuchen lo que dicen los 

demás. Imagine la confianza que tendrán en reuniones, seminarios o comidas 

familiares. El Multi Mic también se conecta a los sistemas de FM y de bucle* 

y tiene una entrada mini-jack para transmitir audio desde casi cualquier 

dispositivo con salida de auriculares.

Conversaciones claras 
en lugares ruidosos

ReSound Micro Mic y Multi Mic son micrófonos discretos con clip, que 

aumentan la relación señal-ruido para permitir a sus clientes entender el 

habla en entornos auditivos difíciles.

Con el Micro Mic o Multi Mic, las personas con pérdida auditiva pueden 

escuchar el habla desde una distancia y en lugares tan ruidosos, que incluso 

a una persona sin pérdida auditiva le resultaría un desafío. Sus clientes pueden 

relajarse conversando y sentirse seguros saliendo con familiares y amigos.

Micro Mic Multi Mic





Conecta a tus clientes 
con llamadas nítidas

ReSound Phone Clip+ es un dispositivo discreto que se conecta de manera 

inalámbrica a teléfonos con Bluetooth. Transmite la voz de la persona que 

llama, directamente a los audífonos de su cliente; y el micrófono del Phone 

Clip+ capta su propia voz. Si el ruido de fondo comienza a ser demasiado 

alto, hay un botón de silencio que desactiva los micrófonos de los audífonos.

TRANSMISIÓN DE AUDIO

El Phone Clip+ no es solo para llamadas telefónicas. Sus clientes pueden 

transmitir cualquier audio que venga de su teléfono, como música o podcasts. 

Con el Phone Clip+, los audífonos funcionan como auriculares inalámbricos.

ReSound Phone Clip+  
Los clientes pueden hacer llamadas de teléfono 

con claridad, silenciar el ruido de fondo mientras 

hablan o transmitir música, podcasts o cualquier 

otro audio desde su teléfono.

Works with 

AndroidTM 



La casa ahora es mucho 
más entretenida

En muchos hogares, ver la televisión es una actividad social. El TV Streamer 2 

hace que sea fácil para toda la familia ver la televisión juntos a un volumen que 

sea cómodo para todos. 

FÁCIL DE CONECTAR

Sus clientes pueden simplemente conectar el TV Streamer 2 a su televisión, 

reproductor de música u ordenador. Una vez que se combina con sus audífonos 

inalámbricos ReSound, pueden disfrutar de un sonido claro y al volumen que 

consideren adecuado, independientemente del volumen al que el resto de la 

familia lo quiera escuchar. Si abandonan el rango de audición y regresan en cinco 

minutos, sus audífonos se volverán a conectar automáticamente.

VER LA TELEVISIÓN Y HABLAR AL MISMO TIEMPO

Sus clientes pueden usar, o bien sus apps ReSound, o bien el Control Remoto 2 

para ajustar el volumen de sus audífonos y del televisor de forma independiente. 

Esto significa que pueden hablar con quienquiera que esté sentado a su lado, 

o pueden silenciar el micrófono de sus audífonos y centrarse en el programa 

de televisión.

TV Streamer 2
Sus clientes pueden transmitir el 

sonido de su televisor, ordenador o 

sistema de música directamente a 

sus audífonos.



Pon el control a su 
alcance

Para los clientes a los que les resulta difícil usar los botones 

de sus audífonos, el Mini Mando y el Control Remoto 2 de 

ReSound les brindan un control intuitivo sobre el volumen 

y la configuración del programa.

Los botones grandes facilitan la retroalimentación táctil y 

permiten un control discreto.

El Control Remoto 2 brinda a los clientes acceso a 

todos sus accesorios inalámbricos ReSound. Pueden 

verificar la configuración y las conexiones en la pantalla 

retroiluminada.
ReSound Control Remoto 2  
Los clientes pueden ajustar el volumen 

o silenciar sus audífonos, cambiar de 

programa y ver todas las configuraciones 

de un vistazo.

ReSound Mini Mando 

Los clientes pueden ajustar el volumen 

de sus audífonos y cambiar los 

programas con facilidad y discreción.

NUEVO



Apps de ReSound avanzadas e 
intuitivas para una experiencia 
de audición personalizada 

RESOUND SMART 3D

Fácil y discreta personalización y control para ReSound LiNX 

Quattro, ReSound LiNX 3D  o ReSound ENZO 3D. 

Nuestra  app más intuitiva y avanzada.

RESOUND SMART APP 

Ofrezca a los pacientes muchas opciones no solo para controlar, 

sino también para personalizar y ajustar su experiencia auditiva.

RESOUND CONTROL APP

Para manejar el volumen y programas de los audífonos que 

están conectados al accesorio Phone Clip+.

RESOUND RELIEF ™

Cualquier persona con tinnitus puede beneficiarse de la 

aplicación ReSound Relief.



Control discreto para 
todos los audífonos 
inalámbricos

Con la aplicación ReSound Control, ajustar el volumen o cambiar 

programas es tan fácil como tocar y deslizar.

FÁCIL CONFIGURACIÓN CON PHONE CLIP+

Si su cliente tiene un audífono inalámbrico o un teléfono inteligente 

que no es compatible con la aplicación ReSound Smart, la aplicación 

ReSound Control es una buena y discreta solución para ajustar el 

volumen, cambiar programas y controlar accesorios de transmisión 

tales como Micro Mic, Multi Mic o TV Streamer 2. 

ReSound Phone Clip+ es necesario para el uso de la aplicación 

ReSound Control.



Works with 

AndroidTM 

Fácil visión general

Phone Clip+ Multi Mic Micro Mic TV Streamer 2*

FUNCIONALIDAD DE TRANSMISION

Fuente de alimentación Recargable - portátil Recargable - portátil Recargable - portátil Enchufe de pared A / C
adaptador - estacionario

Calidad de audio Estéreo (A2DP) Mono Mono Estéreo

Captación de voz Micrófono direccional Direccional / Omnidireccional Micrófono direccional

Telecoil

En línea

Compatibilidad con FM (se requiere receptor FM)

Opciones de transmisión

* ReSound Phone Clip+ es necesario para usar la aplicación ReSound Control 
** Disponible en ReSound LiNX2 9 y ReSound ENZO2 9

*  La primera generación de TV Streamer no es compatible con:
ReSound LiNX ™, ReSound LiNX2 ™, ReSound ENZO ™, ReSound ENZO2 ™, ReSound Up Smart ™ y ReSound Enya ™ (ITE, ITC).

Works with 

AndroidTM 

ReSound Smart 3D ReSound Smart ReSound Control* Phone Clip+ Mini Mando Control Remoto 2

FUNCIONES DE VOLUMEN Y PROGRAMA

Ajustes de volumen Mono-/binaural Mono-/binaural Mono-/binaural Binaural Binaural Mono-/binaural
Selección del programa de audífonos Selección directa Selección directa Selección directa Palanca (1-2-3-1…) Palanca (1-2-3-1…) Palanca (1-2-3-1…)
Selección de retransmisión Selección directa Selección directa Selección directa Palanca hhh(1-2-3-1…)
Equilibrio de volumen frente al volumen de transmisión
Selección de mute

OTRAS FUNCIONES

Funcionamiento con teléfono
Programa / personalización del nombre del usuario
Ajuste de graves / agudos
Monitor
Crea programas favoritos con o sin geo-tags
Ajustes del potenciador de sonido **
Ajustes de gestión de Tinnitus
Encuentra tu audífono perdido

Opciones de control



facebook.com/resoundhearing

twitter.com/resoundglobal

linkedin.com/company/resound

En ReSound entendemos lo importante que es para usted 

tener un socio en el que pueda confiar. Uno que no solo tenga 

la última tecnología, sino también un compromiso compartido 

de hacer un esfuerzo adicional para ayudar a las personas con 

pérdida auditiva a adaptarse con éxito a la vida con audífonos. 

Por eso, es bueno saber que hemos mantenido nuestra promesa 

de ayudar a mejorar el estilo de vida durante más de 150 años, 

permitiéndole ayudar a sus clientes a escuchar más, hacer más 

y ser más de lo que nunca creyeron posible.

ReSound es parte del Grupo GN, pionero en el sonido de los 

audífonos ReSound y líderes en el mundo de los auriculares 

de oficina y auriculares deportivos de Jabra. El Grupo GN fue 

fundado en 1869, emplea a más de 7,000 personas y figura en 

NASDAQ OMX Copenhague.

resoundpro.com/wirelessconnectivity

Fabricante
GN Hearing A/S
Lautrupbjerg 7 
DK-2750 Ballerup, Denmark
Tel.: +45 4575 1111 
resound.com 

España
GN Hearing S.A.U
Parque Empresarial Prado Overa
C/ Puerto de la Morcuera, 14-16
28919 Leganés
Madrid
Tel.: +34 914 282 220 
resound.com

© 2019 GN Hearing A/S. Todos los derechos reservados. ReSound es una marca registrada de 
GN Hearing A/S. Apple, y el logotipo de Apple, iPhone, iPad y iPod touch son marcas comerciales 
de Apple Inc., registradas em EE.UU. y otros países. App Store es una marca de servicio de Apple 
Inc., rregistrada en EE.UU y otros países. Android, Google Play y el logotipo de Google Play 
son marcas registradas por Google LLC. El robot de Android se reproduce o modifica a partir 
del trabajo creado y compartido por Google y se usa de acuerdo con los términos descritos en 
la Licencia de Atribución Creative Commons 3.0. Dolby y el símbolo de la doble D son marcas 
registradas de Dolby LaboratoriesM
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