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Reparaturauftrag

Fragen zum Reparaturauftrag?

Firmendaten

Firma: Datum:

StraRe/Nr.: Ansprechpartner Tel.: 0251 /203 96-0
E-Mail: info@gnresound.de

PLZ/Ort:

Telefon:

Bitte senden Sie nur Artikel ein, die Sie nicht behalten méchten. Horgerat-Etuis, Otoplastiken und anderes
Verpackungsmaterial werden Reparaturgerdten nicht wieder hinzugefligt.

Kundendaten

Kommission: Sonstiges:
Geratetyp:

Seriennummern:

Fehlerbeschreibung

[ ] keine Funktion [] zu hoher Stromverbrauch OF Weitere Hinweise zum Fehler:
|:| setzt aus bei: |:| lasst sich nicht programmieren |:| Fehler laut Kundenangaben

[] bruck [JVerwindung  [] Schalter/Taster defekt [] Fehler trat bei Uberpriifung
[] zu leise@ 2 I:l Poti defekt im Fachgeschaft auf
[] verzerrt D interne Riickkopplung |:| Fehler tritt zeitweise auf
D rauscht [[] Gehiuse/Schale defekt [] Geratist heruntergefallen
[] Prasseln [] Kunde schwitzt stark

|:| Gerat ist nass geworden

[] Sonstiges [] sonstiges:

lhre detaillierte Fehlerbeschreibung

IdO-Schalen-Modifikation

[] neue Schale (Abdruck liegt bei) [] Zugfaden anbringen/erneuern

[] Passform verbessern (Riickkopplung) Lange mm
|:| Druckstelle wie markiert entfernen D Vent
[] Schale arbeitet sich aus dem Ohr [ vergroRern auf mm
[] Haftbeschichtung [[] verkleinern auf mm
|:| Abstltzung |:| Gehorgangskanal zu lang
[] Spange kurz (Kirzung auf Abdruck markieren)
|:| Spange lang |:| Gehorgangskanal zu kurz

(Lange auf Abdruck markieren)

TAchten Sie bei der Fehlertberpriifung auf die Verwendung der passenden Software und Programmierkabel. Nutzen Sie die aktuelle Anpass-Software und Noahlink Wireless-Version.
@ 2Sind Gerate zu leise oder setzen aus? Haufig hilft ein Wechsel des Cerumen- oder Mikrofonfilters. Bitte priifen Sie diese Option, bevor Sie die Gerate einschicken.
3Ist die Batterie zu schnell leer? Batterien verbrauchen sich schneller,wenn die Horgerate langere Zeit mit Zubehér oder z.B. dem Smartphone verbunden sind.

Bitte prifen Sie dies und erkundigen Sie sich bei Ihrem Kunden nach dessen Nutzungsgewohnheiten.

Sie konnen lhren Reparaturauftrag auch bequem online aufgeben unter: pro.resound.com
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