1. Registrierung Fern-Feinanpassung (ReSound Assist)

Gehen Sie im Internet auf:
https://portal.gnonlineservices.com/

Hinweise zu Registrierung:

lhre Kundennummer: ***** (Bei mehreren Fachgeschaften die Kundennummer der Zentrale
verwenden)

Benutzername: Frei wahlbar - bitte notieren — wird neben dem Passwort zur Anmeldung in der
ReSound Smart Fit benotigt.

Mailadresse: Eine Adresse wahlen, auf die nicht jeder Zugriff hat. (Admin-User)

Nach der Registrierung wird eine Mail verschickt - hier den Link anklicken - den
Datenschutzbestimmungen zustimmen und ein individuelles Passwort festlegen.

GN Online Services - Registrierung

Willkommen auf der Registrierungsseite von Online Services! Sie missen sich registrieren, um lhr Geschaft zur Nutzung von GN Online
Services einzurichten. Bitte geben Sie alle erforderlichen Angaben auf dieser Seite ein. Wenn Sie bereits registriert sind, klicken Sie auf den

Link Anmelden, um Zugang zu lhrem Konto zu erhalten.

Kundennr. Land

--Land auswahlen-- v
Benutzername Bevorzugte Sprache

Deutsch v
E-Mail-Adresse E-Mail-Adresse erneut eingeben
Vorname MNachname
Telefon

[ich bestatige, die Hinweise verstanden zu haben und ihnen zuzustimmen Allgemeine Geschaftsbedingungen dieser Vereinbarung


https://portal.gnonlineservices.com/

GN

2. Fachgeschiafte angelegen (nur bei Firmen mit mehreren Filialen nétig)
2.1 Mit Admin-Nutzerdaten im Internet anmelden bei:

https://portal.gnonlineservices.com/

2.2 Menlipunkte: Standorte -> Standort Management wahlen -> oben rechts auf Standort

hinzufiigen klicken
Land = Deutschland
Kundennummer: ***** (Zentrale)

Alle Filialen werden unter ,,Name des Standorts“ angezeigt und kdnnen
freigeschaltet werden.

3. Benutzer fiir Filialen anlegen:

Gehen Sie im Portal auf Benutzer -> Benutzer Management und oben rechts auf Neuen Benutzer
hinzufiigen

Hinweis: Ein Benutzer kann Fernanpassungen vornehmen, kann jedoch im Portal keine Anderung
der Standort- oder Benutzerverwaltung durchfihren.

Benutzerinfo:

- Mailadresse wahlen, auf die alle Mitarbeiter zugreifen kdnnen, die den Online-Service
betreuen.

= Benutzerinformationen eintragen und Weiter klicken

=> Land: Deutschland

- Konto wahlen: Zentrale (Mit Suchfunktion oder Kundennummer der Zentrale)

- Standorte auswahlen: Hier die entsprechende Filiale auswahlen, fir die der

Benutzer angelegt werden soll.

= Zum Abschluss: Neuen Benutzer hinzufligen klicken

- Es wird automatisch eine Nachricht an die Mailadresse des Benutzers geschickt. Dieser fullte
wieder die Datenschutzbestimmungen aus und erstellt ein individuelles Passwort.

- Mit den jeweiligen Zugangsdaten kann die Fernwartung in der ReSound Smart Fit Software
durchgefiihrt werden. Dazu melden Sie sich bitte oben rechts in der Anpass-Sitzung an:

Login GN Online-Services &, = & X

W —



https://portal.gnonlineservices.com/

