Instructiuni de utilizare
BeMore Aplicatie






Introducere

Aplicatia BeMore a fost conceputa pentru va imbunatatii auzul si pentru a va permite sa
va bucurati cat mai mult de aparatele dvs. auditive BeMore.

Tehnologia inovatoare a sunetului si designul sunt prezente intr-o gama completa de
aparate auditive care va transforma experienta auditiva intr-una mai placuta. Aparatele
auditive sunt disponibile exclusiv prin intermediul audiologilor si al specialistilor
acusticieni.

Aplicatia BeMore va permite sa va valorificati mai bine aparatele auditive, oferindu-va
noi modalitati de a le controla si personaliza, precum si de a va destinde.

Aplicatia BeMore este o varianta a aplicatiei GAN.

Daca doriti versiunea tiparita a manualului de utilizare al aplicatiei, contactati
departamentul de asistenta clienti sau pur si simplu tipariti acest manual de utilizare.

Pentru informatii suplimentare si asistenta privind aplicatiile, adresati-va specialistului
dvs. acustician sau vizitati site-ul nostru web: resound.com.
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Domeniu de utilizare

Aplicatia BeMore este conceputa pentru a fi o telecomanda pentru aparatele auditive wireless fabricate de GN, indiferent de marca.

Aplicatia BeMore este conceputa pentru a fi o telecomanda pentru accesoriile wireless fabricate de GN, indiferent de marca.

Aplicatia BeMore este conceputa pentru a fi un instrument de asistenta pentru aparatele auditive wireless fabricate de GN, indiferent de marca.

Cand este utilizata ca telecomanda, aplicatia poate regla aparatul auditiv si/sau accesoriile in conformitate cu setarile selectate de specialistul acustician.

Cand este utilizata ca instrument de asistenta, aplicatia ii asigura utilizatorului conexiunea cu tehnicianul, care poate regla setarile aparatului auditiv de la
distanta.

Simboluri

AVERTISMENT: Indica o situatie care ar putea &I Data fabricatiei.
duce la vatamari corporale grave.

ATENTIE: Indica o situatie care ar putea duce la Dispozitiv medical.
accidentari minore si moderate.

Consultati instructiunile de utilizare in format UDI| !dentificator unic al dispozitivului.
electronic.
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Gasirea si instalarea aplicatiei

# Download on the
@& App Store

Accesati aplicatiile pentru iPhone, iPad si iPod touch prin descarcarea din App Store, urmand acesti pasi:

1.

N o o bk w0 N

Intrati in App Store apasand pe pictograma App Store de pe un iPhone, iPad sau iPod touch

Tn App Store, cautati ,BeMore” si numele aplicatiei

Daca folositi un iPad, schimbati criteriile de cautare in coltul din stdnga sus la ,iPhone only” (Numai pentru iPhone)
Dupa ce gasiti aplicatia, apasati pe ,Get” (Obtinere)

Apoi apasati pe ,Install” (Instalare)

Introduceti datele de identificare si parola Apple valide

Dupa introducerea parolei, puteti gasi aplicatia pe ecranul dispozitivului - atingeti pentru a deschide aplicatia

GETITON

Google Play

Accesati aplicatiile pentru dispozitive Android prin descarcare din Google Play, urmand acesti pasi:

o 0N

Intrati in Google Play apasand pe pictograma Play Store de pe telefonul dvs. Android
In Google Play, cautati ,BeMoreGN Hearing” si numele aplicatiei

Dupa ce gasiti aplicatia, apasati pe ,Install” (Instalare)

Dupa introducerea parolei, aplicatia se va descarca si instala

Dupa finalizarea instalarii, apasati pe ,Open” (Deschidere) pentru a utiliza aplicatia
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Aplicatia BeMore

Aplicatia BeMore ofera confort fara precedent pentru utilizatori, cu o simpla atingere de deget. Controlati si personalizati setarile aparatului auditiv direct de
pe dispozitivul dvs. mobil, astfel incat sa va puteti personaliza aparatul auditiv pentru a corespunde mediilor dvs. auditive. De asemenea, programele
aparatului auditiv pot fi actualizate de catre specialistul dvs. acustician si puteti primi actualizari pentru aparatul auditiv de la distanta, fara a va deplasa la
clinica. Aplicatia BeMore va va ghida in ceea ce priveste toate lucrurile pe care le puteti face si modul in care le puteti face.

Aplicatia BeMore este disponibila in App Store si Google Play.

Informatii privind dispozitivele compatibile

Aplicatia este compatibila cu aparatele auditive wireless si cu accesoriile furnizate de [BrandNameLong].
Pentru o lista completa a dispozitivelor aplicabile, consultati resound.com.

Asigurati-va ca aparatele auditive sunt actualizate prin aplicatie la versiunea de firmware cea mai recenta. Specialistul acustician poate actualiza programul
firmware al aparatului auditiv pentru dvs.
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Functionalitatea aplicatiei BeMore

1.

Utilizati caruselul superior, meniul derulant sau atingerea cardului pentru a alege aparatul auditiv,
programul de redare in flux sau Favoritele. Atingeti meniul derulant pentru a edita programele si
Favoritele.

Utilizati Butoanele rapide pentru ajustari de sunet avansate, cu o singura atingere.
Reglati volumul sau anulati-I.

Accesati Sound Enhancer (Amplificator de sunet) pentru a regla sunetele inalte/medii/joase, pentru
reducerea zgomotului, pentru concentrarea pe vorbire sau pentru reducerea zgomotului vantului*. De
asemenea, accesati Tinnitus Manager pentru a regla tonul si variatia sunetului de la Tinnitus Sound
Generator sau pentru a alege Nature Sound**.

Meniul de navigare.

Meniul ,My” (Contul meu):
Aici puteti sa invatati ce poate face aplicatia si puteti contacta specialistul acustician* pentru a solicita
ajutor si pentru a primi actualizari despre setarile aparatului dvs. auditiv.

Meniul ,More” (Mai multe):
Aici puteti ajusta starile aplicatiei si puteti gasi informatii suplimentare despre aplicatie.

*Disponibilitatea caracteristicilor depinde de modelul aparatului auditiv si de reglajele efectuate de catre
specialistul dvs. acustician.

**Disponibil daca modulul Tinnitus Sound Generator (Generator de sunete tinitus) a fost activat de catre
specialistul dvs. acustician.
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Online Services

- . . . . ~ ~ . . . . e . . 1
Utilizati optiunea Online Services in cazul in care aveti nevoie de ajutor din partea specialistului dvs. acustician.

Cum sa solicitati asistenta

Atingeti My BeMore in partea de jos pentru a identifica Online Services. Atingeti Request assistance (Solicitati asistenta) si urmati pasii din aplicatie.
Vi se va solicita sa raspundeti la cateva intrebari Tnainte de a incepe.
Daca puteti raspunde cu No (Nu) la toate intrebarile, atingeti Next (inainte) pentru a continua.

Cum sa definiti si sa transmiteti problemele

Alegeti optiuni care se potrivesc problemei cu care va confruntati. Cu cat oferiti mai multe detalii, cu atat mai bine.

Cum sa completati informatiile

Daca niciuna dintre optiunile de pe ecran nu corespunde problemei dvs., alegeti Other (Altele). De asemenea, puteti sa adaugati un mesaj personal, in cazul
in care doriti sa o descrieti dvs.

Descrieti in continuare cat de grava considerati ca este problema, care este urechea afectata si in ce programe.

Cum sa trimiteti solicitarea

Dupa completarea informatiilor, atingeti Send request (Trimiteti solicitarea). Aparatele auditive trebuie sa fie conectate la aplicatie in timp ce trimiteti
solicitarea pentru asistenta.

Veti primi o confirmare de la specialistul dvs. acustician.

Cum sa vizualizati solicitarile anterioare Accesati My BeMore si atingeti My requests and new settings (Solicitarile mele si setéari noi).

10nline Services si Live Assist sunt disponibile doar pentru aparatele auditive care se conecteaza la BeMore. Caracteristica este disponibila doar in térile selectate si depinde de reglajele efectuate de cétre specialistul dvs. acustician.
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Setarile noului dvs. aparat auditiv

Atunci cand noile setari sunt gata pentru instalare, veti primi o notificare pe telefon sau in aplicatie.

Cum sa incepeti instalarea

Setarile noi sunt afisate intotdeauna in partea de sus a listei. Atingeti Install (Instalare) pentru a incepe si asteptati pana la finalizarea procesului - acesta va
dura aproximativ 1 minut.

Puteti restabili in orice moment setarile anterioare in cazul in care considerati ca erau mai potrivite pentru dvs. in My BeMore, atingeti My requests and new
settings (Solicitarile mele si setari noi) si Restore to previous settings (Restabilire la setérile anterioare).

Cum sa instalati noile setari

Acest proces este foarte simplu - urmati pur si simplu pasii din aplicatie. Aparatele auditive vor fi oprite in timpul instalarii.
Dupa instalarea setarilor noi, atingeti Close (Inchidere). Acum puteti incerca noile setari.

Live Assist

In cazul in care utilizati optiunea Live Assist, specialistul dvs. acustician va poate apela si poate regla aparatele auditive de la distanta, in timpul apelului
telefonic. Trebuie doar sa raspundeti la apel si sa ramaneti conectat(a) in timp ce aparatele dvs. auditive sunt actualizate.

Daca doriti sa discutati cu specialistul dvs. acustician pe durata sesiunii, atingeti pur si simplu pictograma Chat.
AATEN]’IE: Acceptati doar apeluri video in timp real pe care le asteptati si pe care le-ati programat cu specialistul dvs. acustician.

Live Assist este disponibil pentru iOS.

Evaluarea sunetului

La cateva zile dupa ce ati instalat noile setari ale aparatului auditiv, aplicatia va va solicita sa evaluati sunetul in aparatele auditive.

De asemenea, puteti evalua sunetul atingand My BeMore si apoi Rate my sound (Evaluati sunetul).
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Comparatie
Daca aparatele dvs. auditive au fost reglate fin, aplicatia va va solicita sa comparati setérile noi si vechi. Alegeti optiunea cea mai potrivitd pentru dvs.

Daca nu sunteti multumit(a) de noile setari, aplicatia va va solicita sa transmiteti o noua solicitare pentru asistenta. Adaugati cat mai multe detalii posibil astfel
incat specialistul acustician sa poata furniza cea mai buna solutie pentru dvs.
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Avertismente si precautii

Utilizarea cu aplicatii pentru dispozitive mobile

Notificarile de actualizare a aplicatiei nu trebuie dezactivate si se recomanda ca utilizatorul sa instaleze toate actualizarile aplicatiei si ale sistemului de
operare, pentru a se asigura cea mai buna protectie contra vulnerabilitatilor.

Aplicatia trebuie utilizatd numai cu BeMore dispozitivele pentru care a fost conceputa. BeMore nu isi asuma nicio raspundere in cazul in care aplicatia este
utilizata cu alte dispozitive sau daca se utilizeaza aplicatii terte pentru a controla dispozitivele BeMore.

Aplicati numai pachete de ajustare la distanta pe care intentionati sa le receptionati pe instrumentele auditive proprii.
BeMore nu este compatibila cu telefoanele mobile rootate.

Avertismente si atentionari

Daca utilizati aplicatia cu un aparat auditiv, va rugam sa cititi manualul de utilizare al aparatului auditiv. Manualul de utilizare al aparatului auditiv a fost inclus
in pachetul aparatului auditiv. Daca aveti nevoie de o copie noua, adresati-va specialistului dvs. acustician sau vizitati site-ul nostru web.

Atentie la informatiile marcate cu simbolul de avertizare.

A ATENTIE: Utilizati intotdeauna cea mai recenta actualizare de software disponibila pentru .

Nerespectarea acestor precautii poate compromite securitatea informatica a aparatului dvs. auditiv si poate provoca pierderea auzului sau tinitus.
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Drept de autor

© 2023 GN Hearing A/S. Toate drepturile rezervate. Apple, sigla Apple, iPhone, iPad si iPod touch si Apple Watch sunt marci comerciale ale companiei Apple
Inc., inregistrate in SUA si in alte tari. App Store este o marca de servicii a Apple Inc., inregistrata in S.U.A. si in alte tari. Android, Google Play si sigla Google
Play sunt marci comerciale ale Google LLC.
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Producator in conformitate cu
Regulamentul UE 2017/745 privind
dispozitivele medicale:

GN Hearing A/S
Lautrupbjerg 7
DK-2750 Ballerup
Danemarca

€ Orice incident grav survenit in legatura cu dispozitivul trebuie raportat producatorului legal GN Hearing A/S si autoritatii competente
0297 a statului membru al UE in care isi are domiciliul utilizatorul si/sau pacientul.
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