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Introdução
O aplicativo Tuner foi desenvolvido para aprimorar sua experiência e permitir que você
aproveite melhor seus aparelhos auditivos da Tuner.

O design e a tecnologia de som inovadores vêm em uma linha completa de aparelhos
auditivos que tornam a audição uma experiência mais agradável. Os aparelhos
auditivos estão disponíveis exclusivamente por meio de fonoaudiólogos e profissionais
de audiologia.

O aplicativo Tuner permite que você aproveite melhor seus aparelhos auditivos,
oferecendo novas maneiras de obter controle, personalização e alívio.

O aplicativo Tuner é uma variante do aplicativo GAN.

Para obter uma versão impressa do manual do usuário do aplicativo, entre em contato
com o serviço de atendimento ao cliente ou simplesmente imprima este manual.

Para obter mais informações e ajuda para aplicativos, consulte seu fonoaudiólogo ou
acesse nosso site: go.gn.com/app-support.
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Finalidade
O aplicativo Tuner foi desenvolvido para ser um controle remoto para aparelhos auditivos sem fio fabricados pela GN, independentemente da marca.

O aplicativo Tuner foi desenvolvido para ser um controle remoto para acessórios sem fio fabricados pela GN, independentemente da marca.

Quando usado como controle remoto, o aplicativo pode ajustar o aparelho auditivo e/ou acessórios de acordo com as configurações selecionadas pelo
fonoaudiólogo.

Símbolos
ADVERTÊNCIA : indica uma situação que pode
conduzir a danos graves.

Data de fabricação.

CUIDADO: Indica uma situação que pode
conduzir a danos menores e moderados.

MD Dispositivo médico.

Consulte as instruções de uso eletrônicas. UDI Identificação única do dispositivo.

Fabricante legal.
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Como localizar e instalar o aplicativo

Faça download de aplicativos para iPhone, iPad e iPod touch na App Store, seguindo estes passos:

1. Entre na App Store tocando no respectivo ícone no iPhone, iPad ou iPod touch

2. Na App Store, pesquise por “Tuner” e o nome do aplicativo

3. Se estiver usando um iPad, altere os critérios de pesquisa no canto superior esquerdo para “Somente iPhone”

4. Após localizar o aplicativo, toque em “Obter”

5. Em seguida, toque em “Instalar”

6. Insira um ID Apple válido e a senha

7. Após inserir a senha, você poderá encontrar o aplicativo na tela do seu dispositivo - toque para abrir o aplicativo

Faça download de aplicativos para dispositivos Android no Google Play, seguindo estes passos:

1. Entre no Google Play tocando no ícone da Play Store em seu telefone Android

2. No Google Play, pesquise por “GN Hearing” e o nome do aplicativo

3. Após localizar o aplicativo, toque em “Instalar”

4. Depois que você digitar a senha, o aplicativo será baixado e instalado

5. Após concluir a instalação, toque em “Abrir” para começar a usar o aplicativo
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Aplicativo Tuner
O aplicativo Tuner oferece aos usuários uma interface fácil para controlar e fazer ajustes em seus aparelhos auditivos. Este aplicativo conecta-se aos
aparelhos auditivos Tuner que não são compatíveis com o Assist.

O aplicativo Tuner está disponível na App Store e no Google Play.

Informações de dispositivos compatíveis
O aplicativo é compatível com os aparelhos auditivos sem fio e acessórios da GN Hearing A/S.

Para obter a lista completa de dispositivos compatíveis, consulte go.gn.com/app-support.

Seu fonoaudiólogo pode atualizar o firmware dos aparelhos auditivos para você.

6 Aplicativo Tuner



Funcionalidade do aplicativo Tuner
1. Utilize o carrossel superior, o menu suspenso ou os cartões para escolher seu aparelho auditivo ou

programa transmissor, ou ainda seu Favorito. Toque no menu suspenso para editar programas e
Favoritos.

2. Utilize os Botões de acesso rápido para ajustes avançados de som com um único toque.

3. Ajuste ou silencie o volume .

4. Acesse o Sound Enhancer para ajustar agudos/médios/graves, redução de ruído, foco na fala ou
redução de ruído de vento*. Acesse o Gerenciador de Zumbido para ajustar o tom e a variação do som
do Gerador de Som para Zumbido, ou escolher seu Som da Natureza**.

5. Menu de navegação.

6. O menu “My” (Meu):
Aqui, você pode aprender o que o aplicativo é capaz de fazer e entrar em contato com seu
fonoaudiólogo* para solicitar ajuda e receber atualizações para as configurações de seus aparelhos
auditivos.

7. O menu “More” (mais):
Aqui, você pode ajustar as configurações do aplicativo e encontrar informações adicionais sobre seu
aplicativo.

*A disponibilidade dos recursos depende do modelo dos aparelhos auditivos e da configuração feita por seu
fonoaudiólogo.

**Disponível se o Gerador de Som para Zumbido tiver sido habilitado por seu fonoaudiólogo.
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Advertências e precauções
Utilização com aplicativos de dispositivos móveis

As notificações de atualizações de aplicativos não devem ser desativadas, e recomenda-se ainda que o usuário instale todas as atualizações do aplicativo e
do sistema operacional para garantir o maior nível de proteção contra vulnerabilidades.

O aplicativo somente deve ser usado com dispositivos da Tuner para os quais foi desenvolvido. A Tuner não se responsabiliza se o aplicativo for usado com
outros dispositivos ou se aplicativos de terceiros forem usados para controlar os dispositivos da Tuner.

Aplique somente pacotes de ajuste fino remoto que você espera receber em seus aparelhos auditivos.

O Tuner não é compatível com telefones celulares com root.

Advertências e precauções

Se você for usar o aplicativo com um aparelho auditivo, leia primeiro o manual do usuário do aparelho auditivo. O manual do usuário acompanha o aparelho
auditivo. Se você precisar de uma cópia nova, consulte seu fonoaudiólogo ou acesse nosso site.

Fique atento às informações marcadas com o símbolo de advertência.

CUIDADO: Use sempre a atualização de software mais recente disponível para seu dispositivo.

O não cumprimento destas precauções pode comprometer a segurança das informações de seu aparelho auditivo e, possivelmente, causar perda auditiva
ou zumbido.

8 Advertências e precauções



Direitos autorais
© 2023 GN Hearing A/S. Todos os direitos reservados. Apple, o logotipo da Apple, iPhone, iPad, iPod touch e Apple Watch são marcas comerciais da Apple
Inc. registradas nos EUA e em outros países. App Store é uma marca de serviço da Apple Inc., registada nos EUA e em outros países. Android, Google Play
e o logotipo do Google Play são marcas comerciais da Google LLC.
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Fabricante em conformidade com o
Regulamento 2017/745 da UE sobre
Dispositivos Médicos:

GN Hearing A/S
Lautrupbjerg 7
DK-2750 Ballerup
Dinamarca

Qualquer incidente grave que tenha ocorrido em relação ao dispositivo deve ser relatado à GN Hearing A/S enquanto fabricante legal e à autoridade
competente do Estado Membro da UE em que o usuário e/ou paciente estiver estabelecido.
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