Gebruikershandleiding

Tuner app






Inleiding

De Tuner-app is bedoeld om uw hoorervaring te verbeteren en te zorgen dat u nog
meer haalt uit uw Tunerhoortoestellen.

Geniet van de innovatieve geluidstechnologie en het design. De door uw hoorspecialist
aangepaste instellingen zorgen voor een uitstekende geluidskwaliteit in uw
gezinsleven, uw sociale leven en op uw werk. De hoortoestellen zijn exclusief
verkrijgbaar bij hoorspecialisten.

Met de Tuner-app haalt u meer uit uw hoortoestellen via nieuwe manieren voor
bediening, personalisatie en verlichting.

De Tuner-app is een variant van de GAN-app.

Als u graag een gedrukte versie van de app-gebruikershandleiding wilt, neemt u dan
contact op met de klantenservice of druk deze gebruikershandleiding af.

Voor meer informatie en hulp bij apps, raadpleegt u uw hoorspecialist of gaat u naar
onze website: go.gn.com/app-support.



Beoogd doel

De Tuner-app is bedoeld als afstandsbediening voor draadloze hoortoestellen van GN, onafhankelijk van het merk.
De Tuner-app is bedoeld als afstandsbediening voor draadloze accessoires van GN, onafhankelijk van het merk.

Bij gebruik als afstandsbediening kunt u met de app het hoortoestel en/of de accessoires aanpassen volgens de instellingen die door de hoorspecialist zijn
geselecteerd.

Symbolen

WAARSCHUWING: Wijst op een situatie die kan &I Productiedatum.
leiden tot ernstig letsel.

VOORZORGSMAATREGEL: Wijst op een situatie Medisch hulpmiddel.
die kan leiden tot licht en matig letsel.

Raadpleeg de elektronische gebruiksaanwijzing. Unieke identificatiecode voor medische hulpmiddelen.

Wettelijke fabrikant.
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De app zoeken en installeren

Krijg toegang tot apps voor iPhone, iPad en iPod touch via een download in de App Store door onderstaande stappen te volgen:

1. Open de App Store door op het pictogram op uw iPhone, iPad of iPod touch te tikken
Zoek in de App Store naar 'Tuner' en de naam van de app

Heeft u een iPad, wijzig de zoekcriteria links bovenin de hoek dan naar 'alleen iPhone'
Tik als u de app gevonden hebt op 'Downloaden’

Tik vervolgens op "Installeren”

Voer een geldig Apple ID en wachtwoord in

N o o bk w0 N

Nadat u het wachtwoord heeft ingevoerd, kunt u de app op het scherm van uw apparaat vinden — tik op om de app te openen

GETITON
» Google Play

Krijg toegang tot apps voor Android-apparaten via een download in Google Play door onderstaande stappen te volgen:

1.  Open Google Play door op het pictogram van de Play Store te tikken op uw Android-telefoon
Zoek in Google Play naar 'GN Hearing' en de naam van de app
Tik als u de app gevonden hebt op 'Installeren’

Na het invoeren van het wachtwoord wordt de app gedownload en geinstalleerd

o 0N

Nadat de installatie is voltooid, tikt u op 'Openen' om de app te gebruiken

De app zoeken eninstalleren §



Tuner app ()
De Tuner-app biedt gebruikers een gebruiksvriendelijke interface voor het bedienen en aanpassen van uw hoortoestellen. Deze app maakt verbinding met

Tuner-hoortoestellen die geen ondersteuning bieden van Assist.

De Tuner-app is verkrijgbaar in de App Store en Google Play.

Informatie over compatibele informatie

De app is compatibel met draadloze hoortoestellen en accessoires aangeboden door GN Hearing A/S.
Een volledige lijst met compatibele apparaten vindt u op go.gn.com/app-support.

Uw hoorspecialist kan de firmware van het hoortoestel voor u bijwerken.
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Tuner functionaliteit van de app

1.

Gebruik de bovenste carrousel, drop-down of veeg over de kaart om uw hoortoestel- of
streamingprogramma te kiezen, of uw Favoriet. Tik op de drop-down om Programma's en Favorieten te
bewerken.

Gebruik Quick buttons voor geavanceerde geluidsaanpassingen met een tik.
Pas volume aan of zet op stil.

Ga naar de Sound Enhancer om Bastonen/Middentonen/Hoge tonen, lawaaireductie, spraakfocus of
windruisreductie aan te passen*. Gebruik de Tinnitus Manager voor het afstellen van de hoge tonen en
variatie van geluid van de Tinnitus Sound Generator of om Natuurgeluid te selecteren**.

Navigatiemenu.

Het menu “Mijn” :
Hier leert u wat de app kan doen en hier kunt u contact opnemen met uw hoorspecialist* om hulp te
vragen en updates te ontvangen voor de instellingen uw hoortoestellen.

Het menu “Meer” :
Hier kunt u de instellingen van de app aanpassen en aanvullende informatie lezen over uw app.

*Beschikbaarheid van functie is afhankelijk van het model van het hoortoestel en de aanpassing door uw
hoorspecialist.

**Beschikbaar als de Tinnitus Sound Generator ingeschakeld is door uw hoorspecialist.
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Waarschuwingen en voorzorgsmaatregelen

Gebruik met apps voor mobiele apparaten

Meldingen van app updates zouden niet uitgeschakeld mogen worden. Het wordt aanbevolen dat de gebruiker alle updates aan de app en het
besturingssysteem installeert om te zorgen voor de hoogste bescherming tegen kwetsbaarheden.

De apps mogen alleen gebruikt worden met Tuner-toestellen waarvoor ze bedoeld zijn. Tuner aanvaardt geen aansprakelijkheid als de app gebruikt wordt
met andere toestellen of als apps van derde partijen gebruikt worden om de Tuner-toestellen te bedienen.

Gebruik alleen fijnafstellingen op afstand die u voor uw hoortoestellen verwacht te krijgen.
Tuner ondersteunt geen geroote mobiele telefoons.

Waarschuwingen en voorzorgsmaatregelen

Als u de app gebruikt in combinatie met het hoortoestel, lees dan de gebruikershandleiding bij het hoortoestel. De gebruikershandleiding bij het hoortoestel is
meegeleverd bij het hoortoestel. Als u een nieuw exemplaar nodig hebt, neem dan contact op met uw hoorspecialist of bezoek onze website.

Lees informatie met een waarschuwingssymbool zorgvuldig door.

A VOORZORGSMAATREGEL: Gebruik altijd de recentste software-update voor uw apparaat.

Als u deze waarschuwingen niet opvolgt, kan de informatie beveiliging van uw hoortoestel in gevaar komen en mogelijk gehoorverlies of tinnitus
veroorzaken.
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Copyright

© 2023 GN Hearing A/S. Alle rechten voorbehouden. Apple, het Apple-logo, iPhone, iPad, iPod touch en Apple Watch zijn handelsmerken van Apple Inc.,
geregistreerd in de Verenigde Staten en andere landen. App Store is een handelsmerk van Apple Inc., gedeponeerd in de VS en andere landen. Android,
Google Play en het Google Play-logo zijn handelsmerken van Google LLC.
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Geproduceerd volgens de EU-
verordening Medische apparaten
2017/745:

GN Hearing A/S
Lautrupbjerg 7
DK-2750 Ballerup
Denemarken

C € Elk ernstig incident dat zich heeft voorgedaan met betrekking tot het apparaat moet worden gemeld aan de wettelijke fabrikant GN Hearing A/S en de
0297 bevoegde autoriteit van de lidstaat waar de gebruiker en/of cliént is gevestigd.
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