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Introduction
L’application Tuner est faite pour améliorer votre expérience auditive et vous permettre
de tirer le meilleur parti de vos aides auditives Tuner.

La technologie sonore et le design innovants sont proposés dans une gamme complète
d’aides auditives qui font de l’audition une expérience plus agréable. Les aides
auditives sont exclusivement disponibles auprès d’audioprothésistes.

L’application Tuner vous permet de tirer le meilleur parti de vos aides auditives en vous
offrant de nouvelles possibilités de contrôle, de personnalisation et de soulagement.

L’application Tuner est une variante de l’application GAN.

Si vous souhaitez obtenir une version imprimée du mode d’emploi de l’application,
veuillez contacter le service client ou imprimez simplement ce mode d’emploi.

Pour plus d’informations et d’aide pour les applications, veuillez consulter votre
audioprothésiste ou visiter notre site Web : go.gn.com/app-support.
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Utilisation prévue
L’application Tuner est conçue pour être une télécommande pour les aides auditives compatibles sans fil fabriquées par GN, indépendamment de la marque.

L’application Tuner est conçue pour être une télécommande pour les accessoires sans fil fabriquées par GN, indépendamment de la marque.

Lorsqu’elle est utilisée comme télécommande, l’application peut ajuster l’aide auditive et/ou les accessoires en fonction des réglages programmés par
l’audioprothésiste.
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Symboles
MISE EN GARDE : Indique une situation pouvant
entraîner des blessures sérieuses.

Date de fabrication.

AVERTISSEMENT : Indique une situation
pouvant entraîner des blessures mineures à
modérées.

MD Dispositif médical.

Consulter le mode d’emploi électronique. UDI Identifiant unique des dispositifs.

Fabricant légal.
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Trouver et installer l’application

Accès aux applications pour iPhone, iPad et iPod touch via un téléchargement dans l’App Store en suivant les étapes suivantes :

1. Entrez dans l’App Store en appuyant sur l’icône App Store sur un iPhone, iPad ou iPod touch

2. Dans l’App Store, cherchez « Tuner » et le nom de l’application

3. Si vous utilisez un iPad, changez les critères de recherche dans le coin supérieur gauche à « iPhone uniquement »

4. Après avoir trouvé l’application, appuyez sur Obtenir

5. Puis appuyez sur Installer

6. Entrez un ID Apple valide et un mot de passe

7. Après avoir saisi le mot de passe, vous trouverez l’application sur l’écran de votre équipement - appuyez pour ouvrir l’application

Accédez aux applications pour équipement Android via un téléchargement dans Google Play en suivant les étapes suivantes :

1. Entrez dans Google Play en appuyant sur l’icône Play Store sur votre équipement Android

2. Dans Google Play, cherchez « GN Hearing » et le nom de l’application

3. Après avoir trouvé l’application, appuyez sur Installer

4. Après avoir entré le mot de passe, l’application se téléchargera et s’installera

5. Une fois l’installation terminée, appuyez sur Ouvrir pour commencer à utiliser l’application
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Application Tuner
L’application Tuner offre aux utilisateurs une interface conviviale pour contrôler et régler leurs aides auditives. Cette application se connecte aux aides
auditives Tuner qui ne sont pas compatibles avec Assist.

L’application Tuner est disponible dans l’App Store et sur Google Play.

Information sur les dispositifs compatibles
L’application est compatible avec les aides auditives et les accessoires sans fil fournis par GN Hearing A/S.

Pour une liste complète de dispositifs compatibles, veuillez vous référer à go.gn.com/app-support.

Votre audioprothésiste peut mettre à jour le micrologiciel de votre aide auditive pour vous.
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Fonctionnalité de l’application Tuner
1. Utilisez le carrousel supérieur, le menu déroulant ou le balayage de carte pour choisir votre aide auditive

ou programme de diffusion, ou votre Favori. Utilisez le menu déroulant pour modifier les programmes et
les Favoris.

2. Utilisez les Quick Buttons (Boutons d’accès rapides) pour un réglage sonore avancé avec une simple
pression de touche.

3. Réglez le volume ou activez le mode sourdine.

4. Utilisez la fonction Sound Enhancer pour régler les aigus, les médiums et les graves, la réduction du
bruit, la focalisation de la parole ou la réduction du bruit de vent*. Utilisez également la fonction Tinnitus
Manager (Gestionnaire d’acouphènes) pour régler le niveau et la modulation du son provenant du
générateur de son TSG, ou pour choisir votre son naturel**

5. Menu de navigation.

6. Le menu “My” :
Vous y découvrirez ce que l’application peut vous apporter et pourrez contacter votre audioprothésiste*
pour demander de l’aide et recevoir des mises à jour des réglages de vos aides auditives.

7. Le menu “Paramètres” :
Ce menu vous permet d’ajuster les réglages de l’application et de trouver des informations
supplémentaires sur votre application.

*La disponibilité de la fonctionnalité dépend du modèle d’aide auditive et du réglage effectué par votre
audioprothésiste.

**Disponible si le générateur de son TSG a été activé par votre audioprothésiste.
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Mises en garde et précautions
Utilisation avec des applications pour équipements mobiles

Les notifications de mises à jour de l’application ne doivent pas être désactivées et il est recommandé à l’utilisateur d’installer toutes les mises à jour de
l’application et du système d’exploitation afin d’assurer la protection la plus élevée contre les vulnérabilités.

L’application ne doit être utilisée qu’avec les appareils Tuner pour lesquels elle est conçue. Tuner décline toute responsabilité si l’application est utilisée avec
tout autre produit ou si des applications tierces sont utilisées pour contrôler les appareils Tuner.

Appliquez uniquement les réglages à distance que vous vous attendez à recevoir sur vos aides auditives.

Tuner incompatible avec les équipements mobiles modifiés (rootés).

Mises en garde et avertissements

Si vous utilisez cette application avec une aide auditive, assurez-vous de lire le mode d’emploi de l’aide auditive. Le mode d’emploi de l’aide auditive est
inclus dans la boîte de l’aide auditive. Si vous avez besoin d’un nouvel exemplaire, veuillez consulter votre audioprothésiste ou visiter notre site Web.

Prêtez particulièrement attention aux informations marquées d’un symbole d’avertissement.

AVERTISSEMENT : Utilisez toujours la dernière mise à jour du micrologiciel disponible pour votre auditive.

Le non-respect de ces précautions peut compromettre la sécurité des informations de votre aide auditive et potentiellement provoquer une perte auditive ou
des acouphènes.

Mises en garde et précautions 9



Copyright
© 2023 GN Hearing A/S. Tous droits réservés. Apple, le logo Apple, iPhone, iPad, iPod touch et Apple Watch sont des marques d'Apple Inc. déposées aux
États-Unis et dans d’autres pays. App Store est une marque de service d’Apple Inc., déposée aux États-Unis et dans d’autres pays. Android, Google Play et
le logo Google Play sont des marques déposées de Google LLC.
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Fabricant selon la directive
européenne 2017/745 relative aux
dispositifs médicaux :

GN Hearing A/S
Lautrupbjerg 7
DK-2750 Ballerup
Danemark

Tout incident grave survenu avec ce dispositif doit être signalé au fabricant légal GN Hearing A/S et à l’autorité compétente de l’État
membre de l’UE dans lequel est établi l’utilisateur et/ou le patient.
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