
Manuale d’uso
Tuner app





Introduzione
L'app Tuner è stata realizzata per migliorare l'esperienza uditiva e consentire di
sfruttare al meglio gli apparecchi acustici Tuner.

L'innovativa tecnologia del suono e il design sono disponibili in una linea completa di
apparecchi acustici che rendono l'udito un'esperienza più piacevole. Gli apparecchi
acustici sono disponibili esclusivamente presso audiologi e audioprotesisti.

L'app Tuner consente di sfruttare al meglio i propri apparecchi acustici, offrendo nuovi
modi per ottenere controllo, personalizzazione e sollievo.

L'app Tuner è una variante dell'applicazione GAN .

Se si desidera una versione stampata del manuale d'uso dell'applicazione, contattare
l'assistenza clienti o stampare questo manuale.

Per ulteriori informazioni e assistenza sulle app, consultare il proprio audioprotesista o
visitare il nostro sito web: go.gn.com/app-support.
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Uso previsto
L'app Tuner è destinata a essere un telecomando per gli apparecchi acustici wireless prodotti da GN, indipendentemente dal marchio.

L'app Tuner è destinata a essere un telecomando per gli accessori wireless prodotti da GN indipendentemente dal marchio.

Quando viene utilizzata come telecomando, l’app può regolare l’apparecchio acustico e/o gli accessori in base alle impostazioni selezionate
dall’audioprotesista.

Simboli
AVVERTENZA: Indica una situazione che può
comportare lesioni gravi.

Data di produzione.

PRECAUZIONE: Indica una situazione che può
comportare lesioni lievi o poco gravi.

MD Dispositivo medico.

Consultare le istruzioni elettroniche per l'uso. UDI Identificazione unica dei dispositivi.

Produttore legale.
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Come trovare e installare l'app

Accedete alle applicazioni per iPhone, iPad e iPod touch scaricandole dall'App Store seguendo questi passaggi:

1. Accedere all'App Store toccando l'icona App Store su un iPhone, iPad o iPod touch

2. Nell'App Store, cercate "Tuner" e il nome dell'applicazione

3. Se si utilizza un iPad, modificare i criteri di ricerca nell'angolo in alto a sinistra in "solo iPhone"

4. Dopo aver trovato l'applicazione, toccare "Scarica"

5. Quindi toccare "Installa"

6. Inserite un ID Apple e una password validi

7. Dopo aver inserito la password, è possibile trovare l'app sullo schermo del dispositivo: toccare per aprire l'app

Per accedere alle app per i dispositivi Android, scaricatele da Google Play seguendo questi passaggi:

1. Accedere a Google Play toccando l'icona Play Store sul telefono Android

2. In Google Play, cercare 'GN Hearing' e il nome dell'app

3. Dopo aver trovato l'applicazione, toccare "Installa"

4. Dopo aver inserito la password, l'app verrà scaricata e installata

5. Al termine dell'installazione, toccare "Apri" per iniziare a utilizzare l'app
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Tuner app 
L'app Tuner offre agli utenti un'interfaccia amichevole per controllare e regolare gli apparecchi acustici. Questa app si collega agli apparecchi acustici Tuner
che non supportano Assist.

L'app Tuner è disponibile su App Store e Google Play.

Informazioni sul dispositivo compatibile
L'app è compatibile con gli apparecchi acustici wireless e gli accessori forniti da GN Hearing A/S.

Per un elenco completo dei dispositivi compatibili, consultare il sito go.gn.com/app-support.

L'audioprotesista può aggiornare il firmware dell'apparecchio acustico per voi.
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funzionalità dell'app Tuner
1. Per scegliere il vostro programma per apparecchi acustici o streamer utilizzate le immagini che passano

in alto, il menu a tendina o lo scorrimento delle schede o i vostri Preferiti. Toccare il menu a tendina per
modificare i programmi e i Preferiti.

2. Utilizzate i pulsanti rapidi per regolare il suono in modo avanzato con un solo tocco.

3. Regolare il volume o disattivare l'audio.

4. Accedere a Sound Enhancer per regolare alti/medi/bassi, riduzione del rumore, focalizzazione del
parlato o riduzione del rumore del vento*. Accedere anche il Generatore di acufeni per regolare l'altezza
e la variazione del suono dal Generatore di suoni per acufeni o per scegliere il Suono della natura.

5. Menu di navigazione.

6. Il menu "Il mio” (My):
Qui è possibile conoscere le funzioni dell'app e contattare l'audioprotesista* per richiedere assistenza e
ricevere aggiornamenti sulle impostazioni dell'apparecchio acustico.

7. Il menu "Altro” (More):
Qui è possibile regolare le impostazioni dell'app e trovare ulteriori informazioni sulla vostra app.

*La disponibilità delle funzioni dipende dal modello di apparecchio acustico e dall'adattamento effettuato
dall'audioprotesista.

**Disponibile se il Generatore di suoni per acufeni è stato abilitato dall'audioprotesista.
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Avvertenze e precauzioni
Utilizzo con le app per dispositivi mobili

Le notifiche degli aggiornamenti delle app non devono essere disattivate e si raccomanda all'utente di installare tutti gli aggiornamenti delle app e del sistema
operativo per garantire la massima protezione contro le vulnerabilità.

L'applicazione deve essere utilizzata solo con i dispositivi Tuner per i quali è prevista. Tuner non si assume alcuna responsabilità se l'applicazione viene
utilizzata con altri dispositivi o se vengono utilizzate applicazioni di terze parti per controllare i dispositivi Tuner .

Applicate ai vostri apparecchi acustici solo i pacchetti di regolazione a distanza che prevedete di ricevere.

Tuner non supporta i s.d. telefoni cellulari “rooted” (cioè modificati dall’utente per ottenere accessi al sistema operativo non previsti dal costruttore).

Avvertenze e precauzioni

Se si utilizza l'applicazione con un apparecchio acustico, leggere il manuale d'uso dell'apparecchio. La guida all'uso dell'apparecchio acustico era inclusa
nella confezione. Se avete bisogno di una nuova copia, consultate il vostro audioprotesista o visitate il nostro sito web.

Prestate attenzione alle informazioni contrassegnate dal simbolo di avvertenza.

PRECAUZIONE: Utilizzare sempre l'ultimo aggiornamento software disponibile per l’ acustico.

La mancata osservanza di queste precauzioni può compromettere la sicurezza delle informazioni del vostro apparecchio acustico e potenzialmente causare
ipoacusia o acufene.
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Copyright
© 2023 GN Hearing A/S. Tutti i diritti riservati. Apple, il logo Apple, iPhone, iPad, iPod touch e Apple Watch sono marchi commerciali di Apple Inc., registrati
negli Stati Uniti e in altri paesi. App Store è un marchio di servizio di Apple Inc., registrato negli Stati Uniti e in altri paesi. Android, Google Play e il logo Google
Play sono marchi commerciali di Google LLC.
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Produttore in conformità al
Regolamento 2017/745 dell’UE
concernente i dispositivi medici:

GN Hearing A/S
Lautrupbjerg 7
DK-2750 Ballerup
Danimarca

Qualsiasi incidente grave verificatosi in relazione al dispositivo deve essere segnalato al Produttore legale GN Hearing A/S e all’autorità competente
dello Stato membro dell’UE in cui risiede l’utente e/o il paziente.

40
19
06
00
5I
T-
23
.0
7
-R

ev
.C

(D
at
a
di
em

is
si
on
e:
 2
02
3.
07
.0
1)


	Introduzione
	Come trovare e installare l'app
	Tuner app
	funzionalità dell'app Tuner
	Avvertenze e precauzioni
	Copyright

