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Introduktion
Appen Tuner är utvecklad för att förbättra hörupplevelsen och hjälper dig att få ut mer
av dina Tuner hörapparater.

Vi har ett komplett utbud av hörapparater med innovativ ljudteknik och design som gör
din hörupplevelse ännu angenämare. Hörapparaterna säljs exklusivt genom
audionomer.

Med appen Tuner får du ut mer av dina hörapparater och nya sätt att kontrollera och
anpassa dem.

Tuner-appen är en variant av GAN-appen.

Om du behöver en utskriven version av bruksanvisningen för appar ska du kontakta
kundtjänst eller helt enkelt skriva ut den här bruksanvisningen.

För mer information och hjälp med appar, kontakta din audionom eller besök vår
webbplats:go.gn.com/app-support.
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Avsedda ändamål
Appen Tuner är avsedd att användas som fjärrkontroll för trådlösa hörapparater som tillverkas av GN, oberoende av varumärke.

Appen Tuner är avsedd att vara en fjärrkontroll för trådlösa tillbehör som tillverkas av GN oberoende av varumärke.

När appen används som fjärrkontroll kan den justera hörapparaten och/eller tillbehören i enlighet med de inställningar som valts av audionomen.

Symboler
VARNING: Påpekar en situation som kan leda till
allvarliga skador.

Tillverkningsdatum.

FÖRSIKTIGHET: Anger en situation som kan leda
till lindriga och måttliga skador.

MD Medicinsk utrustning.

Se elektroniska instruktioner för användning. UDI Unik identifiering av enheten.

Legala tillverkare
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Söka efter och installera appen

Få tillgång till appar för iPhone, iPad och iPod touch via en nedladdning i App Store genom att följa dessa steg:

1. Gå till App Store genom att trycka på App Store-ikonen på en iPhone, iPad eller iPod touch

2. Sök efter ”Tuner” och appens namn i App Store

3. Om du använder en iPad ändrar du sökkriterierna i det övre vänstra hörnet till ”endast iPhone”

4. När du har hittat önskad app trycker du på ”Hämta”

5. Tryck sedan på ”Installera”

6. Ange ditt Apple-ID och lösenord

7. När du har angett lösenordet hittar du appen på enhetens skärm – tryck appen för att starta den

Ladda ner appar för Android-enheter – följ stegen nedan för att ladda ner från Google Play:

1. Gå till Google Play genom att trycka på Play Store-ikonen på din Android-mobil

2. I Google Play, sök efter 'GN Hearing' och namnet på appen

3. När du har hittat önskad app trycker du på ”Installera”

4. När du har angett ditt lösenord kommer appen att ladda ner och installera

5. När installationen är klar trycker du på ”Öppna” för att starta appen
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Tuner app 
Appen Tuner erbjuder ett användarvänligt gränssnitt för styrning och justering av hörapparaterna. Denna app ansluter till Tuner hörapparater som inte stödjer
Assist.

Appen Tuner finns tillgänglig för nedladdning på App Store och Google Play.

Information om kompatibel enhet
Appen är kompatibel med trådlösa hörapparater och tillbehör som tillhandahålls av GN Hearing A/S.

För en fullständig lista över kompatibla enheter, se go.gn.com/app-support.

Din audionom kan hjälpa dig att uppdatera hörapparaternas firmware.
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Tuner app funktioner
1. Använd den övre karusellen, rullgardinsmenyn eller dra kortet för att välja hörapparat eller streamer

program, eller din favorit. Tryck på rullgardinsmenyn för att redigera program och Favoriter.

2. Använd snabbknapparna för att aktivera avancerade ljudinställningar med ett tryck.

3. Justera eller stäng av volymen.

4. Öppna Sound Enhancer för att justera diskant/mellanregister/bas, brusreducering, talfokus eller
vindbrusreducering*. Få åtkomst till Tinnitus Manager för att justera tonläget och variationen av ljud från
Tinnitus Brusgenerator eller välj ett Nature Sound**.

5. Navigeringsmeny.

6. ”My” -meny:
Här kan du lära dig vad appen kan göra och kontakta din audionom* för att be om hjälp och få
uppdaterade inställningar för dina hörapparater.

7. ”More” -meny:
Här kan du justera appinställningarna och hitta ytterligare information om appen.

*Tillgängligheten av funktionerna beror på hörapparatsmodell och anpassningen som gjorts av din
audionom.

**Tillgängligt om din audionom har aktiverat Tinnitus Brusgenerator.
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Varningar och försiktighetsåtgärder
Användning med mobilappar

Meddelanden om uppdateringar ska inte inaktiveras och vi rekommenderar att du installerar alla app- och systemuppdateringar för bästa möjliga säkerhet
och skydd mot skadlig kod och programvara.

Appen får bara användas med Tuner-enheter för vilka den är avsedd. Tuner åtar sig inte något ansvar om appen används med andra enheter eller om appar
från tredje part används för att kontrollera Tuner-enheter.

Installera endast fjärrinställningar som du har beställt på dina hörapparater.

Tuner stödjer inte rootade mobiltelefoner.

Varningar och försiktighetsåtgärder

Om du använder appen med en hörapparat bör du läsa hörapparatens bruksanvisning. Bruksanvisningen medföljde i hörapparaternas förpackning. Om du
behöver en ny bruksanvisning ska du kontakta din audionom eller besöka vår webbplats.

Var uppmärksam på information märkt enligt nedan.

FÖRSIKTIGHET: Använd alltid den senast tillgängliga programuppdateringen för din enhet.

Om du inte följer dessa försiktighetsåtgärder kan du äventyra informationssäkerheten i din hörapparat och eventuellt orsaka hörselnedsättning eller tinnitus.
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Copyright
© 2023 GN Hearing A/S. All rights reserved. Apple, Apple-logotypen, iPhone, iPad, iPod touch och Apple Watch är varumärken som tillhör Apple Inc.
registrerade i USA och andra länder. App Store är ett varumärke som tillhör Apple Inc. och är registrerat i USA och andra länder. Android, Google Play och
Google Play-logotypen är varumärken som tillhör Google LLC.
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Tillverkare enligt EU:s förordning om
medicintekniska produkter 2017/745:

GN Hearing A/S
Lautrupbjerg 7
DK-2750 Ballerup, Danmark
Danmark

Alla allvarliga incidenter som har inträffat i samband med produkten ska rapporteras till den legala tillverkaren GN Hearing A/S och den behöriga
myndigheten i den EU-medlemsstat där användaren och/eller patienten är bosatt.
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