
Meer verbinding voor nog betere service

Be there 
NU MET  

RESOUND 
ASSIST 

LIVE



ReSound Assist en het nieuwe ReSound 

Assist Live maken deel uit van de ReSound 

Smart 3D™ app, die hoort bij uw ReSound 

hoortoestellen. Ze zorgen ervoor dat 

ReSound u meer mogelijkheden kan bieden 

dan wie ook om eenvoudig contact te maken 

met uw audicien. 

Na de eerste aanpassing in de 

audicienswinkel of hoorcentrum, kunt 

u gebruik maken van doorlopende 

ondersteuning en alle begeleiding die  

u nodig heeft op een manier die u en  

uw hoorspecialist het best past.  

Het is zó ontworpen dat u het beste  

uit uw hoortoestellen kunt halen.

Meer manieren om 
verbinding te maken
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ReSound Assist maakt het mogelijk 

om snel en eenvoudig verzoeken voor 

fijnafstelling vanuit de ReSound Smart 

3D app te versturen en om bijgewerkte 

instellingen rechtstreeks van uw 

hoorspecialist te ontvangen.

U kunt hier bijvoorbeeld gebruik van 

maken als een instelling die in het 

hoorcentrum goed klonk in de praktijk 

toch minder aangenaam blijkt, of als u het 

lastig vindt om luisterervaringen uit het 

dagelijks leven te beschrijven tijdens een 

bezoek aan het hoorcentrum. 

Via ReSound Assist ontvangt uw 

hoorspecialist alle informatie die nodig 

is om uw hoortoestellen perfect bij te 

stellen.

Fijnafstelling 
op afstand
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Live video-
ondersteuning



Nu kunt u ook afspreken met uw 

hoorspecialist via videochat. ReSound Live 

Assist biedt de mogelijkheid uw bezoeken in 

het hoorcentrum aan te vullen met handige, 

tijdbesparende video-afspraken. Dit betekent 

dat u toegang heeft tot persoonlijke hoorzorg 

met het comfort van uw eigen huis of waar 

dan ook. Het is even eenvoudig als een 

videogesprek op uw iPhone.
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Wennen aan uw hoortoestellen vergt soms 

wat tijd. Misschien wenst u ondersteuning van 

uw hoorspecialist in de weken en maanden na 

de eerste aanpassing. 

Om het maximale uit uw hoortoestellen te 

halen, is optimalisatie van de instellingen op 

Maak direct een 
goede start
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met uw hoorspecialist kunt u een programma 

opstellen dat bezoeken aan het hoorcentrum, 

handige ReSound Assist Live video-afspraken 

en snelle ReSound Assist bijstellingen via de 

ReSound Smart 3D app omvat. Het draagt 

allemaal bij aan passende ondersteuning en 

goede hoorzorg op de momenten dat u die het 

hardst nodig heeft.



Hoe 
werkt 

het?
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FIJNAFSTELLING OP AFSTAND
1.  Gebruik uw ReSound Smart 3D app om 

hulpverzoeken te versturen of nieuwe, door 

uw hoorspecialist aanbevolen instellingen 

voor uw hoortoestellen te ontvangen  

2.  Uw hoorspecialist verstuurt bijgewerkte 

instellingen rechtstreeks naar uw app

3.  Leg uw hoortoestellen naast uw telefoon 

en tik op ´Installeren´

4.  U kunt de instellingen beoordelen in de 

ReSound Smart 3D app via ´Mijn geluid 

beoordelen´

LIVE VIDEO-ONDERSTEUNING
1.  Maak een ReSound Assist Live video-afspraak 

met uw hoorspecialist

2.  Uw hoorspecialist start een videogesprek  

via ReSound Assist Live en u neemt het  

gesprek aan

3.  Uw hoorspecialist maakt verbinding met uw 

hoortoestellen en doet, indien nodig, live 

bijstellingen

4.  U evalueert de nieuwe instellingen met uw 

hoorspecialist en via ´Mijn geluid beoordelen´  

in de ReSound Smart 3D app

Alleen beschikbaar voor iOS-apparaten.

ReSound Assist Live

ReSound Assist



Mensen met gehoorverlies zijn de kern van alles wat 
we doen. Samen kunnen we een wereld creëren waarin 
mensen zich meer betrokken, verbonden en in controle 
voelen. In een steeds slimmere wereld denken we 
grenzeloos en veranderen we levens van mensen met 
de kracht van geluid. ReSound® stelt mensen in staat om 
meer te verstaan, meer te ervaren én meer te (be)leven 
dan ze ooit voor mogelijk hebben gehouden. 

Alleen beschikbaar via hoorspecialisten.

ReSound is onderdeel van de GN Group en is pionier in 
geweldig geluid. Van ReSound hoortoestellen tot Jabra 
headsets voor kantoor en sport. GN is opgericht in 1869, 
heeft wereldwijd meer dan 5.000 werknemers en is 
genoteerd aan NSDAQ OMX Kopenhagen. GN makes life 
sound better.

Ontdek meer over ReSound Assist op 
resound.com.

GN Hearing Benelux B.V.
GN ReSound
Postbus 85
6930 AB Westervoort
Tel.: 026 319 5000
info@resound.nl
resound.com

© 2020 GN Hearing A/S. Alle rechten voorbehouden. ReSound is een handelsmerk van 
GN Hearing A/S. Apple, het Apple-logo, iPhone, iPad en iPod touch zijn handelsmerken 
van Apple Inc., geregistreerd in de V.S. andere landen. App Store is een servicemerk van 
Apple Inc., geregistreerd in de V.S. en andere landen. Android, Google en het Google 
Play-logo zijn handelsmerken van Google LLC.

facebook.com/ResoundNederland
twitter.com/GNresoundNL
linkedin.com/company/resound
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