
Voor de cloud geschikte aanpassers
Fijnafstelling op afstand van hoortoestel

CONTACTGEGEVENS VAN UW AUDICIEN:

Naam audicien

Bedrijfsnaam

Adres

Postcode en plaats

Gegevens van verantwoordelijke voor gegevensbescherming (indien aanwezig) bij audicien:

(Hierna te noemen ‘audicien’).

Uw audicien heeft u een hoortoestel verkocht dat is geproduceerd door GN Hearing A/S, een Deens 
bedrijf onder bedrijfsregistratienummer 55082715, kantoorhoudende te Lautrupbjerg 7, 2750 
Ballerup, Denemarken (hierna te noemen “de producent”).

Om gebruik te kunnen maken van alle functies in uw hoortoestel, moet u GN Online Services 
activeren. Met deze diensten kunt u firmware updates ontvangen en kunt u uw audicien uw 
hoortoestel extern laten fijnafstellen op uw verzoek.

Door de GN Online Services te activeren, geeft u uw audicien en de producent toestemming om 
informatie gerelateerd aan uw gehoorverlies te gebruiken en verwerken via deze online diensten 
en de daaraan gekoppelde mobiele app. In deze melding wordt uitgelegd welke informatie wordt 
verzameld, en wordt uw toestemming gevraagd om deze informatie te verwerken voor onderstaande 
doeleinden.

WAAROM HEBT U MIJN TOESTEMMING NODIG?
We vragen u aan het eind van dit formulier twee afzonderlijke toestemmingen te geven:

Deel A toestemming
Deze toestemming is voor de producent en uw audicien voor het verzamelen en verwerken van 
de informatie die is vermeld in Deel A van deze melding, voor de doelstellingen vermeld in Deel 
A.Deze informatie is verplicht, anders werken de GN Online Services niet correct. De GN Online 
Services zijn optioneel en bieden u het extra voordeel en de flexibiliteit om firmware updates te 
ontvangen en fijnafstelling op afstand uit te laten voeren, maar als gevolg daarvan moeten sommige 
persoonsgegevens verwerkt worden op de wijze die is vermeld in deze melding. Als deze functie door 
uw audicien is geactiveerd, kan fijnafstelling op afstand worden uitgevoerd via tekstberichten of live 
audio- of video-overdracht. We willen daarom dat u vol vertrouwen informatie kunt verstrekken. 
Uw Deel A toestemming is volledig vrijwillig en als u uw Deel A toestemming gegeven hebt (en wij 
die verwerkt hebben), kunt u GN Online Services gebruiken op uw draagbare apparaat (mobiele 
telefoon, tablet, enz.). Als u ervoor kiest uw Deel A toestemming niet te geven (of deze later in te 
trekken), kan uw audicien geen externe fijnafstelling uitvoeren of u extern voorzien van firmware 
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updates, maar uw behandeling wordt anderszins niet aangetast en u kunt de aanpassing en afstelling 
nog steeds bij uw audicien in de zaak laten uitvoeren.

Deel B toestemming
Deze toestemming is voor de producent en uw audicien voor het verzamelen en verwerken van de 
informatie die is vermeld in Deel B van deze melding, voor de doeleinden vermeld in Deel B. Deze 
informatie is NIET verplicht om correct gebruik te maken van de GN Online Services, maar hiermee 
kunnen de producent en uw audicien wel aanvullende cognitieve analyses uitvoeren. Uw Deel B 
toestemming is volledig vrijwillig en als u deze gegeven hebt (en wij hem verwerkt hebben) worden 
uw Deel B toestemming, de aanvullende gegevenscategorieën als vermeld in Deel B van deze 
melding ontvangen en verwerkt door de producent en (waar vermeld) uw audicien. Als u ervoor 
kiest uw Deel B toestemming niet te verstrekken, ontvangt, of verwerkt, de producent die specifieke 
gegevenscategorieën niet, maar de GN Online Services blijven anderszins ongewijzigd.

Geef aan of u uw Deel A en/of Deel B toestemming wilt geven door aan het eind van dit formulier 
de relevante velden aan te vinken dit formulier te ondertekenen/ verzenden. Als u ervoor kiest 
toestemming te geven, dan kunt u ervan op aan dat uw informatie zorgvuldig, veilig en conform de 
wet en deze melding verwerkt wordt.

HOE TREK IK MIJN TOESTEMMING IN?
U kunt uw Deel A en/of Deel B toestemming op ieder gewenst moment gratis intrekken. U kunt 
dit doen door in het menu “More” in de app de producent op de hoogte te stellen of door contact 
op te nemen met uw audicien. We passen uw voorkeuren toe als we uw melding ontvangen, maar 
let erop dat dit niet van invloed is op de wettigheid van verwerking die heeft plaatsgevonden voor 
de ontvangst van een dergelijke melding door ons. Als u uw Deel A toestemming intrekt, stopt 
uw mogelijkheid om gebruik te maken van de GN Online Services vanaf het moment dat we uw 
melding ontvangen. Uw audicien stopt vanaf dat moment met het toekomstige doorgeven van 
uw persoonsgegevens aan de producent, en de producent ontvangt of verwerkt niet langer uw 
persoonsgegevens als vermeld in deze melding. Let erop dat uw audicien hierdoor nog wel de 
mogelijkheid heeft uw persoonsgegevens anderszins te blijven gebruiken waar dit wettelijk is 
toegestaan, inclusief voor de doeleinden voor uw behandeling. Als u uw Deel B toestemming intrekt, 
stopt de producent met het ontvangen en verwerken van de specifieke gegevenscategorieën 
vermeld in Deel B vanaf het moment dat we uw melding ontvangen, maar de GN Online Services 
blijven anderszins onveranderd.

WAT GEBEURT ER ALS IK DE APP GEWOON VERWIJDER?
Hiermee stopt u alle verzameling van informatie door de producent in de toekomst via de app, 
maar de producent en uw audicien kunnen nog steeds persoonsgegevens verwerken die al via 
de app verzameld waren (voor verwijdering) of via andere middelen, waaronder de GN Online 
Services. Als u uw toestemming voor het verzamelen van gegevens wilt stoppen, volgt u de stoppen 
in bovenstaande paragraaf. U kunt de app verwijderen door gebruik te maken van het standaard 
verwijderingsproces op uw mobiele apparaat of via de marktplaats of het netwerk van de mobiele 
app.

WELKE ANDERE RECHTEN HEB IK?
Afhankelijk van uw omstandigheden kunt u bepaalde andere rechten hebben over uw 
persoonsgegevens. U kunt het recht hebben toegang te vragen tot de persoonsgegevens die door 
uw audicien of de producent bewaard worden. Hieronder valt het aanvragen van details over de 
relevante persoonsgegevens en de doelen en mogelijke ontvangers van deze gegevens. Daarnaast 
kunt u verzoeken dergelijke persoonsgegevens te rectificeren of te verwijderen of de verwerking 
ervan te beperken; of u kunt bezwaar aantekenen tegen de verwerking van uw persoonsgegevens, 
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ofeen kopie van uw persoonsgegevens aanvragen in een standaardindeling zodat deze verstrekt 
kunnen worden aan een andere audicien of leverancier van apps. U hebt ook het recht een kopie van 
deze toestemming te ontvangen. Om deze rechten, waar ze op u van toepassing zijn, uit te oefenen, 
kunt u contact met ons opnemen via de gegevens in de paragraaf ‘ Met wie kan ik contact opnemen’ 
hieronder.

Denk eraan dat u ook het recht kunt hebben een klacht in te dienen bij de nationale 
gegevensbeschermingsautoriteit of andere openbare autoriteit die gemoeid is met de bescherming 
van uw persoonsgegevens die vallen onder deze toestemming en dit goedkeuringsformulier.

Andere rechten worden beschreven in de EU Standaard Contractuele clausules als vermeld in de 
paragraaf ‘ Externe partijen’ hieronder.

WELKE INFORMATIE WORDT VERZAMELD EN VERWERKT VIA DE APP?
Er worden verschillende gegevens verzameld en verwerkt, afhankelijk van uw beslissing om Deel A 
toestemming en/of Deel B toestemming te tekenen. Zie hieronder voor meer informatie:

DEEL A TOESTEMMING
Wanneer u Deel A toestemming geeft, geeft u uw audicien en de producent toestemming (als 
vermeld) tot het ontvangen en verwerken van de volgende persoonsgegevens op de manier en 
voor de doelstellingen die hieronder vermeld zijn. Dit is NODIG zodat u de GN Online Servies kunt 
gebruiken:

De volgende gegevenscategorieën worden door de producent en de audicien verwerkt:

•	 Uw naam en e-mailadres: voor fijnafstelling en het documenteren van uw toestemming.
•	 Gehoordrempel, verschuiving gehoordrempel en andere informatie over uw 

gehoorverlies (gezondheidsinformatie): voor het doel van fijnafstelling.
•	 De tijdsperiode waarin u uw hoortoestel gebruikt: voor het doel van het optimaliseren 

van uw instellingen.
•	 Het serienummer van het hoortoestel, het hardware-identificatienummer en de 

softwareversie met als doel fijnafstelling en het inschakelen van firmware updates.
•	 Aanpasspecificaties en aanpastype: voor het doel van fijnafstelling en het optimaliseren 

van uw instellingen.
•	 Instellingen hoortoestel: voor het doel van fijnafstelling en het optimaliseren van uw 

instellingen.
•	 Informatie over de geluidsomgeving bij het verzenden van een verzoek via de app: voor 

het doel van fijnafstelling en het optimaliseren van uw instellingen.

De volgende gegevenscategorieën worden door de producent verwerkt:

•	 Informatie over het apparaattype: Algemene apparaatspecifieke informatie zoals het 
soort mobiel apparaat en mobiele besturingssysteem; met als doel het optimaliseren van 
uw instellingen en het aanbieden van klantenservices (vragen, klachten, reparaties, enz.)

•	 Technische logboekinformatie in serverlogboeken, bijv. informatie over hoe de apps 
worden gebruikt, Internet protocol, apparaatevenementinformatie zoals crashes, 
systeemactiviteit, hardware-instellingen, browsertype, browsertaal, de datum en tijd van 
uw verzoek en verwijzings-URL; met als doel het bieden van klantenservices (vragen, 
klachten, reparaties, enz.)

•	 Locatie-informatie, als de locatie- en GPS-diensten in gebruik zijn, kan de producent 
informatie verzamelen die de landen en locaties toont waar de applicatie gebruikt wordt; 
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met als doel het optimaliseren van uw instellingen. (Het staat u vrij op ieder moment de 
locatie- en GPS-functie uit te schakelen op uw mobiele telefoon om de verzameling en 
verwerking van deze informatie te voorkomen).

Bovenstaande gegevens worden namens de producent gehost door Microsoft Ireland en via Google 
voor u beschikbaar gemaakt (Zie de paragraaf ‘Externe partij’ hieronder voor meer informatie).

TOESTEMMINGSVERKLARING - DEEL A
Door onderstaand veld aan te vinken/te klikken op “Akkoord” en het verzenden van dit formulier 
(of wanneer ik jonger dan 16 ben, door mijn ouder of voogd namens mij), geef ik toestemming voor 
het verwerken door de audicien en de producent (en de andere vermelde derde partijen) van mijn 
persoonsgegevens, inclusief gezondheidsinformatie, voor het doel, en op de manier, als hierboven 
vermeld tot het moment waarop ik mijn toestemming in trek.

Door onderstaand veld aan te kruisen ga ik specifiek akkoord met de verwerking als vermeld in dit 
Deel A van deze melding (die VERPLICHT IS om GN Online Services te ontvangen).

  Ik geef mijn Deel A toestemming.

DEEL B TOESTEMMING
Als u Deel B toestemming ondertekent, geeft u de producent toestemming tot het ontvangen 
en verwerken van de volgende persoonsgegevens over u voor aanvullende analysedoeleinden 
waarmee de producent zijn producten kan verbeteren en ontwikkelen. Deze gegevensverwerking is 
NIET NOODZAKELIJK om gebruik te kunnen maken van de GN Online Services die aan u geleverd
worden:

De volgende gegevenscategorieën worden door de producent verwerkt met het doel de producent 
in staat te stellen betere producten te ontwikkelen:

•	 Geboortedatum.
•	 Geslacht.
•	 Woordherkenning en ruisratio (waarde). (Meting van gehoorverlies voor linker oor).
•	 Woordherkenning en ruisratio ( waarde). (Meting van gehoorverlies voor rechter oor).
•	 Signaal-naar-ruis-ratio (waarde). Meting van gehoorverlies voor linker oor.
•	 Signaal-naar-ruis-ratio (waarde). Meting van gehoorverlies voor rechter oor.
•	 Ervaringsniveau (bijvoorbeeld categorie van patiënt - geavanceerd, beginner, enz.).
•	 Directioneel oor. Geeft de oorzijde weer die beter kan presteren bij het horen van lawaai 

(R/L).
•	 FocusOor (directioneel oor. Geeft de oorzijde weer die beter kan presteren bij het horen 

van lawaai (R/L)).
•	 MonitorOor (Omni/indirectioneel oor) Geeft het oor aan de andere zijde weer).
•	 Audiogram.
•	 Aanpasinstellingen (dezelfde gegevens als RFT maar opgeslagen in een andere indeling).
•	 Informatie verzonden aan uw audicien, bijv. het apparaat of de uitdagingen bij het 

gebruik van het apparaat, de dienst of de app, opgemerkte bijwerkingen, enz.
•	 Alle gegevenscategorieën vermeld in Deel A. 

Voorgaande gegevens worden namens de producent gehost door Microsoft Ireland (Zie de paragraaf 
‘Externe partij’ hieronder voor meer informatie).
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De volgende gegevenscategorieën worden ook door de producent verwerkt met het doel de 
producent in staat te stellen betere producten te ontwikkelen:

•	 Informatie over applicatiefunctie: De producent kan informatie verzamelen over het 
gebruik van de app. In de praktijk kan dit informatie zijn over functies die worden gebruikt, 
wanneer ze worden geactiveerd, hoe vaak ze worden gebruikt en hoe lang ze worden 
gebruikt.

Bovenstaande gegevens worden verzonden aan Microsoft zodat de producent in staat is betere 
producten te ontwikkelen (zie de paragraaf ‘Externe partij’ hieronder voor meer informatie).

De informatie over de applicatiefunctie kan ook naar de audicien worden verzonden ter verbetering 
van zijn/haar processen.

Met betrekking tot zowel Deel A als Deel B hierboven:

1. De producent doet redelijke pogingen om alle identificatiekenmerken te verwijderen waar deze 
niet nodig zijn voor bovenstaand vermelde doelen en de hierboven vermelde informatie wordt 
alleen gebruikt en verwerkt in de mate waarin nodig om deze doeleinden te bereiken, met 
uitzondering van in die gevallen waarin vereist in een wet, regel, door openbare autoriteiten, 
relevante erkende instellingen, gerechtelijke bevelen of waar nodig als onderdeel van het 
vaststellen, uitvoeren of verdedigen van juridische vorderingen. 

2. De producent neemt geen contact met u op via de GN Online Services voor andere doeleinden 
dan hierboven vermeld.

WELKE EXTERNE PARTIJEN HEBBEN TOEGANG TOT MIJN INFORMATIE?
Om de de GN Online Services aan te bieden en om te voldoen aan de doeleinden die hierboven 
vermeld zijn, maakt de fabrikant gebruik van de volgende externe verwerkers die persoonsgegevens 
alleen verwerken in overstemming met deze melding (en als gedetailleerder vermeld in Deel A en 
Deel B hierboven):

•	 Externe aanbieder van clouddiensten en het traceren van gebruik: Op dit moment maakt 
de producent gebruik van een externe cloud-provider voor het in zijn naam opslaan van 
bepaalde informatie (zie Deel A en B hierboven voor meer informatie). Deze provider is 
Microsoft Ireland Ltd., South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18 D18 P521, 
Ierland, en zijn onderaannemers. De internationale overdracht van de EU/EER naar 
Microsoft en zijn onderaannemers buiten de EU/EER is gebaseerd op de EU Standaard 
Contractuele clausules die zijn opgesteld voor de overdracht van gegevenscontrollers 
naar gegevensverwerkers. De sjabloontekst is in verschillende talen in te zien via deze 
link: http://eur-lex.europa.eu/legalcontent/EN/TXT/?qid=1401799946706&uri=CELEX:32
010D0087

•	 IT-diensten incl. pushberichten : Voor andere IT-diensten, bijvoorbeeld het naar u 
verzenden van pushberichten, kan de producent gebruikmaken van een externe provider: 
Google Inc., 1600 Amphitheatre Pkwy, Mountain View, CA 94043, VS. Internationale 
overdracht van persoonsgegevens, indien aanwezig, van de EU/EER naar Google en 
zijn onderaannemers buiten de EU/EER is gebaseerd op de EU Standaard Contractuele 
clausules. De sjabloontekst is in verschillende talen in te zien via deze link: http://eur-lex.
europa.eu/legalcontent/EN/TXT/?qid=1401799946706&uri=CELEX:32010D0087. 
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•	 De producent, Microsoft, Google en hun onderaannemers kunnen zich overal ter wereld 
bevinden (en daarom kan de informatie die ze verwerken overgedragen of openbaar 
gemaakt worden), inclusief in landen binnen of buiten Europa, de Verenigde Staten, 
Australië, Nieuw-Zeeland, Japan, Zuid-Korea en China. 

Door uw toestemming voor Deel A of Deel B te verstrekken, gaat u ermee akkoord dat uw 
persoonsgegevens worden gedeeld met de hierboven vermelde verwerkers, zoals gedetailleerder 
uiteengezet in Deel A en Deel B hierboven. Voor het inschakelen van communicatie via audio, 
video en chat tussen u en de audicien maken we gebruik van een externe aanbieder van 
communicatiediensten: Nexmo Inc., 23 Main Street, Holmdel, New Jersey 07733, VS. We vragen 
deze externe aanbieder alleen om de transmissie van audio- en/of videocommunicatie tussen 
u en de audicien in te schakelen met behulp van een referentienummer, en delen behalve dit 
referentienummer geen andere persoonsgegevens van u met de aanbieder. De producent deelt 
uw informatie niet met bedrijven, organisaties en individuen buiten de producent, de audicien en 
hierboven vermelde externe partijen zonder uw verdere toestemming, tenzij vereist door wetten, 
regels, openbare autoriteiten (in het bijzonder toezichthoudende autoriteiten), relevante erkende 
organisaties of gerechtelijke bevelen, of tenzij nodig als onderdeel van het vaststellen, uitoefenen 
of verdedigen van een juridische vordering. Als uw audicien uw persoonsgegevens moet delen met 
andere externe partijen (buiten hierboven vermelde lijst), dan stelt hij u hiervan afzonderlijk op de 
hoogte.

HOE LANG BEWAART U MIJN GEGEVENS?
Uw persoonsgegevens worden door de producent opgeslagen zo lang als nodig is voor het uitvoeren 
van de hierboven beschreven doeleinden en gedurende minimale bewaarperiodes zoals die wettelijk 
gelden. Deze periode duurt echter, tenzij anders vereist in toepasbare wetten, niet langer dan 10 
jaar vanaf de verzameling van uw gegevens, of 10 jaar na uw laatste gebruik van de mobiele app, 
welke periode het langst duurt. Niettegenstaande voornoemde worden uw persoonsgegevens 
opgeslagen voor zolang als nodig kan zijn voor wettelijke vaststelling, uitoefening of verdediging 
van juridische vorderingen. Als uw audicien uw persoonsgegevens anders bewaart dan hierboven 
vermeld, dan stelt hij u hiervan afzonderlijk op de hoogte.

MET WIE KAN IK CONTACT OPNEMEN ALS IK VRAGEN OF PROBLEMEN HEB?
Als u een van uw wettelijke rechten jegens uw audicien wilt uitvoeren, kunt u direct contact opnemen 
met uw audicien via de gegevens die bovenaan dit formulier vermeld zijn, of als het verzoek de 
verzameling en het gebruik door de producent van uw persoonsgegevens betreft, kunt u contact 
opnemen met de producent via DPO@GN.COM.

WAT ALS IK JONGER BEN DAN 16 JAAR?
Als je jonger bent dan 16, moet je ouder of voogd deze toestemming geven, en dit formulier namens 
jou invullen/verzenden. 

IS DEZE VERWERKING WETTELIJK TOEGESTAAN?
Conform toepasbare wetgeving zijn we verplicht een juridische basis aan te tonen voor de 
verwerking van uw persoonsgegevens door uw audicien en de verzameling en verwerking van 
uw persoonsgegevens door de producent. De juridische basis voor deze openbaarmaking en 
verwerking is uw toestemming, die gegeven wordt als onderdeel van dit toestemmingsformulier. 
Mochten we in de toekomst een afzonderlijke of aanvullende juridische basis identificeren of willen 
gebruiken, dan laten we u dat schriftelijk weten, wat onder andere kan zijn door het aanleveren van 
een bijgewerkt privacybeleid via de mobiele app.
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MOET IK NOG MEER WETEN?
Door de juiste velden hieronder aan te vinken, vrijwaart u uw audicien van zijn/haar verplichting 
om medische vertrouwelijkheid te betrachten met betrekking tot bovenstaand vermelde 
persoonsgegevens, en voor de bovenstaand vermelde doeleinden en ontvangers. 

De producent ontvangt een kopie van deze toestemmingsverklaring die door getekend is en/of 
informatie die aantoont dat u uw akkoord hiermee gegeven hebt (naar keuze van de producent).

TOESTEMMINGSVERKLARING - DEEL B
Door onderstaand veld aan te vinken/te klikken op “Akkoord” en het verzenden van dit 
formulier (of wanneer ik jonger dan 16 ben, door mijn ouder of voogd namens mij), geef ik 
toestemming voor het verwerken door de audicien en de producent (en de andere vermelde 
derde partijen) van mijn persoonsgegevens, inclusief gezondheidsinformatie, voor het doel, en 
op de manier, als hierboven vermeld tot het moment waarop ik mijn toestemming intrek.

Door onderstaand veld aan te kruisen ga ik specifiek akkoord met de verwerking als vermeld in 
dit Deel B van deze melding (die NIET verplicht is om GN Online Services te ontvangen).

  Ik geef mijn Deel B toestemming.

Getekend door: [handtekening ondertekenaar]

Naam (in blokletters) invullen: 
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