
Davantage de proximité
pour de meilleurs soins

Soyez acteur 
de votre audition 
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ReSound Assist et le nouveau ReSound Assist 

Live font partie de l’application ReSound

Smart 3DTM qui accompagne vos appareils

auditifs ReSound. Ils vous donnent plus de

moyens pour communiquer

facilement avec votre audioprothésiste.

Après votre premier réglage en centre

auditif, vous bénéficierez d’un soutien

continu et de tous les conseils dont vous

aurez besoin, de la manière la plus pratique

et la plus confortable pour vous et votre

audioprothésiste. Nos services sont conçus

pour vous aider à tirer le meilleur profit de

vos appareils auditifs ReSound.

Davantage de
façons de se
connecter
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ReSound Assist vous permet d’envoyer

rapidement et facilement des demandes

d’ajustement à partir de l’application 

ReSound Smart 3D – et d’obtenir des 

paramètres actualisés directement auprès 

de votre audioprothésiste.

Vous pouvez l’utiliser si un réglage qui

vous satisfaisait en centre auditif n’est

pas tout à fait adapté au monde réel ou

si vous éprouvez de la difficulté en centre

à décrire une expérience auditive du

quotidien.

Avec ReSound Assist, votre

audioprothésiste obtient toutes les

informations dont il a besoin pour ajuster

à la perfection vos paramètres d’appareils

auditifs.

Ajustements à
distance
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Assistance par
vidéo en direct

Désormais, après le réglage initial, vous 

pouvez également eff ectuer votre rendez-

vous avec votre audioprothésiste par 

conversation vidéo.

ReSound Assist Live vous permet de

compléter les visites en centre par des

rendez-vous vidéos pratiques et représentant

un gain de temps. Cela signifi e que vous

pouvez bénéfi cier de soins personnalisés

depuis votre propre domicile ou quand cela 

vous convient. C’est

aussi facile que de répondre à un appel vidéo

sur votre iPhone.
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L’adaptation à vos appareils auditifs peut

prendre un certain temps et vous pouvez avoir

besoin de l’aide de votre audioprothésiste

dans les semaines et les mois qui suivent votre

premier réglage. Pour tirer le meilleur

parti de vos appareils auditifs et en 

Démarrez du
bon pied

collaboration avec votre audioprothésiste, vous 

pouvez élaborer un programme de soins qui 

comprend des visites régulières en centre, des 

rendez-vous vidéo ReSound Assist Live et des 

réglages rapides ReSound Assist envoyés via 

l’application ReSound Smart 3D. Tout cela se 

traduit par un accompagnement sans faille et 

tous les soins nécessaires au moment où vous 

en avez le plus besoin.
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RÉGLAGES À DISTANCE 
1. Utilisez votre application ReSound Smart 3D

pour envoyer des demandes d’assistance ou

recevoir des nouveaux ajustements 

recommandés par votre audioprothésiste pour 

vos appareils auditifs.

2. Votre audioprothésiste envoie les paramètres

actualisés directement sur votre application.

3. Placez vos appareils auditifs près de votre

téléphone et appuyez sur Installer.

4. Vous pouvez donner votre avis sur les

réglages via la fonction «Rate My Sound»

de l’application ReSound Smart 3D.

ASSISTANCE PAR VIDÉO EN DIRECT
1. Convenez d’un rendez-vous vidéo avec votre

audioprothésiste via ReSound Assist Live.

2. Votre audioprothésiste lance un appel vidéo

via ReSound Assist Live et vous y répondez.

3. Votre audioprothésiste se connecte à vos

appareils auditifs et eff ectue les ajustements en

direct, si nécessaire.

4. Vous évaluez les nouveaux ajustements avec

votre audioprothésiste ou grâce à

la fonction «Rate My Sound» de l’application

ReSound Smart 3D.

*Disponible avec les systèmes d’exploitation iOS 

(iPhones, iPads et iPod touch à partir de iOS 12).

Fonctionnement

ReSound Assist Live*

ReSound Assist



Les personnes présentant une perte d’audition sont
au coeur de nos préoccupations parce que nous savons
qu’elles placent leur confiance en nous. C’est pourquoi
nous ne cessons de mettre au point de nouvelles
technologies innovantes, avec une qualité constante,
depuis plus de 150 ans pour les aider à profiter 
pleinement de leur vie et à se sentir plus impliquées et 
connectées dans un monde en perpétuel changement.

ReSound fait partie du groupe GN, mondialement réputé
pour ses innovations dans le traitement du son, avec les
aides auditives ReSound et les casques ou écouteurs
Jabra. Fondé en 1869, le groupe emploie 5000 personnes
et est coté à la bourse de Copenhague.

Pour en apprendre davantage sur ReSound Assist  
resound.com.
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resound.com
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