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—rstanpassung mit
ReSound Smart Fit

Dieser Anpassleitfaden gibt einen Uberblick Uber die Anpassung der
ReSound Horsysteme mit ReSound Smart Fit.
Die hier beschriebenen Ablaufe kdnnen sich im Laufe der Zeit andern.

ReSound Smart Fit unterstltzt aktuell die folgenden Horsysteme:
e ReSound ONE e ReSound LINX 3D™

e ReSound LINX Quattro™ e ReSound ENZO 3D™

e ReSound ENZO Q™

Vor der Verbindung mit ReSound Smart Fit

ReSound-Gerate erfordern wahrend der Anpassung eine frische Batterie bzw. missen ausreichend geladen sein.

Wireless-Anpassungen (empfohlen): SchlielRen Sie den Noahlink Wireless an einen USB-Anschluss des
Anpass-PCs an. Warten Sie ggf. auf die Mitteilung, dass neue Hardware gefunden wurde.

Hinweis: Schlielten Sie Noahlink Wireless direkt an einen USB-Port Ihren PC an.

(Bitte verwenden Sie keinen USB-Hub.)

ReSound ONE Horgerate konnen nur drahtlos per Noahlink Wireless programmiert werden.

0 Die aktuelle Smart Fit Version finden Sie unter: pro.resound.com/software

Starten der ReSound Smart Fit Software mit Noah 4

Datei Bearbeiten Ansicht Setup Hilfe
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Starten Sie Noah 4. Offnen Sie das ReSound Smart Fit Modul in der Modulauswahlleiste.

Starten der ReSound Smart Fit Software als Standalone

Alternativ kann Smart Fit auch als Standalone Version installiert werden. Dies ist der Fall, wenn Smart
Fit auf einem Rechner ohne Noah 4 installiert wird.

Wenn flr den Kunden noch kein Profil besteht, erstellen Sie ein neues Profil Uber den Button

"Neuen Kunden hinzufligen" in der rechten oberen Ecke des ReSound Smart Fit Fensters.

Neuen Kunden hinzufiigen

Tragen Sie anschlieftend die Kundendaten ein. Nutzen Sie das folgende Auswahlmenu rechts oben um
ebenfalls den Horverlust des Kunden unter "Audiogramm" einzutragen.

Wahlen Sie anschliefsend "Speichern" und "Anpassung starten".
"Anpassung starten" wird anwahlbar, sobald Sie auf Speichern geklickt haben.

( Speichern | Anpassung starten

Smart Launcher

In der Softwareinstallation sind sowohl ReSound Aventa als auch ReSound Smart Fit enthalten.
Der Smart Launcher wahlt entsprechend des verbundenen Horsystems die entsprechende
Anpasssoftware aus. Eine Ausfihrliche Erlauterung der Funktionsweise des Smartlaunchers finden
Sie auf Seite 28.

1. SchlielRen Sie das Batteriefach jedes zu programmierenden Horsystems. (Bitte achten Sie bei der
Programmierung unbedingt auf eine frische Batterie, da insbesondere bei der Wireless-Anpassung eine
hohere Batterieleistung benotigt wird, als fur den regularen Betrieb der Horsysteme.)

2. Wahlen Sie Ihre Schnittstelle aus und klicken Sie auf "Verbinden".
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https://pro.resound.com/de-de/services/fitting-software-download

Horsysteme auswahlen

Die Horsysteme werden im Bereich ,,Gefundene Gerate“ angezeigt.

2. Wahlen Sie die physikalischen Eigenschaften des Horsystems
(z.B. welches Ohrstiick, welchen Dome Sie verwenden).

1. Wenn alle zu programmierenden Horsysteme gefunden wurden, bestatigen Sie dies, indem Sie ein
Hakchen in der linken Box setzen.

2. Ordnen Sie die Horsysteme dem rechten und linken Ohr zu, indem Sie fUr die linke und rechte Seite
die entsprechende Optionsschaltflache wahlen. Das Horsystem kann einen Piepton als Bestatigung
ausgeben, um sicherzustellen, dass es sich um das in der Anpassung genutzte Horsystem und um
die richtige Seite handelt.

Hinweis: ReSound ONE mit den zugehorigen SureFit 3 Horern (inkl. M&RIE Horer) bieten eine
automatische Horererkennung, inklusive der Verstarkung, der Seite und der Lange des Horers.

3. Nach der Auswahl und Zuordnung der Horsysteme fahren Sie mit "Weiter" fort.

1l Smart Fit 1.0 - 0 X
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Wurden Horgerate noch nie mit ReSound Smart Fit verbunden, es wurde nur ein Horgerat programmiert
oder die Software erkennt nur 1 Horsystem, so erscheinen Horgerate jeweils in einer eigenen Zeile.
Wurden Horgerate in einer Anpasssitzung bereits den Seiten rechts und links zugeordnet, erscheinen 2
Horgerate in einer Zeile. Man kann diese Horgerate in diesem Modus nur noch zusammen auswahlen.
Um die Horgerate wieder einzeln anwahlen zu konnen, klicken Sie bitte auf das Kettensymbol.
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3. FUhren Sie eine Riickkopplungskalibrierung am Kundenohr durch, um DFS Ultra ll (siehe S. 12)

zu aktivieren.
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Schalten Sie die Horsysteme stumm (Gerate bleiben nach der Kalibrierung stummgeschaltet)

@ Stellen Sie sicher, dass die Umgebung wahrend der Kalibrierung so leise wie maglich ist
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Verbindungsablauf
Nach der Auswahl der Horsysteme beginnt der Verbindungsprozess.

4. Klicken Sie auf ,Weiter®, um zum Kundenprofil-Bildschirm zu wechseln oder
koppeln Sie Zubehor durch Klicken auf ,,Zubehor®,

1. Wahlen Sie fur die Horsystemkonfiguration den von Ihnen verwendeten Horer aus. Die Zubehorkopplung wird im Verlauf dieses Anpassleitfadens auf S. 17 behandelt.

Klicken Sie jeweils auf ,Weiter”, um zum nachsten Bildschirm fortzufahren.
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Kundenprofil-Bildschirm

1. Wahlen Sie den Grad der Kundenerfahrung mit Horsystemen. Weiter
unten auf dieser Seite ist dieses Feature und die 4 Einstellungen genauer aufgefiihrt.

2. Stellen Sie Programme fur die Erstanpassung ein. Falls diese ausgegraut sind,
fahren Sie zunachst mit der Anpassung fort. Weitere Programme lassen sich spater
im Anpassungsprozess hinzufliigen und anpassen.

3. Klicken Sie auf die Schaltflache ,Anpassung starten“im unteren rechten Rand, um zum
Anpassbildschirm zu wechseln.

1l Smart Fit 1.0
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Erfahrungsniveau des Kunden

Nutzen Sie die Einstellung ,Erfahrungsniveau des Kunden®, um aus verschiedenen
Voreinstellungen fur unterschiedliche Personengruppen zu wahlen. Beachten Sie, was die
einzelnen Einstellungen an den Zielverstarkungen bewirken. Unsere Benennung gibt nur einen
Vorschlag, fur welchen Kundentyp die Einstellung geeignet sein konnte.

Erstversorgung - Hohes Sprachverstehen

Im Verhaltnis zum Erfahrenen Anwender (die beiden unteren Einstellungen) wird die
Hochtonverstarkung um 6 dB reduziert und die Kompression leicht erhoht.

Erstversorgung - Maximaler Klangkomfort
Verstarkungsreduktion von etwa 10% der Horschwelle bei 2 kHz bis etwa 25% der Horschwelle
bei hoheren Frequenzen.

Nachversorgung - Erfahrung mit WDRC Horsystemen
Diese Auswahl entspricht der reinen Audiogramm-+ Strategie.

Nachversorgung - Erfahrung mit linearen Horsystemen

Hier wird das Verhaltnis zwischen LE_ und LE_ etwas linearer gestaltet um eine leichtere
Umgewdhnung von alteren Techniken zu ermaoglichen.

Anmerkung: Das Erfahrungsniveau wird auf Seite 18 im Kontext der verschiedenen
Einflussfaktoren der Frequenzanpassung & Verstarkung ebenfalls erlautert.

Anpassbildschirm

1. Im Anpassbildschirm kénnen "Frequenzanpassung' (siehe unten), "Erweiterte Einstellungen" (siehe S.12),
"Situations Optimizer II" (siehe S. 16) und "Bedienelemente" (siehe S. 16) gedandert werden.

2. Zusatzliche Tools und Funktionen finden sie im "Menu". Die rechte der beiden unteren Abbildungen zeigt
alle Inhalte des Menus.

3. Programme werden in den Programmreitern aufgelistet. Wahlen Sie den Pfeil im Reiter zum Aufrufen der
Programmoptionen, um ein anderes Programm auszuwahlen. Wahlen Sie ,+“ um zusatzliche Programme
hinzuzufiigen. Programm-Tools finden Sie im Reiter ganz rechts unter "Werkzeuge".

4. Sollten Sie die "DFS Ultra Il" (siehe S.14) noch nicht kalibriert haben, kdnnen Sie dies hier nachholen.

5. Wireless-Zubehor kann sowohl innerhalb als auch auRRerhalb der Software gekoppelt werden. Um
die Kopplung innerhalb der Software durchzuftihren, wahlen Sie ,, Zubehor koppeln®, um den
Zubehorbildschirm aufzurufen. Sorgen Sie dafur, dass das Zubehor geladen oder angesteckt und
wahrend des Kopplungsprozesses eingeschaltet ist.

(Auf Zubehor und Kopplungsprozess wird auf S. 17 ausfuhrlicher eingegangen)

6. Sobald Sie alle von Ihrem Kunden gewtinschten und notwendigen Einstellungen durchgefthrt haben,
klicken Sie auf die Schaltflache "Speichern”, um die Anpassung in den Horsystemen und der Datenbank zu speichern.
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Stellen Sie die gewUnschten Verstarkungen im oben abgebildeten Frequenzanpassungs-Fenster
ein. Ebenfallls haben Sie die Moglichkeit die Anzahl der Kanale, die sie einstellen mochten,
auszuwahlen.

Beachten Sie die im spateren Verlauf dieses Anpassleitfadens aufgefiihrten "Einflussfaktoren
der Frequenzanpassung und Verstarkung" (siehe S. 18). Diese modifizieren ggf. die von Ihnen
gewahlten Verstarkungen je nach eingestelltem Erfahrungsniveau des Kunden (siehe links) oder
entsprechend der verwendeten Anpassregel.

Smart Fit Ubersicht

Auf der folgenden Doppelseite finden Sie eine Ubersicht tiber eine Vielzahl der Smart Fit Funktionen.



Smart Fit Ubersicht
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1l Smart Fit 1.0
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Funkzubehor Neu berechnen
Neuberechnung aller Programme oder eines

Detaillierte Informationen zu den ReSound Feature Hinter dem Icon @) verbirgt sich ein W einzelnen Programms

Streaming-Zubehér  Telefonzubehor finden Sie in diesem Anpassleitfaden auf den erklarender Text zum Feature. Autobezug
folgendeﬂn Seiten sowie in unserer aktuellen ) ol e Feinanpassung von Programm 1 Ubertragen in die
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Homepage zum Download bereit. konnen Filme und Erklarungen Programmnamen verwalten
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) ) ) Dies andert auch die Bezeichnung im Zubehor.
Die aktuelle Smart Fit Version ®© cuarooe Programm kopieren / einfligen
n finden Sie unter: Die Einstellungen eines Programmes kopieren und

www.supportgn.com/resound in ein anderes Programm einfligen.

pro.resound.com/support
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Erweiterte Einstellungen

In den erweiterten Einstellungen konnen Sie eine Vielzahl verschiedener Features genau
den Anforderungen des Kunden entsprechend einstellen. Um zu den erweiterten
Einstellungen zu gelangen, wahlen Sie die Kategorie "Anpassung" und dann
"Erweiterte Einstellungen".

- 0 X
Anmeldung zum Online-Services 8
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Erweiterte Einstellungen werden programmabhangig voreingestellt und konnen Uber das Dropdown-Menu
oder durch Verschieben des Schiebereglers auf einen anderen Wert geandert werden. Die Standardwerte
werden basierend auf der im Programmreiter ausgewahlten Programmumgebung festgelegt.

Bitte beachten Sie, dass auf den folgenden Seiten die verfligbaren Einstellungsmaoglichkeiten des LINX 3D 961
angegeben sind.Je nach Technikstufe konnen diese variieren.

<P 08 Links sehen Sie den

il
mittleren Ausschnitt aus
der obrigen Abbildung.
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ALEES tem im Bildschirm
angezeigt werden.

Direktionaler Mix@

DFS Ultra 19

Richtcharakteristik

All Access Directionality: Passt die direktionale Mikrofoncharakteristiken automatisch an, um Kunden zu
ermaoglichen, alles Wichtige zu horen und trotzdem die Gerausche in ihrer Umgebung wahrnehmen zu
konnen.

M&RIE (Microphone & Receiver-In-Ear): Kombiniert die beiden herkdmmlichen Mikrofone mit einem
dritten, das als integraler Bestandteil des Empfangermoduls diskret im Gehorgang sitzt. Es nutzt die
einzigartige Form des Ohrs, um Schall so zu sammeln, wie es die Natur beabsichtigt hat. Das Ergebnis ist
ein immersives und individuelles Horerlebnis mit grofterer Richtung und Tiefe.

Ultra Focus: In bestimmten Situationen mochte der Benutzer moglicherweise seinen Fokus genau auf den
Sprecher direkt vor ihm richten. Der benutzergesteuerte Ultra Focus verwendet eine leistungsstarke
Richtcharakteristik, um in sehr lauten Situationen eine Fokussierung auf die Person vor sich zu
ermoglichen. Durch die Verwendung der Sprachfrequenzen fur die Richtdirektionalitat und die der hohen
und niedrigen Frequenzen zur Uberwachung der Umgebung, wird das Sprachverstehen verbessert und
gleichzeitig bleiben raumliche Hinweise aus der Umgebung erhalten.

Binaurale Direktionalitat Ill nutzt ReSounds 2,4 GHz-Wireless-Technik, damit die Horsysteme
zusammenarbeiten und dynamisch die beste Mikrofoneinstellung fur die Horsituation auswahlen kénnen.
Abhangig von dem Ergebnis der Sprach- und Gerauschanalyse beider Horsysteme kann das Ergebnis ein
bilateral omnidirektionales® , bilateral direktionales” oder ,bilateral omnidirektionales und direktionales*
Horen sein. Dies ermoglicht ein optimales Sprachverstandnis bei Hintergrundgerdauschen sowie einen
naturlicheren Horeindruck der Umgebung.

Naturliche Direktionalitat Il: Das Fokus-und das Monitor-Ohr werden aufgrund des Audiogramms und
eventuell verfligbarer Daten einer Sprachaudiometrie festgelegt, diese Auswahl kann aber auch vom
Anpasser vorgenommen bzw. geandert werden.

Spatial Sense: Eine omnidirektionale Antwort ahmt die nattrliche Anatomie des menschlichen Ohrs nach.
Die raumlichen Informationen bleiben erhalten und die Lokalisierung von Schallquellen wird ermoglicht.

Soft Switching: AutoScope/MultiScope Adaptive Direktionalitat wird abhangig von der Hérumgebung
aktiviert bzw. deaktiviert. Die Reaktion in der Horsituation ist abhangig vom Verhaltnis zwischen Signal
und Rauschen in der Horsituation omnidirektional oder direktional.

Auto Scope: Bei der Option Adaptive Direktionalitat wird der Offnungswinkel abhdngig von der
Horumgebung automatisch vergrofiert oder verkleinert.

Direktionalitats-Mix

Alle direktionalen Mikrofonmodi bieten innerhalb des Frequenzbereichs eine omnidirektionale und
direktionale Verarbeitung. Die Trennfrequenz bestimmt den Grad der Direktionalitat.
Direktionalitats-Mix verarbeitet Signale unterhalb einer Grenzfrequenz omnidirektional und oberhalb
direktional. Die Standardeinstellung fur den Direktionalitats-Mix hangt vom ausgewahlten Modell des
Horsystems sowie dem Grad des Horverlustes bei niedrigen Frequenzen ab.

All-Around v [EESENIEN @ @  Streaming-Zubehdér  Telefonzubehdr Uber die

Hoch

s.nben sc| Spatial Sense Zeitkonstanten

>

Informationssymbole

Richtcharakteristik
Omnidirektional erhalten Sie eine

[ Binaurale Direktionalitst I mit Spatial Sense

SoftSwitching
Natrliche Direktionalitat I Fokus-Ohr
Nattrliche Direktionalitat I Monitor-Ohr

kurze Erlauterung
der Funktion. Einige
Texte sind anklickbar
und fUhren zu einer
naheren Erlauterung
und einem Video.

Direktionaler Mix(D

Binaurale Direktionalitat III mit Spatial Sense

Mild Moderat Sehr stark Musikmodus DFS Ultra H®
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DFS Ultra lll

Dabei handelt es sich um die Ruckkopplungsunterdrickung. Sie wird aktiviert, wenn die Gerate fur DFS
Ultra kalibriert wurden. Die Voreinstellung ist ,Mild“ Falls Riuckkopplungsprobleme auftreten, passen Sie die
Einstellung auf eine starkere Stufe (Moderat oder Stark) an. Der Musikmodus wird normalerweise fir
Musikprogramme genutzt oder falls der Kunde Rickkopplungen nur in Verbindung mit tonalen Gerauschen
(z. B.von einem Musikinstrument) feststellt.

] @
Aus Mild Moderat Sehr stark Musikmodus DFS Ultra I

Noise Tracker Il

Noise Tracker Il verwendet die spektrale Subtraktion, um Storgerausche zu reduzieren ohne das Sprachsignal und
das Sprachverstehen zu beeinflussen. Die Einstellung ,,Situationsabhangig“ ermdglicht personalisierte Einstellungen
fur die Storschallreduzierung in sieben Horsituationen. Die Funktion basiert auf einem Klassifikator, der die
eingehenden Signale einer von sieben Horumgebungen zuordnet (Ruhe, Leise Sprache, Laute Sprache,

Leise Sprache im Larm, Laute Sprache im Larm, Larm (moderat) und Larm (laut)). Sie wird stufenlos

angepasst, falls die Horsituation Eigenschaften mehrerer verschiedener Horsituationen aufweist. Falls ein Kunde
bestimmte Probleme meldet, z. B. das Horen von Unterhaltungen in Restaurants, kann der Horakustiker die
Einstellung speziell nur fir restaurantahnliche Horsituationen anpassen, beispielsweise leise Sprache im Larm
oder laute Sprache im Larm. Dadurch werden die Einstellungen flr andere Horsituationen beibehalten und die
Anpassprazision und Personalisierung ist gleichbleibend hoch. Alternativ wenden die Einstellungen Mild, Moderat,
Stark und Sehr stark bei vorhandenem Larm die gleiche Storschallreduzierung fur alle Horsituationen an.

Der Noise Tracker Il regelt somit die Starke der Storgerauschunterdriickung (in den jeweiligen Situationen)
im Gegensatz zum Situations Optimizer Il (siehe S.16).

® : 0)
Aus Mild Moderat Stark Sehr stark Situations... Noise Tracker II
Noise Tracker II x
[Situationsabhangig [ Zurticksetzen | (Situationsabhangig [ Zurticksetzen |
Ruhe Ruhe
Leise Sprache Leise Sprache
Laute Sprache Laute Sprache
Leise Sprache im Larm 2 Leise Sprache im Larm
o o o
Laute Sprache im L&rm Laute Sprache im L&rm
L&rm (moderat) L&rm (moderat)
Larm (laut) Larm (laut)
Aus Mild Moderat Stark Sehr stark Aus Mild Moderat Stark Sehr stark

[ Speichem ][ SchlieBen |

Tieftonanhebung

Falls ein mit einem UP-Modell versorgter Kunde der Meinung ist, dass der Klang nicht rund oder laut genug ist,
ist die Tieftonanhebung eine schnelle Moglichkeit zur Anhebung der Tieftonverstarkung von 250-1000 Hz.

Auto DFS

Auto DFS ist eine Ruckkopplungsunterdrickung, die vor dem Kalibrieren des Horsystems fur DFS Ultra |l
automatisch aktiviert wird. Nach der Kalibrierung von DFS Ultra Il wird diese Einstellung ausgegraut und
kann nicht erneut ausgewahlt werden, sofern das Horsystem nicht auf die Werkseinstellungen zurtickgesetzt
wurde. Auto DFS sollte genutzt werden, wenn ein Kunde nicht nochmals zum Horakustiker kommen kann
und das Horsystem stattdessen dem Kunden zugeschickt wird. Sie kann ausgeschaltet werden, wenn die
Verstarkungseinstellungen sehr gering sind und der Horakustiker der Meinung ist, dass der Kunde keine
Ruckkopplungsunterdrickung braucht. Sie wendet eine leichte Ruckkopplungsunterdrickung an, wurde
jedoch nicht fir das Kundenohr kalibriert und ist daher moglicherweise nicht so effektiv wie eine milde
Einstellung von DFS Ultra Il.

] 0]
Aus Mild Moderat Sehr stark Musikmodus DFS Ultra II

Auto DFS

Wind Guard

Wind Guard wendet die Gerauschreduktion speziell fir windige Horsituationen an. Die Voreinstellung ist
LAUS“ (mit Ausnahme des Outdoor-Programms - hier ist die Voreinstellung "Mild"). Falls ein Kunde uber zu
viele Windgerausche klagt, sollten Sie die Einstellung verstarken.

® : @
Aus Mild Moderat Sehr stark WindGuard

Expansion

Reduziert die Verstarkung fur sehr leise Pegel (unterhalb von 40 dB), wie zum Beispiel Umweltgerausche, die
nicht von Interesse sind, oder das Eigenrauschen des Horsystems.

[ ] N ()]
Aus Mild Moderat Sehr stark Expan5|0n

Sound Shaper

Sound Shaper wendet eine zur Anpassung proportionale Frequenzkomprimierung an. Hohere Frequenzen
werden in einen fur den Kunden brauchbaren oder horbaren Bereich komprimiert und verschoben.

Die Standardeinstellung ist ,, Aus® da die Kriterien fur die Nutzung der Frequenzkompression auf

vielen verschiedenen Faktoren basieren. Falls der Horakustiker der Meinung ist, der Kunde konnte

von einer Frequenzkompression profitieren, kann der Sound Shaper aktiviert werden. Dies kann
beispielsweise bei anhaltenden Schwierigkeiten mit der Spracherkennung oder bei friheren Erfolgen

mit Frequenzkompression, der Fall sein.

Aus Mild (4K) Moderat (3,5K) Stark (2,5K) Sound 5hapef®

Impulse Noise Reduction

Sudden impulse sounds can be quite uncomfortable for those using hearing aids. Impulse Noise Reduction
detects the loud impulse sound and attenuate it instantaneously. The feature can be set to three different
degrees, with mild as the default setting. Increasing the setting will decrease the threshold to which the
feature will react, or in other words, increase the aggressiveness. Stronger setting will also increase the
amount of attenuation.



Situations Optimizer Il Wireless-Zubehor koppeln

Der Situations-Optimizer ermoglicht spezifische Verstarkungseinstellungen und Einstellungen fur den

NoiseTracker Il fiir bis zu sieben unterschiedliche Horsituationen, um ein optimales Ergebnis auch bei wechseln- Der Zubehdrbildschirm kann Gber den Verbindungsprozess im letzten Schritt, untenim
der akustischer Horumgebung zu erhalten. Die Klassifizierung erfolgt kontinuierlich. Bei binaural angepassten Anpassbildschirm oder unter "Gerate” und dann "Zubehor” aufgerufen werden.
Wireless-Horsystemen optimieren und synchronisieren die Horsysteme die Einstellungen vom Situations

Optimizer fiir eine binaurale Anpassung. Falls ein Kunde in einer bestimmten Horsituation Schwierigkeiten hat, 1. Klicken Sie unter dem zu koppelnden Zubehor auf , Hinzufugen®

konnen Sie mithilfe der Schieberegler spezielle Verstarkungs- und Storgerauschreduzierungswerte einstellen,
ohne das Programm manuell zu andern.

il Smart Fit 1.0

Der Situations Optimizer Il regelt somit die Gesamtverstarkung (in den jeweiligen Situationen) amyonda oo gt e
im Gegensatz zum Noise Tracker Il (siehe S.14). Zubehor (0 gekoppelt)
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Einflussfaktoren der Frequenzanpassung & Verstarkung

Erfahrungsniveau des Kunden

In dem Reiter "Kunde" = "Profil" haben Sie die Mdoglichkeit das Erfahrungsniveau des Kunden
auszuwahlen.

Nutzen Sie diese Einstellung, um aus verschiedenen Voreinstellungen fur unterschiedliche
Personengruppen zu wahlen. Beachten Sie, was die einzelnen Einstellungen an den Zielverstarkungen
bewirken. Unsere Benennung gibt nur einen Vorschlag, fur welchen Kundentyp die Einstellung geeignet
sein konnte.

Kunde Gerite Anpassung Ubersicht

Profil ReSound Assist Datalogging das Ohr Horverlustsimulator

® Erfahrungsniveau des Kunden

[Erstversorgung - Hohes Sprachverstehen
Erstversorgung - Hohes Sprachverstehen

Erstversorgung - Maximaler Klangkomfort
Nachversorgung - Erfahrung mit WDRC Hérsystemen
Nachversorgung - Erfahrung mit linearen Horsystemen

Erstversorgung - Hohes Sprachverstehen

Im Verhaltnis zum Erfahrenen Anwender (die beiden unteren Einstellungen) wird die
Hochtonverstarkung um 6 dB reduziert und die Kompression leicht erhoht.

Erstversorgung - Maximaler Klangkomfort

Verstarkungsreduktion von etwa 10% der Horschwelle bei 2 kHz bis etwa 25% der Horschwelle
bei hoheren Frequenzen.

Nachversorgung - Erfahrung mit WDRC Horsystemen
Diese Auswahl entspricht der reinen Audiogramm-+ Strategie.

Nachversorgung - Erfahrung mit linearen Horsystemen

Hier wird das Verhaltnis zwischen LE_ und LE_ etwas linearer gestaltet um eine leichtere
Umgewdhnung von alteren Techniken zu ermoglichen.

Empfehlung: Nutzen Sie auch die ReSound Assist Funktion und den GN Online
Service als Erganzung zu den hier beschriebenen Moglichkeiten der
Frequenzanpassung. So bietet beispielsweise der Eingewohnungsmanager die
Maoglichkeit die Verstarkung in ganz kleinen Schritten zu erhohen und so eine hohere
Kundenakzeptanz neuer Horgerate zu erreichen.

Das gleiche Ziel hat ReSound Assist: Der Kunde kann Sie schnell und unkompliziert
kontaktieren und ist zufrieden, weil er seine gewlnschte Einstellung schneller hat.

Damit jeder die Vorteile von ReSound Assist nutzen kann, bieten wir eine 14-seitige
Broschure, die wie dieser Leitfaden alles erlautert, was Sie flr den schnellen Einstieg
bendtigen. Weitere Infos finden Sie auf S. 38.

Eingewohnungsmanager

Nutzen Sie den Eingewohnungsmanager, wenn die Verstarkung automatisch in kleinen Schritten Gber
den Verlauf von z.B. 4 Wochen angehoben werden soll.

Anwendungsfall: Der Kunde muss sich erst an die Verstarkung gewohnen und mochte nicht fur jede
minimale Verstarkungsanderung einen neuen Termin vereinbaren.

Anpassung

Tinnitus Sound Generator
Eingewdhnungs-Manager
SmartFit Assistent

Den EingewShnungsmanager finden Sie im Menu in der oberen rechten Bildschirmecke unter dem
Unterpunkt Anpassung.

1. Dauer

Wie lange soll der Eingewdhnungs-Manager aktiv sein?

Dauer

[4 Wochen @

Bei der Dauer lassen sich Werte von 1 Woche bis 6 Monate einstellen. In diesem Zeitraum wird die
Verstarkung in feinen Schritten erhoht.

Diese automatische schrittweise Erhohung fuhrt zu einer hoheren Akzeptanz, als wenn die Verstarkung
auf einen Schlag erhoht wird. So kann sich der Kunde langsam an die hohere Verstarkung gewdhnen.

2. Einstellungen

Aktuelle Verstarkungseinstellungen:
Zu laut fir den Kunden
(Die aktuellen Verstérkungswerte sind die gewlnschten Endpunkte)
0d
50 % Derzeitiger dB-Wert

Angenehm fir den Kunden
(Die aktuellen Verstarkungswerte sind die gewlinschten Startpunkte)

)
Derzeitiger dB-Wert 125%

Vorschau

Anschlielfend bestatigen Sie die getatigten Eingaben mit Klick auf den Button
,Eingewdhnungsmanager aktivieren®
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Wechsel der Anpassregel

Verwenden Sie dieses Menu um zwischen verschiedenen Anpassregeln zu wechseln.

Anpassung
Anpassregel > DSLi/o Mod
Autobezug NAL-NL1
| Zurlcksetzen > NAL-RP
Daten aus Datenbank einlesen NAL - NL2

DSLv5 - Erwachsene

Knochenleitung berticksichtigen

Individuelle U-Schwelle berticksichtigen X Audiogramm-+

Aktivieren Sie sichere Anpassung Eigene Anpassformel

Werkzeuge > Parameter der Anpassregel ..

Bitte beachten Sie: ReSound Smart Fit verwendet standardmallig die Anpassregel Audiogramm-+,
welche speziell fir ReSound Horsysteme entwickelt und optimiert wurde.

Zusammenfassend berlcksichtigt Audiogramm+ folgende Parameter um aus dem Horverlust die
Verstarkung zu berechnen:

1. Die Schwere des Horverlustes

2. Der Verlauf des Horverlustes

3. Die individuelle Unbehaglichkeitsschwelle (UCL)

4. Enthalt der Horverlust eine Schallleitungskomponente, die bertcksichtigt werden muss

Eine ausfihrliche Erlauterung des Audiogramm+ finden Sie in unserer aktuellen Produktibersicht.

Audiogramm-+ NAL - NL1

Anhand der gepunkteten Linie zeigen wir lhnen, wie sich die Verstarkung verandern wirde mit der
entsprechenden Anpassregel. So haben Sie die Moglichkeit die Anderungen zu sehen, bevor diese
tatsachlich umgesetzt werden.

Um die Anderung schlieRlich anzuwenden, wihlen Sie bitte das "Werkzeuge" Menl aus und wéhlen den

Punkt "Neu berechnen". Sie sehen, dass sich die Verstarkungswerte uber die Anpassregel legt.

Werkzeuge /&
Programme neu anordnen
Neu berechnen

O—&
b= i o e 0 B

Autobezug
Programmnamen verwalten

Programm kopieren

Programm einfiigen

Verstarkung nach Anwendung
der neuen Anpassregel

Verstarkungsregler

Unter "Anpassung" = "Frequenzanpasung" gibt es mittig im Bildschirm die Option "Verstarkung (%).
Dort konnen Sie die Zielverstarkung in % angeben.

Nutzen Sie den Verstarkungsregler, wenn Sie die Eingewohnung manuell durchfihren mochten.

Kunde Gerate Anpassung Ubersicht

Frequenzanpassung Erweiterte Einstellungen Situations Optimizer 1T Bedienelemente

Bitte beachten Sie, dass eine Verstarkungsanderung durch ein
bestimmtes "Erfahrungsniveau des Kunden" und eine

Verstarkung (%) Verdnderung der "Verstarkung'" unabhangig voneinander ist.

(100%

Eine vorhandene Verringerung der Verstarkung durch erstes
Feature wird durch die Verstarkungsverringerung somit
zusatzlich verringert.

Tipps & Tricks

Ear to Ear Kommunikation

Uber "Hoérsystem" = "Ear-to-Ear-Kommunikation" ldsst sich die Ear-to-Ear-Kommunikation ausschalten,
wenn dies fur einzelne Kunden gewunscht sein sollte.

Ear-to-Ear Kommunikation ist ein Komfortfeature, das fur den Grof3teil der Nutzer ausschlielRlich von
Vorteil ist. Sollte es jedoch aus einem Grund gewlnscht sein dieses Feature zu deaktivieren, bieten wir
diese Funktion an. Bitte beachten Sie: Die Features der Ear-to-Ear-Kommunikation konnen nicht einzeln
deaktiviert werden. (Eine Ausnahme bildet der Tinnitus Sound Generator.)

W Ear-to-Ear-Kommunikation x

Gerit testen Immer aktive Funktionen

. o @ Programmsynchronisation
Auslesen

n L i @ situations Optimizer IT
Rekonfigurieren

Verbindung Ctrl+T o

.I})

OFS Kalibrierung ~~ Cul+D) - = Verfligbare Funktionen
Ear-to-Ear-Kommunikation | @ Binaurale Direktionalitat Il mit Spatial Sense
Horsystem zurlicksetzen | @ spatial Sense

Zubehtr verwalten > 1 ] @ Lautstirkesynchronisation

Mute Rechts Ctrl+R| @ T5G Synchronisation

Mute Links Ctrl+L . Synchronisiertes SoftSwitching

. Comfort Phone
. Synchronisierter Eingewthnungs-Manager

/| Ear-to-Ear-Kommunikation

| Speichern | Abbrechen |

Uber die rechte Seite des Informationsfensters wird geratespezifisch
angezeigt, welche Funktionen von Ear-to-Ear-Kommunikation profitieren.

21



Nachsorgeanpassung mit ReSound Smart Fit

Vor der Verbindung mit ReSound Smart Fit

ReSound Horsysteme benotigen wahrend der Anpassung eine frische Batterie. Insbesondere bei der
Wireless-Anpassung wird eine hohere Batterieleistung benotigt, als fur den regularen Betrieb der
Horsysteme.

o Wireless-Anpassungen: Schliellen Sie den Noahlink Wireless an einen USB-Anschluss des Anpass-PCs
an. Warten Sie auf die Mitteilung, dass neue Hardware gefunden wurde. Offnen Sie die ReSound Smart Fit
Software.

Beachten Sie, dass Noahlink Wireless keine Verbindung zu Horsystemen aufbauen kann, die aktiv per
Bluetooth mit einem anderen Gerat verbunden sind. Um diese Verbindung zu unterbrechen, muss
Ihr Kunde das verbundene Gerat ausschalten oder Bluetooth deaktivieren. Falls eine aktive Bluetooth
Verbindung erkannt wird, wird ReSound Smart Fit Sie daran erinnern, diese zuerst zu beenden.

» Kabelgebundene Anpassungen: Bitte stellen Sie sicher, dass vor dem Start der ReSound Smart Fit
Software die Programmierschnittstelle (Speedlink, HI-PRO USB oder NOAHLink) mit dem PC verbunden
ist.

Instruments
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Connected
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compression'.
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Calbrate DFS

{ Collapse Sidebar

Starten der Smart Fit Software mit Noah 4

Datei Bearbeiten Ansicht Setup Hilfe

" Audi € 4 Journal ~H I 1 R
- T = (I ~=

Starten Sie Noah 4. Verwenden Sie ein bestehendes Kundenprofil, oder legen Sie einen neuen Kunden an
und offnen Sie anschlieltend das ReSound Smart Fit Modul in der Modulauswahlleiste. Fahren Sie fort mit
dem Ubernachsten Punkt "Smart Launcher".

Starten der Smart Fit Software mit Smart Fit Standalone

1. Falls Sie Smart Fit als Standalone Version installiert haben, fligen Sie auch hier einen neuen Kunden
hinzu, oder wahlen Sie Anpassung starten um in den Smart Launcher zu gelangen.

il Smart Fit 1.1 -]
Kunde

Kiirzlich Alle Verwalten

[ tancen o | I R
Kunde Letzter Besuch GE3

. Ingo Fennen [Zf 11102017 1
F —

. Max Mustermann 18.09.2017

F —

Smart Launcher

2. Wahlen Sie Ihre Schnittstelle aus und klicken Sie auf "Verbinden" in der oberen rechten Ecke des
Smart Launcher Bildschirms. Der Smart Launcher wahlt entsprechend des verbundenen Horsystems die
entsprechende Anpasssoftware aus: Bei allen Horsystemen ab ReSound LINX 3D, ReSound ENZO 3D
und neuer die ReSound Smart Fit Software, bei alteren ReSound Horsystemen ReSound Aventa.

1l Smart Launcher

Max Mustermann Mann

IR Stil - Andere

ReSound LiINX 3D

ReSound LiNX 3D 9 ReSound LINX 3D 7 ReSound LiNX 3D 5
50 Models 50 Models 439 Models

ReSound ENZO 3D

ReSound ENZO 3D 9 ReSound ENZO 3D 7 ReSound ENZO 3D 5
2 Models 2 Models 2 Models

SchlieBen ( FirstFit ]| Simulieren
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Austausch von Horsystemen

Die folgenden Seiten decken beispielhaft 2 Nachversorgungen ab.

1. Wechsel von z.B. einem ReSound Verso auf ein ReSound LiNX 3D

- Wechsel von Aventa zu Smart Fit

2. Wechsel von z.B. einem ReSound LiNX 3D auf ein anderes ReSound LiNX 3D
- Wechsel des Horsystems innerhalb Smart Fit

Fur das 2. Szenario Uberspringen Sie bitte die Punkte 1-4, da sich diese mit ReSound Aventa befassen.

Wechsel von Aventa zu Smart Fit

1. SchlieRen Sie die Batteriefacher der neuen Horsysteme und schalten Sie sie damit ein, damit Smart Fit die
Gerate finden kann. Wahlen Sie das Horsystempaar aus und Uberprifen Sie die Seitenzuordnung Uber die
Tonausgabe des Buttons , Ton® Wahlen Sie nach der Seitenzuordnung ,Weiter*.

il Smart Launcher - B X
Gerate auswahlen X
Gefundene Gerate: 2 @

Um fortzufahren, wahlen Sie die Hérsysteme fiir die aktuelle Sitzung
v i v
ReSound Verso 9 ReSound Verso 9
VO967-DW Open VO0967-DW Open
SP-HdO Thin Tube SP-HdO Thin Tube
1486417427 (P b 1486417432

® Rechts Links Rechts (@ Links

[ SchlieBen [ Weiter )

2. Sind die ausgewahlten Gerate nicht mit ReSound Smart Fit kompatibel, 6ffnet sich ein Auswahlfenster
der Anpasssoftware Aventa. Um mit Aventa fortzufahren, wahlen Sie , Fortfahren Folgen Sie den
Bildschirmaufforderungen.

Gerit auswihlen

Gefundene Gerate: (2) ‘Aktualisieren‘

Um fortzufahren, wahlen Sie das Horsystem fiir die aktuelle Sitzung

ReSound Verso 9 ReSound Verso 9

' V0967-DW Open R L Ton % & ' V0967-DW Open R L Ton

SN: 1486417427 SN: 1486417432

Mit der Aventa kann kein ReSound LiINX 3D Gerat angepasst werden. Klicken Sie auf "Go to Smart Fit", wenn dies das Gerét ist, das Sie Go to Smart Fit
anpassen mdchten,

SchlieBen Fortfahren

3. Es offnet sich die Aventa Anpasssoftware im Anpassbildschirm. Wahlen Sie ,Speichern®in der unteren
rechten Ecke, um die Einstellungen in die Datenbank zu speichern. Wahlen Sie bei der Eingabe-
aufforderung ,Mit Anpassung fortfahren® Wahlen Sie anschlieffend ,Go to Smart Fit“

il Aventa 3.12 - B X
Datei Bearbeiten Ansicht Horsystem Anpassung Hilfe

~ Kunden Informationen Start Auswahl Anpassung Ubersicht

Angepasstes Verso Rechts . VO367-DW Open HdO {Noahhnk Wireless v] l Verbinden ‘ VO367-DW Open HdO . Links
Geburtstag: unbekannt
Alter: 0 ~ Anzeigeoptionen
Erfahrung: Erfahrung mit WDRC ® Darstellung Verstarkung ©) Darstellung Ausgangspegel
Horsystemen Verstarkungskurven: [#50 [#]65 [#]80 Zielverstarkung: (9150 [#]65 [#]80  Verstarkungs-Level (%): (100 v| Korrektur der Beliiftungsbohrung : |
. a8 dB W
= 70 70
I!‘:ﬁ Frequenz Einstellungen [ = o
& Erweiterte Einstellungen 50 50
o 40 | @ ‘ 40
® Physikalisch... a5 i
20 20
10 S8 8- 8= 10 S8 8= 8=
’Anpasshilfe 0 o== °=98_g§‘$g_g Py A3 oot o=83—§@-38-§
W Datalogging 125 250 500 1K b3 aK 8K Hz 125 250 500 1K 2K ax 8K Hz
o PEAAround || poRestaurant || P3:Musik | Paikein PhoneNowkein || Audio Beamer / Mini-MikrofonTV / Micro Mik / Multi Mik || TelefonclipTelefonclip.
44 Situations Optimizer = -
Programme verwalten Vergleich erstellen Neuberechnung Autobezug Kopieren Einfiigen Namen der Programme verwalten

i, Akustische Signale...

n
9 9 9 9 3 % 6 9

6 6 6 6 65 3 4 6 7

nn
| 9 9 9 9

6 6 6 6 £

. Wireless-Zubehor

| Go to Smart Fit

3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3

@) )

13 13 13 13 — GR 190 1L, 1,1 13 1,3 1,3 13 13 L3
Klangbeispiel ¥ a =\
wahlen 104 | 106 @104 107 M 96 97 98 98 101 104 106 104 @ 107
l 00:00/00:00 ' X
i > mo g ‘ Speichern ]

4. Es offnet sich erneut der Smart Launcher. Wahlen Sie  Verbinden“am oberen rechten Bildschirmrand.

il Smart Launcher

Max Mustermann Mann

=AY Stil Andere
ReSound LiNX 3D
ReSound LiNX 3D 9 ReSound LiNX 3D 7 ReSound LiNX 3D 5
50 Models 50 Models 49 Models
ReSound ENZO 3D
ReSound ENZO 3D 9 ReSound ENZO 3D 7 ReSound ENZO 3D 5
2 Models 2 Models 2 Models
SchlieBen [ FirstFit ][ Simulieren
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Wechsel innerhalb von Smart Smart Fit & Abschluss des Wechsels von Aventa zu Smart Fit

5. Schlielten Sie die Batteriefacher der neuen Horsysteme, damit Smart Fit die Gerate finden kann.

Wahlen Sie das Horsystempaar aus und Uberprifen Sie die Seitenzuordnung Uber die Tonausgabe

des Buttons ,Ton“ Wahlen Sie nach der Seitenzuordnung ,Weiter*

1l Smart Launcher - 0 X
Gerdte auswahlen X
Gefundene Gerite: 2 @

Um fortzufahren, wahlen Sie die Horsysteme fur die aktuelle Sitzung

7
ReSound LiINX 3D 9
ggﬁﬂme, ®) Rechts Links
1726491858

Ton

. ,)))

v

ReSound LiNX 3D 9
. g;%pDz\gm Rechts (@) Links

1726491859

.,)‘))

Jos

(

SchlieBen

I

Weiter

6. Sie bekommen eine Mitteilung, dass die Anpassdaten zwischen dem alten und neuen Horgerat nicht

Ubereinstimmen. Ebenfalls konnen zwischen unterschiedlichen Horgeratefamilien und Technikstufen nicht

immer alle Einstellungen Ubernommen werden.

Wahlen Sie ,Sitzung verwenden®, um die Horsystemdaten der alteren Systeme zu tibernehmen.

Uberprifen Sie bitte in der spateren Anpassung, ob alle Einstellungen wie gewiinscht Ubertragen werden

konnten und passen Sie diese gegebenenfalls an.

Il Smart Launcher - 80 X
Verbindung X
® Rechtes Horsystem ® Linkes Horsystem

LT961-DRW MP-Horer LT961-DRW MP-Hérer
/\ Anpassdaten stimmen nicht tberein
Sitzung verwenden
® Datum: 20.09.2017 11:46:03
Zuriicksetzen auf Erstanpassung
& Es kénnen nicht alle in der Datenbank gespeicherten Einstellungen auf das angeschlossene Horsystem tbertragen werden, da es nicht mit dem vorherigen Horsystem identisch ist.

Fahren Sie nun fort mit der Anpassdokumentation auf Seite 4 dieses Anpassleitfadens.

6
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Tipps & Tricks

Smart Fit als Modul von Noah 4: Smart Launcher & direkter Start der Anpassung
In Noah 4 gibt es 2 Wege um ReSound Smart Fit zu starten:

% Noah 4 =[G e

Datei Bearbeiten Ansicht Setup
% Audiogram & # Journal - =3 ReSound sares) OO
Module ,/ Module 726ah f= Smart Fit" ReSound ey 73
Mustermann, Max  ceocren 10.Mai.1985(32)  cesctiech: Mannlich  soz.vers-ne
e —
28.Aug.2017 : [+]
; 125 250 500 1k 2k 4k 8k (lﬂ ABC:GN Resound - Smart Fit 1.0] @ %
g i 28.Jul.2017:
E 0 @8 ABC:GN Resound - Smart Fit 1.0
b @ ABC:GN Resound - Smart Fit 1.0
5 10
7 27.Jul.2017 :
20 ®\ S =5 : =3 ABC:GN Resound - Smart Fit 1.0
30 \O—OH\ OO0} 26.Jul.2017 :
& Q WL = ABC:GN Resound - Smart Fit 1.0
a 40 X A
&¥ X—xLO
e 50 X B
i 60 s “x—x\é
& 70 -
80 <
%0 Rechtes Ohr: Linkes Ohr: &9
_— b i LT961-DRW LT961-DRW
m m i SN:1726720148 SN:1726720149
110 /m/
m
120

Variante 1: Smart Launcher: Wahlen Sie das "ReSound Smart Fit Modul" oben im Modulreiter aus. Dies
offnet stets den Smart Launcher. Dort kann das vorhandene Horgerat verbunden werden, aber auch ein
beliebiges Horgerat simuliert oder ein FirstFit durchgefuhrt werden.

Der Smart Launcher wahlt je nach verbundendem Haorsystem die entsprechende Anpasssoftware aus:
Bei allen Horsystemen ab ReSound LINX 3D, ReSound ENZO 3D und neuer die ReSound Smart Fit
Software, bei dlteren Resound Horsystemen ReSound Aventa.

1l Smart Launcher

Max Mustermann Mann

Verbindungsanleitung @ NoahlinkWireIessn Verbinden

IR Stil  Andere

ReSound LiNX 3D

ReSound LiNX 3D 9 ReSound LINX 3D 7 ReSound LiNX 3D 5
50 Models 50 Models 49 Models

ReSound ENZO 3D

{ ReSound ENZO 3D 9 ‘ [ ReSound ENZO 3D 7 } [ ReSound ENZO 3D 5 }

2 Models 2 Models 2 Models

SchlieBen [ FirstFit || Simulieren

Variante 2: Direkter Start der Anpassung: Wahlen Sie einen vorhandenen Kunden aus und 6ffnen Sie
die gewunschte Sitzung. Dies startet direkt die letzte Anpasssitzung, ohne zunachst den Smart

Launcher zu starten.
Die Verbindung zum Horgerat muss anschlieRend im Anpassbildschirm Uber die linke Seitenleiste Gber

die Schaltflache "Verbinden" hergestellt werden.

Smart Fit Standalone: Smart Launcher & direkter Start der Anpassung

Verwenden Sie ReSound Smart Fit als Standalone Version (ohne Noah 4 installiert zu haben), gibt es
ebenfalls 2 Wege um zur Kundenanpassung zu gelangen:

1l Smart Fit 1.1

Kunde

Kirzlich Alle Verwalten

Kunde Letzter Besuch GEl

. Ingo Fennen (2 @ 11102017 @

. Max Mustermann 18.09.2017

Variante 1: Smart Launcher: Wahlen Sie "Anpassung starten" im Kundenauswahlbildschirm um den
Smart Launcher zu 6ffnen. Im Smart Launcher Menu kann das vorhandene Horgerat verbunden werden,
aber auch ein beliebiges Horgerat simuliert werden oder ein FirstFit durchgefihrt werden.

1l Smart Launcher

Max Mustermann Mann

[ Verbindungsanleitung ] @ [Noahlink Wireless [Verbinden ]

ElIA Stil | Andere

ReSound LiNX 3D

ReSound LiNX 3D 9 ReSound LiNX 3D 7 ReSound LiNX 3D 5
50 Models 50 Models 49 Models

ReSound ENZO 3D

ReSound ENZO 3D 9 ReSound ENZO 3D 7 ReSound ENZO 3D 5
2 Models 2 Models 2 Models

SchlieBen FirstFit ] | Simulieren

Variante 2: Direkter Start der Anpassung: Offnen Sie die Kundendaten tiber einen Klick auf den
Kundennamen. Wahlen Sie dort "Anpassung starten" um direkt die letzte Anpasssitzung zu starten,

ohne zunachst den Smart Launcher zu starten.
Die Verbindung zum Horgerat muss anschliefltend im Anpassbildschirm Uber die linke Seitenleiste

hergestellt werden.

1l Smart Fit1.1

Kunde
Kiirzlich Alle Verwalten

2 [ Ingo ] [ Fennen ] [ ]

Geburtsdatum IEI

@ W Mehr Kundenoptionen anzeigen

Foto hinzufiigen

Kunden léschen INSUEIEEEIII Anpassung starten
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Austausch eines Horsystems in der Anpasssoftware

Diese Seite beschreibt welche Moglichkeiten Sie haben ein ReSound Horsystem gegen ein anderes
Horsystem von ReSound auszutauschen.

Dies umfasst den Austausch

-gegen ein gleiches Horsystem

-ein Horsystem einer anderen Technikstufe
-ein Horsystem einer anderen Familie

Empfehlung: Austausch mithilfe des Smart Launchers

Bitte gehen Sie entsprechend der Anweisungen auf der vorhergehenden Doppelseite zu "Variante 1:
Smart Launcher" vor,um in den Smart Launcher zu gelangen.

Bitte beachten Sie: Eine bereits gedffnete Sitzung muss zundchst geschlossen werden, was Sie in den
Kundenauswahlbildschirm zurlickfiihrt.

Wenn Sie im Smart Launcher sind, kdnnen Sie Uber den "Verbinden" Button in der oberen rechten Ecke
auswahlen, welche Horsysteme Sie verbinden mochten.

Eine ausfuhrliche Schritt-fur-Schitt-Anweisung finden Sie auf den Seiten 22-27, dort
exemplarisch fur den Austausch eines ReSound Verso gegen ein ReSound LiINX 3D.

Sowie flr den Austausch eines Resound LINX 3D gegen ein anderes ReSound LiINX 3D Set,
exemplarisch fur alle mit ReSound Smart Fit kompatiblen Horsysteme.

Bitte beachten Sie, dass nicht immer alle Einstellungen beim Austausch des Horsystems
ubernommen werden konnen:

Wechselt man beispielsweise von der Technikstufe 9 auf Technikstufe 5, so konnen Features
der Technikstufe 9 verstandlicherweise nicht in die Ser Technikstufe Gbernommen werden. Die
Anpasssoftware weist sie beim Wechsel des Horsystems darauf hin.

Weitere Austauschmethoden fiir Smart Fit kompatible Horsysteme
(ReSound LiNX 3D, ENZO 3D und neuer)

Grundsatzlich empfehlen wir die Verwendung des Smart Launchers als einheitliche Methode zum
Austausch der Horsysteme.

Der Vollstandigkeit halber gibt es jedoch noch weitere Methoden, die wir nachfolgend auffihren.

Alle folgenden Methoden funktionieren nur bei Smart Fit kompatiblen Horsystemen. Alle Horsysteme
vor ReSound LiNX 3D und ENZO 3D werden nicht gefunden.

- Batterieklappen offnen: Ist das bestehende Horsystem bereits verbunden, kann man durch 6ffnen der
Batterieklappen die Verbindung unterbrechen und in der unteren rechten Bildschirmecke "Horsysteme
austauschen" auswahlen

- Rufen Sie den Punkt "Gerate" = "Einzelheiten zum Ho6rsystem" auf. In der oberen Mitte des
Bildschirms finden Sie den Button "Horsyteme andern"

- Verbinden-Button in der Seitenleiste: Ist das Horsystem noch nicht verbunden, ist es moglich Uber den
"Verbinden-Button" der Seitenleiste ein anderes Horsystem als das Ursprungshorsystem anzuschlielRen

Wechsel von Aventa zu Smart Fit

Um von einer gedffneten Aventa Anpassung zu Smart Fit zu wechseln, nutzen Sie bitte den
entsprechenden Button auf der linken Seite der Aventa Anpasssoftware.

Eine ausfuhrliche Beschreibung zum Austausch von Horsystemen finden Sie auf den Seiten 22-27
dieses Anpassleitfadens.

III Aventa 3.12

Datei  Bearbeiten Ansicht Hrsystem

» Kunden Informationen

ReSound Verso

Geburtstag: unbekannt

Alter: 0

Erfahrung: Erfahrung mit WDRC

Hérsystemen

* Wireless-Zubehdr verwalten
Go to Smart Fit ‘

Nutzung des Smart Launchers zum Wechsel zwischen Aventa und Smart Fit

Der Smart Launcher kann verwendet werden um zwischen Aventa und Smart Fit zu wechseln.
Wie Sie diesen aufrufen, erfahren Sie auf der vorhergehenden Doppelseite.

Bitte beachten Sie: Eine bereits geoffnete Sitzung muss zunachst geschlossen werden, was Sie in den
Kundenauswahlbildschirm zurickfahrt.

Wenn Sie im Smart Launcher sind, konnen Sie Uber den "Verbinden" Button in der oberen rechten Ecke
auswahlen, welche Horsysteme Sie verbinden mochten.

Je nach Horsystem startet der Smart Launcher die entsprechende Anpasssoftware:
Bei allen Horsystemen ab ReSound LiNX 3D, ENZO 3D und neuer die Smart Fit Software, bei dlteren
ReSound Horsystemen Aventa.

Dies ermoglicht somit auch von der Smart Fit Software zur Aventa zu wechseln.

Bitte beachten Sie, jedoch dass die Sitzungsdaten nur von einer Anpassung in Aventa zu Smart Fit
Ubernommen werden kdnnen und nicht umgekehrt.
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Fehlerdiagnose

Auf dieser Doppelseite fUhren wir haufig auftretende Fehler und Losungen zur
Fehlerdiagnose auf.

Kontaktieren Sie gerne unser Customer Care Center, wenn Sie Fragen haben.
Unsere Supporthotline lautet: 0251-203960

Checkliste: Verbindungsprobleme
Auftretender Fehler: Die Horgerate werden nicht gefunden
- Wird die aktuelle Version der Smart Fit verwendet?

- Wird die Schnittstelle vom PC erkannt? (siehe "Uberprifung der Schnittstelle")

- Werden altere ReSound Horsysteme in einer gedffneten Smart Fit Anpassung nicht erkannt?
(z.B.Verso, LINX, LINX? ..) [= Speichern und schlieRen Sie die Anpassung und wechseln Sie in den
Smart Launcher (siehe S.28 und 29). Nur im Smart Launcher werden auch altere Horsysteme erkannt,
die mit Aventa programmiert werden mussen.]

Bei einer Wireless-Anpassung:

- Neu aktivierte Batterien (Insbesondere bei einer Wireless-Anpassung wird eine hchere
Batterieleistung bendtigt, als fur den regularen Betrieb der Horsysteme.

- Batterieklappen (erneut) 6ffnen und schlieRen (Manchmal hilft es die Batterieklappen erneut zu
offnen und zu schlielfen damit Smart Fit die Horgerate findet.)

- Flugmodus (In seltenen Fallen ist der Flugmodus versehendlich durch dreimaliges Offnen und
Schliel}en der Batterieklappen aktiviert worden. Deaktivieren Sie diesen indem Sie die Horsysteme
mindestens 30 Sekunden eingeschaltet lassen und durch einmaligen Offnen der Batterieklappen einen
Neustart durchfihren.)

Bei einer Kabelanpassung:
-Sind die Kabel richtig eingesteckt?

-Sind die Kontakte sichtbar und sauber? (Sowohl beim Horsystem, als auch ggf. bei dem Kabel)

Uberpriifung der Schnittstelle: Welche Schnittstelle ist ausgewahlt?

Gerite Uberprgfen _Sie, ob die richtige Schnittstelle
@ [Noah JgY [Verbinden | ausgewahlt ist.

Noahlink Wireless - L .
:} Speedlink ’5 Moglicherweise ist anstelle von Noahlink

Wireless die NOAHLink Schnittstelle
ausgewahlt, sodass Uber erstere keine
Gerate gefunden werden.

NOAHIink
Hi Pro

roetoRu S Beachten Sie dies insbesondere, falls der
-DRV -DRV . ..

MP-Harer MP-Harer Name der Schnittstelle nur verklrzt

M ‘ Mu angezeigt wird.

Uberpriifung der Schnittstelle: Arbeitet die entsprechende Schnittstelle?

Rufen Sie die Einstellungen auf Uber "Bearbeiten" = "Einstellungen". Gehen Sie in den 2. Reiter
"Sonstige Voreinstellungen". Uber den Punkt "Programmiergerét" wahlen Sie die angeschlossene
Schnittstelle und konnen diese Uber den Button "Test" Uberprifen. So erfahren Sie, ob der Computer
die Schnittstelle erkannt hat und ob die Schnittstelle die aktuelle Firmware hat.

Datei EEEEUGEICHM Ansicht  Horg
Einstellungen .
KuMe Serate

Einstellungen X
Préferenzen des Kunden Sonstige Voreinstellungen Web-Updates
Norm fur
Produktbeschreibung: [IEC 1187
Programmiergerat: [Noahlink Wireless Test |

Update von Noahlink Wireless / Airlink 2

Als Alternative zum Update des Noahlink Wireless / Airlink 2 mithilfe des "ReSound Accessory
Updaters", den Sie nach der Installation von ReSound Smart Fit auf Ihrem Desktop als Verknupfung
finden, kann es in manchen Fallen Sinn machen das folgende "Airlink 2 Updater Tool" stattdessen zu
verwenden.

1. Rufen Sie die folgende Seite auf: www.supportgn.com/resound/

2. Wahlen Sie das obere rechte Viereck "Releases Updates" aus

3. Scrollen Sie bis zum Ende der Seite, bis Sie das "Airlink 2 Updater tool" sehen und laden Sie dieses
herunter durch einen Klick auf den roten Pfeil

Airlink 2 Updater tool A7-01-2017

Updates Airlink2 to full Noahlink Wireless functionality - the new
industry standard programming device for future and legacy hearing
instruments.

D Download -\17
Airlink 2 Updater tool

Installation instructions:
1. Download the zipped file to your computer desktop

2. Extract the airlink2updater.exe file on your desktop

3. Run the airlink2updater.exe to install the Airlink 2 Updater tool to
your computer

4_With the Airlink 2 plugged directly into a USB port on the computer
(not a hub), launch the Airlink 2 Updater Tool from the shortcut on your
desktop, verify the Airlink 2 is found, then update the firmware to 2.15

4. Offnen Sie den Ordner, in den die Datei heruntergeladen wurde, entpacken Sie das heruntergeladene
ZIP-Archiv und starten Sie die Installation mit einem Doppelklick auf die Datei
"airlink2updaterinstall.exe".

5. Klicken Weiter und Installieren. Nachdem die Installation beendet wurde, klicken Sie auf Fertigstellen.

6. Um das Update auf den Noahlink Wireless / Airlink 2 anzuwenden klicken Sie doppelt auf das Airlink 2
Updater Icon auf Ihrem Desktop und folgen Sie den Bildschirmanweisungen*

* Sollte der Noahlink Wireless / Airlink 2 nicht gefunden werden, schlielRen Sie bitte den Updater.
Entfernen Sie das USB Kabel des Noahlink Wireless / Airlink 2 vom PC, warten Sie 10 Sekunden und
verbinden Sie das USB Kabel wieder mit dem PC. Starten Sie anschlielend das Updater Tool erneut.

Hinweis: Der Airlink Il / Noahlink Wireless kann mithilfe dieses Tools Uber "Reinstall" zurtickgesetzt
werden.
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Tinnitus Sound Generator

Der Tinnitus Sound Generator (TSG) ist ein
Klangtherapie-Werkzeug, das zum
Tinnitusmanagment entwickelt wurde. Hierbei
werden Tone erzeugt, um die die Tinnitus-Symptome
zu lindern.

Tinnituskunden haben unterschiedliche Bedurfnisse
und Wunsche fur die erfolgreiche
Tinnitusbehandlung. Die Informationen in diesem
Anpassleitfaden sollen als Orientierungshilfen dienen
und konnen den individuellen Winschen des Kunden
entsprechend angepasst werden.

Zielgruppe des TSG

Der TSG ist hauptsachlich fur Erwachsene ab 18
Jahren gedacht. Er kann jedoch auch schon von
Kindern ab 5 Jahren genutzt werden.

Haufig verwendete Programme fur TSG
DerTinnitus-Soundgenerator (TSG) ist in allen
Technologiestufen identisch und kann in jedem
Programm aktiviert werden.Haufig werden jedoch die
folgenden Programme fur TSG verwendet:

e P71 -All Around
e P2 - Restaurant

1. Aktivierung des Tinnitus Sound Generators

1.1 Wahlen Sie im Programmreiter das Programm, in
dem Sie den Tinnitus Sound Generator aktivieren
wollen.

1.2 Wahlen Sie im ,Menl*“ in der oberen rechten Ecke
der Software den Punkt , Tinnitus Sound Generator®,
um den TSG zu aktivieren und anzupassen.

1.3 Stellen Sie in dem sich neu geoffneten Fenster
den Schieberegler bei , Tinnitus Sound Generator*
auf ,Ein“.

Hinweise:

Der TSG-Lautstarkeregler ist in dB SPL.

Die TSG- und Audiogramme-Einstellungen
konnen in dB SPL (Sound Pressure Level) oder
dB HL (Hearing Level) dargestellt werden.

Die binaurale Verknipfungsfunktion ist in der
TSG-Konfiguration nicht verfugbar, deshalb
mussen Programmanderungen fur die linke
und rechte Seite separat durchgefuhrt
werden, sofern die Synchronisierung nicht
aktiv ist (siehe Schritt 4 auf Seite 36).

Die Einstellungen fur die Horsystem-
Mikrofone, Synchronisierung und
Lautstarkeeinstellung haben eine
Auswirkung sowohl auf den Standard TSG
als auch auf die Klangschemen.

ADNGIUNE] Restaurant  Outdoor @&

TSG + All-Around v [EESENTET SOV (e (ole]s ®

[Ment x|

Kunde
In-situ-Audiometrie

Sprachergebnisse
Einwilligungserklarung

Gerite

FirstFit

Zuriicksetzen auf Erstanpassung
Rekonfigurieren

Gerét testen

Zubehdr aktualisieren

Anpassung
Tinnitus Sound Generator

Eingewshnungs-Manager
SmartFit Assistent

Hilfe
Verbindungsanleitung
Feature-Demos

Mitteilungen
Nach Updates suchen

Andere
Sound Player

Streaming-Zubehar Telefonzubehar

— Tinnitus Sound
Generator
- Hérsystem- -
=L Mikrofon
Aus Nature Sounds Aus

Soll der TSG in Kombination mit einem
Verstarkungsprogramm arbeiten (also die
Horsystem-Mikrofone nutzen) so stellen Sie den
Reiter ,Horsystem-Mikrofon“ auf ,Ein“. Um
ausschlielRlich den TSG zu nutzen, stellen Sie den
Reiter auf ,Aus”.

Streaming-Zubehor  Telefonzubehor

Tinnitus Sound
Generator

Horsystem-
Mikrofon

Ein

Ein

Aus Nature Sounds

m
S

Ein

Aus

2. Einstellung der TSG-Lautstarke

Stellen Sie die Lautstarke Uber
Schieberegler ein. Die Lautstarke des
TSG sollte der empfundenen Lautstarke
des Tinnitus angeglichen werden, diesen
aber nicht komplett Uberdecken.
Nachfolgend finden Sie eine
Empfehlung fur die erstmalige o
Anpassung vom TSG. Dabei wird der
Horschwellenwert als Ausgangspunkt
genutzt.

TSG + All

RAINeM Restaurant Outdoor @ ® Streaming-Zubehor
Ein
Ein
Aus
Soundvoreinstellungen [WeiBes Rauschen
Bereich (500 Hz (6000 Hz
Amplitudenmodulation
Aus -6 dB -10dB -14.d8B
t [Langsam
Aus v
Lautstéarkeregler [ .
5

Mogliche Herangehensweisen zur Einstellung des TSG

¢ Erhohen Sie die Lautstarke des TSG, bis der Kunde sagt, dass er das Gerausch des TSG gerade eben

wahrnimmt. Das ist die Horschwelle des TSG.

e Erhohen Sie die Lautstéarke, bis der Kunde seinen Tinnitus nicht mehr horen kann. An diesem Punkt
wird der Tinnitus vollstandig Ubertont. Das ist das Mindest-Maskinglevel (MML).

e Erhohen Sie die Lautstarke des TSG, so dass sie um 5-10 dB oberhalb dieses Punktes liegt.
Hinweis: Die Lautstarke kann auch mehr erhoht werden als 10 dB, sollte aber niemals den Tinnitus
vollstandig maskieren. An dieser Stelle spielt das MML eine wichtige Rolle.

Hinweis: Bei schwankendem Tinnitus kann es ggf. Sinn machen zwei unterschiedliche
Tinnitusprogramme einzurichten: Ein Tinnitusprogramm mit einem leisen Rauschen und ein

Tinnitusprogramm mit einem lauteren Rauschen.

3. Einstellung der TSG-Bandbreite

Unsere Standard-TSG-Einstellung ist ein
breitbandiges weilles Rauschen . Es stehen
vier voreingestellte Optionen zur Auswahl.
Diese konnen im Frequenzbereich angepasst
werden.

[Soundvoreinstellungen]|Weiﬁes Rauschen

Bereich Hochfrequentes Rauschen

WeiBes Rauschen

Sprachsimulierendes R,
Amplitudenmodulation PIACISIMULSTENGES Tal s
Rosa Rauschen

chen

Hinweis: Jegliche Lautstarke- oder
Frequenzanderung passt den Standard-Klang
zu einer "Individuellen Einstellung" an.
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4. Passen Sie den TSG den Wiinschen des Kunden an

Die ,Amplituden-Modulation“ kann auf Wunsch des Kunden aktiviert werden.

Amplitudenmodulation T

Aus -6dB -10d8B -14 dB
Modulationsgeschwindigkeit [Langsam

Die ,Amplituden-Modulation“ bewirkt, dass der TSG in der Lautstarke schwankt, ahnlich einer
Wellenbewegung und damit eine Art Meeresrauschen erzeugt . ,- 6 dB“ bewirkt eine geringere und
.- 14 dB“ eine hohere Schwankung der TSG-Lautstarke.

Die ,Modulations-Geschwindigkeit® kontrolliert, wie schnell die Lautstarke schwankt. ,Langsam*® erlaubt
mehr Zeit zwischen der Schwankung der TSG-Lautstarke, ,Schnell“ weniger.

Hinweis: Schalten Sie die
Synchronisation ein, um eine Ear-to-Ear-

. . . Ear-to-Ear-
Kommunikation zu aktivieren. So findet Synchronisation
eine unter beiden Horsystemen =

abgestimmte Modulation statt.

. Anpassung der Lautstarkeregelungsoptionen des Kunden

Die Optionen unter ,Lautstarkeregler” entscheiden daruUber, wie die Lautstarke des TSG geregelt wird.

Amplitudenmodulation o T

Aus -6 dB -10dB -14dB

Lautstarkeregler [Lautstérkeregler
— e—()

NS

Wenn ,Lautstarkeregler® gewahlt wird, kann der Kunde Uber den Lautstarkesteller des Horsystems,
Uber die Fernbedienung oder die jeweilige App die Lautstarke des TSG selber kontrollieren.

Wenn ,Situationsabhangige Steuerung“ gewahlt wird, wird die Lautstarke des TSG automatisch an die
Umgebung angepasst. Wird die naturliche Umgebung lauter, so wird das TSG-Signal reduziert.

Wenn "Lautstarkeeinstellung + Situation" gewahlt wird, werden beide Einstellungen miteinander

kombiniert. Es ermoglicht die manuelle Lautstarkeanpassung wahrend der aktiven Situationserkennung.

6. Klangschemen aktivieren

Unter dem Punkt Nature Sounds konnen Sie neben den Standard-TSG Einstellungen Klangschemen,

wie z.B. eine Meeresbrandung auswahlen.

TSG + All-Around v JRESEITE SOV (s oTo g €] @ Streaming-Zubehdr

Telefonzubehdr

Ein

Ein

D B

[~~~
NSNS N

‘
NSNS
NN

Brandung ‘ ‘ Fluss ‘ ‘ Ruhlge Wellen

Stra"dbrandung

Erweiterte Einstellungen anzeigen

|

[Lautstarkeregler V

_q

Lautstarkeregler

Tinnitus Sound
Generator

Horsystem-
Mikrofon

Nature Sounds

@ Stereo aus

Ear-to-Ear-

Synchronisation
Aus

1. Nature Sounds einschalten.

2. Aktivieren Sie das gewUlnschte Naturgerausch aus sechs von Wasser inspirierten Optionen, indem Sie
auf deren Bild klicken. Falls Synchronisation eingeschaltet ist, wird das ausgewahlte Gerdusch

automatisch auf die andere Seite kopiert.

3. Der Stereoeffekt ist nur eingeschaltet, wenn in beiden Horsystemen die selben Klangschemen

eingestellt sind.

4. Klicken Sie ggf. auf "Erweiterte Einstellungen anzeigen" , um die niedrigen, mittleren und hohen

Frequenzbander des Klangschemas anzupassen.

randung e

[ Erweiterte Einstellungen anzeigen ]

(Lautstarkeregler

Lautstérkeregler

7. Speichern und Beenden

2 Z & e | ER=

Tiefe Bauform {-1k) Bandpass [Lk-4k) Hohe Bauform {4k+)

Verlassen Sie die TSG Einstellungen Uber ,Fertig”, nachdem Sie alle Einstellungen vorgenommen haben.

Um die Horsysteme zu programmieren und die Einstellungen in NOAH zu speichern, klicken Sie
anschlieRend auf ,Speichern“ am unteren rechten Rand des Anpass-Bildschirms.

Branaung Runige vveren

Stra"dbra"dung

Erweiterte Einstellungen anzeigen

[Lautstérkeregler

Lautstarkeregler

Cree
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ReSound Assist

Was ist ReSound Assist

ReSound Assist ist eine ReSound-eigene Losung, die standardmalfig in die Smart 3D App
integriertist und mit neueren Horsystemen ab ReSound LINX 3D und ENZO 3D kompatibel ist.
Mit ReSound Assist kann ein Kunde uber sein Smartphone Mitteilungen und Anderungswuinsche
anfragen.

Nachfolgend sind die Funktionsweise und Vorteile von ReSound Assist beschrieben.

Funktionsweise von
ReSound Assist

-7
|
Kunde fordert Kunde erhalt Sie verschicken Sie erhalten
Unterstlitzung : \/ Updates, Updates, eine Anfrage
per App an : Einstellungen oder Einstellungen oder = <
Nachrichten Nachrichten
o N
Ilhr Kunde Sie

Uberall Unterstiitzung anfragen

Es kann fur Ihren Kunden schwierig sein bestimmte Klangeindriicke zu beschreiben.

Falls Ihr Kunde fur seine Horsysteme eine neue Einstellung wiinscht, so muss daftr nicht unbedingt
einen Termin im Fachgeschaft vereinbaren. Die Smart 3D App in Verbindung mit unserer smarten
Technik hilft dabei ein exaktes Profil des subjektiven Horeindrucks zu erstellen um die Horsysteme
optimal auf die Anforderungen und Bedurfnisse Ihres Kunden hin einstellen zu konnen.

Diese Informationen bestehen aus:
e einer diagnostischen Beurteilung
e Ihrer subjektiven Beschreibung

e einem automatischen Datensatz der Horgerateeinstellungen

Nachfolgend einige Bildausschnitte der ReSound Smart 3D App, die Ihr Kunde nutzen kann:

..... 14:49 T eseen 15:00 =Y eeees 15:03 M =Y
A Anderung anfordern
e Andewg.ar;fo’rdem X g X
BESCHREIBEN SIE IHR PROBLEM
HORSYSTEN Bitte markieren Sie die aufgetretenen Probleme. * Zulaut
,@ Finde mein Horsystem Auf der letzten Seite konnen Sie zusatzlich lhre * Zu schrill, blechern
eigene Erklarung hinzuftigen. « In bestimmten Umgebungen: Gerausch
« Storend
LERNEN ® zulaut « Ohr auf Seite: Beide
QJ Erfahren Sie mehr Gber die App  Restaurant
O Zu leise
ol Tipps zur Bedienung
! O Gedimpft,undeutlich TITEL DER ANFRAGE
RESOUND ASSIST O Zusétzliches Rauschen, Pfeifen, Knistern

Zu laut

P
o Andernazniorden @© Zuschril blechern PERSONLICHE MITTEILUNG

@ Meine Anfragen und neue Der Ton schwankt oder wird ab und zu
" Einstellungen unterbrochen - q T
Wenn ich im Restaurant bin, empfinde ich...
@ Softwareaktualisierung fur O Anderes
Horsysteme

. O 5 ::":\ % = © Zuriick Weiter ®) @© Zuriick Anfrage senden

tartseite erbindung ___Mein ReSound Mehr
Anfrage einer Anderung Problembeschreibung und Zusatzlich erhalten Sie eine
unter "Mein ReSound" - z.B. Angabe an welchen subjektive Beschreibung und
"Anderung anfordern” Orten etwas auftritt weitere Zusatzinformationen

Schon gewusst?

In Smart Fit haben Sie die Maglichkeit sich das Data-Logging der Smart App in Relation
zur aktuellen Einstellung anzeigen zu lassen. Den Punkt "Data-Logging" finden Sie in der
ReSound Smart Fit Software unter "Kunde" = "Datalogging".
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Komfort zahlt sich aus

Der aktuelle Anpass-Prozess im Fachgeschaft ist bewahrt, wichtig und auch in
Zukunft sinnvoll. Durch die Assist-Funktion konnen Sie diesen Prozess um wichtige
Leistungen erganzen, die lhre Kunden sehr schatzen werden.

Die smarten Funktionen unterstitzen Sie intensiv bei ihrer Arbeit
fur hohe Kundenzufriedenheit und intensive Kundenbindung:

e Wahrend der Ausproben bleiben Sie in besonders engem Kontakt
mit ihrem Kunden. Auch zwischen den Besuchen im Fachgeschaft
konnen Sie optimal auf die Winsche des Kunden fur sein/ihr
Klangerleben eingehen.

e Durch die Assist-Funktion erhalten Sie Feedback ihres Kunden,
wahrend er/sie sich gerade in den besonderen Horsituationen
befindet. Die Qualitat der Rickmeldungen steigt dadurch.

« Sie entscheiden, ob bzw. in welcher Phase ihr Kunde Ihnen Anderungswiinsche
uber die App Ubermitteln kann.

Die ReSound Technologie soll Sie bestmaglich dabei unterstitzen, aulRerst zufriedene
Horgerate-Trager zu versorgen, die gern ihre Arbeit weiterempfehlen.

Sie haben die Kontrolle

Sie verwalten die Assist-Funktion in der ReSound Smart Fit Software. Sie
entscheiden, ob, in welcher Phase, wie lange ein Kunde von dieser Dienstleistung
profitieren soll. Sie entscheiden, ob Sie diesen Service ausschliefilich wahrend der
Ausprobe anbieten oder ggf. produktabhangig dartber hinaus.

Bei einer Anfrage Uber den Online Service erhalten Sie Folgendes:

e Einen vom Horgerate-Trager ausgefullten Fragebogen, in der der
Veranderungswunsch beschrieben ist.

e Eine personliche Nachricht ihres Kunden an Sie mit einer Erklarung,
wie er/sie die schwierige Situation erlebt

e Ein Protokoll der Horsystemeinstellungen ihres Kunden

e Ein Datenprotokoll, mit dem Sie nachvollziehen kénnen, wie lhre
Kunden ihre Horsysteme nutzen
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Mehr Moglichkeiten

Wenn Sie die Assist-Funktion nutzen mochten, unterstitzen Sie dabei die
Kommunikation mit dem Kunden wahrend der Ausprobe. Sie konnen prifen,
wie intensiv die Gerate getragen werden. Sie kdnnen, z.B. zu verabredeten
Zeitpunkten, Erweiterungen auf die Horgerate einspielen, z.B. ein separates
Musik-Programm.

Die Besuche im Fachgeschaft sind weiterhin elementar wichtig, um die enge
Bindung zwischen Horakustiker und Horgerate-Trager aufzubauen und zu
unterstutzen.

e Enger Zeitplan: Anstelle eines festen Termins konnen ihre Kunden Feineinstellungsanfragen
jederzeit von jedem Ort senden

¢ Lange Anreise: lhre Kunden konnen ihre Einstellungen durch das Senden einer einfachen
Anfrage aktualisieren lassen, egal wo sie gerade sind

e Mobilitatsprobleme: Sie mussen nun fur Anpassungen nicht mehr extra zu Ihnen kommen

Damit ihre Kunden verstehen, was dieser neue Vorteil fur sie bedeuten kann, sollten Sie
ReSound Assist in der ReSound Smart 3D App demonstrieren.

Sichere und verlassliche Verbindung

ReSound Assist basiert auf einer der vertrauenswirdigsten Cloud-Plattformen (Microsoft Azure),
damit Sie sicher sein kdnnen, dass lhre Daten geschutzt sind.

Mehr Nahe zu lhren Kunden

Da Sie Zeit sparen, haben Sie mehr Zeit, lhre
Kunden zu unterstitzen und auf lhre individuellen
Anforderungen einzugehen. Mit ReSound Assist
konnen Ihre Kunden in der ReSound Smart 3D App
Folgendes empfangen:

e Nachrichten

e Feinanpassungen

e Anpassungen

e Horsystem-Updates
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Zurucksetzen auf Werkseinstellungen

Das Zurucksetzen der Horsysteme auf Werkseinstellungen kann helfen, wenn andere Mafltnahmen
versagt haben sollten. Achtung: Hierbei werden alle auf dem Horsystem gespeicherten Einstellungen
geloscht und das Horsystem auf den Auslieferungszustand zurlickgesetzt.

Hérsystem ENIER-I I Ti{=

Gerdt testen

Verbindung Cirl+T
g Auslesen Situati
1 Rekonfigurieren

DFS Kalibrierung Ctrl+D

Ear-to-Ear-Kommunikation
Horsystem zurlicksetzen

Zubehér verwalten >
Mute Rechts Ctrl+R

Mute Links Ctrl+L

Warnung: Zurlicksetzen von Horsystemen

Wenn Sie die Horsysteme zuriicksetzen, wird die aktuelle Sitzung verworfen und alle
Anpassdaten werden von den Hérsystemen geléscht.

Abbrechen

Bestatigen Sie den Dialog mit ,Weiter®. Hierbei werden noch keine Daten geloscht.

Das Zurucksetzen und Neuaufspielen der Werkseinstellungen der Horsysteme kann nur Uber eine
Kabelverbindung erfolgen.

Bitte achten Sie auf eine frische Batterie und unterbrechen Sie nicht das Zuriicksetzen der Horsysteme,
nachdem Sie auf ,Horsystem(e) zurticksetzen® geklickt haben. Ein Fehlerhaftes Zurlicksetzen der
Horsysteme kann dazu fuhren, dass die Horsysteme keine Funktion mehr zeigen, in der Software nicht
mehr erkannt werden und zu uns eingeschickt werden mussen.

Daten aus Datenbank einlesen

Anpassung
Anpassregel

Binaurale Korrektur
rte Autobezug nize
Zurlicksetzen >

Daten aus Datenbank einlesen

Knochenleitung berticksichtigen
Individuelle U-Schwelle beriicksichtigen
Aktivieren Sie sichere Anpassung

| Werkzeuge >

Insbesondere nach dem Zurticksetzen der Horsysteme auf Werkseinstellungen kann es eine enorme
Vereinfachung darstellen die in der Datenbank gespeicherten Anpassdaten wieder einzulesen und
bietet sich fur die meisten Falle an.

Falls die Fehlerursache jedoch eine aus unerfindlichen Grinden defekte Datenbank war, wird hierdurch
naturlich der Fehler auch wieder mit eingelesen. In diesem Fall muss das Horsystem doch neu
programmiert werden.

Support von ReSound - ein starkes Team

Sollten Sie an irgendeiner Stelle Unterstlitzung bendtigen, steht das Team von ReSound hinter Ihnen.

Profitieren Sie von unserem Team, bestehend aus

-unseren 10 Gebietsleitern

-unseren Vertriebsaudiologen

-unseren mehr als 35 Mitarbeitern im Customer Care Center, die Sie ebenfalls
in allen audiologischen Fragen unterstutzen

-sowie allen weiteren Abteilungen in Munster

Kontaktieren Sie unser Customer Care Center unter: 0251-203960

Ebenfalls haben Sie die Moglichkeit in Absprache mit Ihrem Gebietsleiter unser
Vertriebsaudiologenteam zu kontaktieren.

Bitte beachten Sie auch unseren Supportbereich auf unserer Homepage unter
pro.resound.com/support in dem Sie z.B. weitere Broschiren herunterladen kdnnen.

Die Broschuren zu ReSound Assist und dem Online Service

e antudiag Hesaindig

ReSound Assist
und Assist Live:

GN Online Services
Kurzanleitung 3 .

- Kontoverwaltung

Eine Anleitung fiir Fachleute
Fiir Horakustiker

GN Making Life Sound Better
FOR 150 YEARS GN Making Life Sound Better

Diese Kurzanleitung erlautert alles, was
Sie flr den Einstieg und die Nutzung der
ReSound Assist Funktion wissen mussen.

Diese Broschure erlautert die Erstellung
und Verwaltung Ihres Benutzerkontos fur
den GN Online Service,

Download unter: Download unter:

pro.resound.comzassist pro.resou nd.com/assist


https://pro.resound.com/de-de/products/assist
https://pro.resound.com/de-de/products/assist
https://pro.resound.com/de-de/products/support-materials

Bei ReSound dreht sich alles um Menschen
mit Horverlusten, flr die wir smarte Horgerate
entwickeln. Durch Ihre fachkundige Anpassung
unserer Horgerate konnen wir eine Welt
schaffen, in der Menschen mit Horverlust ein
aktives und selbstbestimmtes Leben flihren -
ein Leben, in dem sie sich besser integriert,
verbunden und sicher flhlen. ReSound® gibt
Menschen die Maglichkeit, mehr zu horen,
mehr zu tun und mehr zu erreichen, als sie jemals
flr moglich gehalten hatten.

No PUNOSaY

ReSound gehort zur GN Gruppe, die 1869 gegrtindet wurde. GN ist Pionier fur hervorragenden Klang von den
weltweit fuhrenden ReSound-Horsystemen bis hin zu Jabra Hearables und Blro-Headsets. Weltweit arbeiten
5.000 Mitarbeiter mit grof3er Passion fur die GN-Gruppe. Damit das Leben besser klingt.

Erfahren Sie mehr darUber, wie Sie Ihren Kunden mit ReSound Horsystemen zu einem optimalen Horerlebnis
verhelfen konnen auf pro.resound.com

[ f] facebook.com/resounddeutschland

ReSound weltweit Deutschland

GN Hearing A/S GN Hearing GmbH
Lautrupbjerg 7 An der Kleimannbrticke 75
DK-2750 Ballerup, Danemark D-48157 Munster

Tel.: +45 4575 1111 Tel.: +49 251-20 39 6-0
pro.resound.com Fax.: +49 251-20 39 6-250

info@gnresound.de
pro.resound.com
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