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Comment effectuer un
reglage ReSound Assist

Ce guide pratique donne un apercu aux audioprothésistes de la facon
d’effectuer un ajustement ReSound Assist avec le logiciel de réglage
ReSound Smart Fit et lapplication ReSound Smart 3D. Veuillez noter que la
disponibilité des fonctionnalités varie en fonction de la famille de produits
et du niveau technologique. Les caractéristiques présentées dans ce guide
peuvent ne pas s‘appliquer au produit que vous avez sélectionné.

PRECAUTION : U'ajustement ReSound Assist ne peut étre utilisé que pour des séances
de suivi.

Lajustement des parameétres du générateur de sons des acouphénes, a laide d’'une
application pour smartphone, ne doit étre effectué que par le parent ou le tuteur légal dans
les cas ou lutilisateur est mineur.

Lutilisation de la fonction ReSound Assist pour le réglage a distance du générateur de sons
pour acouphénes ne doit étre effectuée que par le parent ou le tuteur légal dans les cas ou
lutilisateur est mineur.

Lutilisateur doit cesser d’utiliser le générateur de sons pour acouphenes et consulter
rapidement un médecin agréé si lune des conditions suivantes est présente :

Malformation congénitale ou traumatisme visible de loreille.

Drainage de loreille de moins de 90 jours.

Perte soudaine de l'audition de moins de 90 jours.

Vertiges aigus ou chroniques.

Perte auditive unilatérale soudaine ou débutante de moins de 90 jours.
Bouchon de cérumen ou corps étranger dans le conduit auditif.

Douleur ou géne dans loreille.

@ "0 o0 o

Lutilisateur doit cesser d’utiliser le générateur de son pour acouphénes et consulter
rapidement son audioprothésiste s’il ressent des changements dans la perception des
acoupheénes, de l'inconfort ou une perception interrompue de la parole pendant l'utilisation
du Tinnitus Sound Generator.

Ce guide est un addendum au mode d’emploi de ReSound Smart Fit



Prise en main

Connectez les aides auditives au logiciel ReSound Smart Fit. Pour plus d’informations,
consultez le guide ReSound Fitting.

Services en ligne GN

Pour s’inscrire :
1. Entrez votre nom d’utilisateur et votre mot de passe pour vous connecter a GN Online
Services.
2. Apres la connexion, votre nom apparaitra dans le coin supérieur droit de l'écran de
réglage.
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Activez le réglage a distance

1. Dans Uécran Patient, sélectionnez ReSound Assist dans la ligne de navigation inférieure.

2. Cliquez sur le bouton “On” pour activer le réglage a distance.

3. Pour enregistrer le réglage a distance, complétez le processus de consentement du
patient
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There is no data available at this moment.

4. La mise a jour des aides auditives a distance est activée par défaut. Pour la désactiver,
trouvez le bouton dans l'écran de réglage et dans les fonctions avancées.
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Activer le consentement

1. Cliquez sur “Démarrer le consentement”.

& Patient Consent Needed

The sharing of health information requires patient consent. Review the document with the patient and Start Consent.

Cloud-enabled dispensers. A
Remote fine tuning of hearing instrument

Contact details of your hearing care

Hearing Care Professional

GN RESOUND US - MISC SALES
8001 BLOOMINGTON FWY'
BLOOMINGTON

MN 55420

us

Details of data protection officer (if any) at hearing care professional:
(Hereinafter "Hearing Care Professional'" or "HCP")

Your Hearing Care Professional has sold you a hearing instrument produced by GN Hearing A/S, which is a Danish company with company reg. no. $5082715 and registered address
at Lautrupbjerg 7, 2750 Ballerup, Denmark (hereinafter "'the Manufacturer")

To access all of the features included with your hearing instrument, you will need to activate GN Online Services. These services enable you to receive firmware updates, and enable
your Hearing Care Professional to fine-tune your hearing device remotely at your request.

By activating the GN Online Services, you will be allowing your Hearing Care Professional and the Manufacturer to access and process information related to your hearing loss via
these online services and the associated mobile app. This notice explains what information will be collected, and asks for your consent to process this informafion for the purposes
stated below.

v

Wiy des vous mosd

% Print Consent

Start Consent O 1
Reject & Save

2. Cliquez sur “Accepter” sur chacune des pages du processus de consentement.

&) Patient Consent Needed

The sharing of health information requires patient consent. Please click Agree to continue.

PART A CONSENT

Where you provide Part A Consent, you consent to your Hearing Care Professional and/or the Manufacturer (as specified) receiving and
processing the following personal information about you in the manner, and for the purposes, detailed below which IS NECESSARY in
order for the GN Online Services to be provided to you:

The following data categories are processed by the Manufacturer and HCP:

* Your name and email address : for the purpose of enabling fine-tuning and logging your consent.

Hearing threshold, hearing threshold shift, and other details regarding your hearing loss (health information): for the purpose of
enabling fine-tuning.

The length of time you use your hearing instrument : for the purpose of enabling fine-tuning and optimizing your settings.

The hearing 's serial number, number and software version for the purposes of enabling fine-
tuning and enabling firmware updates.

Fitting specifications and fitting type : for the purpose of enabling fine-tuning and optimizing your settings.

Hearing instrument settings : for the purpose of enabling fine-tuning and optimizing your settings.

Information about the sound environment when sending a request via the app : for the purpose of enabling fine-tuning and
optimizing your settings.

The ing data ies are

p by the Manufacturer:

Device type information : Generic device-specific information such as the type of mobile device and mobile operating system: for the
purpose of optimizing your settings and providing customer services (questions, complaints, repair, etc).

. log , Technical i ion in server logs, e.g., details of how the apps are used, Internet protocol, device event
information such as crashes, system activity, hardware settings, browser type, browser language, the date and time of your request

3. Saisissez le nom et ladresse électronique du patient pour que le consentement soit envoyé par courrier
électronique.

Si le patient ne dispose pas d’une adresse électronique, votre adresse électronique peut étre utilisée. Utilisez

le bouton “Imprimer le consentement” pour imprimer une copie pour le patient. Il est également conseillé de

conserver une copie signée dans le dossier du patient.

& Patient Consent Summary

Please print and sign the document below. This should be kept in the Hearing Care Professional's records.

First Name: [Nungo ] Last Name: [Hoegh ] [Patiem Email; ] ]_0 3

Cloud-enabled dispensers A

Remote fine tuning of hearing instrument
Contact details of your hearing care professional:

Hearing Care Professional

GN RESOUND US - MISC SALES
8001 BLOOMINGTON FWY
BLOOMINGTON

MN 55420

us

Details of data protection officer (if any) at hearing care professional:
(Hereinafter ""Hearing Care Professional” or "HCP")

Your Hearing Care Professional has sold you a hearing instrument produced by GN Hearing A/S, which is a Danish company with company reg. no. 55082715 and registered address
at Lautrupbjerg 7, 2750 Ballerup, Denmark (hereinafter "the Manufacturer™")

To access all of the features included with your hearing instrument, you will need to activate GN Online Services. These services enable you to receive firmware updates, and enable
your Hearing Care Professional to fine-tune your hearing device remotely at your request.

By activating the GN Online Services, you will be allowing your Hearing Care Professional and the Manufacturer to access and process information related to your hearing loss via
these online services and the associated mobile app. This notice explains what information will be collected. and asks for your consent to process this information for the purposes

stated below. B

9 Print Consent

Continue

Reject & Save



Il est également possible de compléter le processus de consentement du patient
pendant la session, en trouvant loption dans le menu.

Patient
In-Situ Audiometry
Speech Scores
(" Patient Consent ©®  }-o3
RECD | REUG

Instruments
AutoFit

Reset to Initial Fit
Reconfigure

Test Device
Accessory Updater

Déplacer licbne du nuage vers la barre des taches

Licone du nuage orange doit étre visible dans la barre des taches afin que vous puissiez

savoir quand sont recues des demandes d’assistance.

1. Cliquez sur la fleche vers le haut dans la barre des taches afin de visualiser les icOnes
cachées.

2. Une fenétre apparaitra contenant Uicbne du nuage orange pour GN Online Services.

3. Cliquez et faites glisser l'icone du nuage vers la barre des taches.

4. Uicbne du nuage apparaitra maintenant dans la barre des taches comme indiqué.

3+4




Envoyer une demande d’assistance a partir
de lapplication ReSound Smart 3D

Un patient portant des aides auditives ReSound Smart avec réglage a distance activé pourra
envoyer une demande d’assistance a partir de son application ReSound Smart 3D. Les étapes
suivantes décrivent cette procédure.

La demande d’assistance est lancée

1. Le patient clique sur le bouton “My ReSound”.

2. “Demande d’assistance” est sélectionné

3. Un apercu de la procédure d’assistance s’affiche.
4. Cliquez sur Démarrer pour lancer la demande.

My ReSound Request assistance —0 3
LEEE X ]
DO YOU NEED HELP WITH YOUR HEARING AID
HEARING AID SETTINGS?

Reach out te your hearing care professional right

’O Find-my hearing aid here. All you need to dois:

LEARNING
Define the problem and send
[0 Learn about the app > arequest.
‘EF' Guiding tips o E—) """"""""""""""""""
RESOUND ASSIST
Your hearing care professional
[ @ Request assistance )—o 2 creates and sends updated s
settings. “

@ My requests and new settings
©  Hearing aid software updates

You receive and install the
new settingson your hearing
aids.

AN = —
= b = 1 = >4
Home Connectivity My ReSound More.

5. Des questions sont posées sur laudition et le statut des aides auditives.
6. Des choix sont présentés pour d’éventuelles plaintes concernant la qualité du son.

Request assistance X—o § Request assistance X —o 6
(AR NN ] - ees
BEFORE WE BEGIN DEFINE YOUR PROBLEM
To check if we can help you with this service, Please check the problem(s) you are
please tell us if you're experiencing any of the experiencing. Add your own description on the
following: last page.
Yes No QO Tooloud
Has your hearing changed? o @ O Too soft
Muffled, unclear
Is your hearing aid broken or O @ O
clogged with wax/debris? O Extra noise, whistling, static
Too sharp, tinny, ar shrill
Is there a problem with the fit of (@] ® Ry
thehearing akis i youneac? (O The sound fluctuates or cuts in and out
O Other

Next () (@ Previous Next ()



La demande d’assistance est définie plus précisément

1. Le patient indique l'environnement ou les types de sons spécifiques qui contribuent a

son probleme.

2. Le patient précise la gravité du probleme, quelle est Uoreille touchée et dans quel(s)
programme(s) il rencontre le probleme.

Request assistance X —o 1
.

WHEN IS IT OCCURRING?

Please check when the problem occurs. Add your
own description on the last page.

QO Allthe time

O Incertain envircnments

(® with specific sounds

@ Loud sounds: clanging dishes or
cutlery, doors slamming, flushing water

O Soft sounds such as keyboard clicks,
footsteps, rustling paper

O Speech, such as soft-spoken children
when there is no background noise

QO My own voice

QO wind noise

(© Previous Next &)

Request assistance X Request assistance X —o 2
—— e ——— e
HOW SEVERE IS THE PROBLEM? HOW SEVERE IS THE PROBLEM?
Slightly A Hearing aid A
s ’ o e -
WHICH SIDE |5 THE PROBLEM ON? WHICH SIDE IS THE PROBLEM ON?
€ €7 7 ¢ ?
Left Both Right Left Right
WHICH PROGRAM(S)? WHICH PROGRAM(S)?
[ All programs l [ All programs I

@ 3¢ @
All-Around Restaurant All-Around

(O Previous (@ Previous Next (&)

La demande d’assistance est finalisée et envoyée a laudioprothésiste

1.

Un écran de résumé s’affiche dans lequel le patient peut examiner les détails de son

probléme, ainsi que saisir un titre pour la demande et ajouter un message personnel.

son prestataire
de soins auditifs.

. Le patient clique sur “Envoyer la demande” pour envoyer la demande d’assistance a

. Un message apparait dans l'application, confirmant que la demande a été envoyée et

affichant la réponse automatique avec le temps de réponse prévu préalablement créé
pour votre entreprise dans GN Online Services.

Request assistance X
L

SUMMARY

« Too sharp, tinny, or shrill

+ With specific sounds: Loud sounds: clanging
dishes or cutlery, doors slamming,
flushing water

« Slightly annoying

+ Ear side: Both

* Restaurant

REQUEST TITLE

Too sharp, tinny, or shrill

PERSONAL MESSAGE

Too sharp in restaurants.

@ Previous Send request o) 2

Request assistance

THANK YOU!

have received your request for assistance. |

will get back to you within 2 working days. —o 3

Kind regards,

Your hearing care professional

16 January 2017

Close



Un patient fait des ajustements dans l'application ReSound Smart 3D

Le patient peut effectuer ses propres réglages dans l'application ReSound Smart 3D.

Le niveau de volume du générateur de sons pour acouphénes, la bande passante, la variation
du bruit blanc et Nature Sound peuvent étre réglés par le patient, mais les réglages seront
supprimeés au redémarrage des aides auditives, a moins que les réglages ne soient enregistrés
comme Favoris, auxquels on peut accéder manuellement par la suite lors de la réouverture
de lapplication Smart 3D.

Le niveau de sortie du générateur de son peut seulement étre réglé dans la plage définie par
laudioprothésiste.

Lors du redémarrage des aides auditives, tous les réglages seront supprimés et reviendront
par défaut aux réglages effectués par laudioprothésiste.

Des ajustements permanents aux parametres par défaut peuvent étre demandés en utilisant
ReSound Assist Live. Si laudioprothésiste accepte et procede a un ajustement permanent
d’'un parameétre par défaut, le nouveau parametre par défaut sera téléchargé.

1. Dans cet exemple, le patient fait des ajustements au programme du Restaurant.

2. Le patient utilise la fonction Sound Enhancer pour augmenter les basses fréquences (Bass)
et réduire les hautes fréquences (Treble) dans les environnements de restaurant. Le patient
a également réglé la réduction du bruit sur forte.

3. Le patient trouve que la bonne qualité de son ajustement est bénéfique et souhaite
apporter un changement permanent a son programme Restaurant pour y intégrer ces
changements.
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Recevoir une demande d’assistance
d’'un patient

Notification de demande d’assistance

1. Le nombre de demandes recues apparaitra dans Uicéne de nuage dans la barre des taches.

2. Cliquez sur licone de nuage pour ouvrir la bofte des notifications GN. Une liste apparaitra
si plus d’'une demande est recue.

3. Cliquez sur “Nouvelle demande”. Les options “Ouvrir Smart Fit” ou “Retirer de la liste”
apparaissent.

4. Siloption “Retirer de la liste” est sélectionnée, la demande est supprimée du tableau de
notification, mais elle apparaitra toujours dans le calendrier du patient dans ReSound
Smart Fit.

5. Cliquez sur “Open Smart Fit” pour accéder directement au calendrier de ReSound Assist
pour ce patient en particulier.

142

| Filter |

¢ Nungo Hoegh New Request 3

H. Professional %

GN Notifications

# Nungo Hoegh
Open Smart Fit 4

Remove from List

H. Professional

Vous recevrez aussi automatiquement des notifications par courrier électronique pour

les demandes d’assistance. Pour modifier les paramétres de notification par courrier
électronique, allez dans les préférences de courrier électronique sous le menu de votre profil
dans le portail GN Online Services.
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Démarrer une session d’assistance a partir du calendrier

1. La demande d’assistance apparaitra désormais sur la ligne du temps du patient dans
U'écran ReSound Assist.

2. Cliquez sur “Actions” pour sélectionner l'option “Démarrer une session d’assistance” ou
“Fermer la demande”.

3. Cliquez sur “Démarrer une session d’assistance”.

4. Un message contextuel s'affichera indiquant que la session sélectionnée sera utilisée
comme point de départ pour la session d’assistance. Cliquez sur “OK” pour continuer.

le  Edit  View Instru
Patient  Instruments  Fitting  Summary
Profile ReSound Assist 1 Data Logging Education Hearing Loss Simulator

Remote Fine-tuning (1)

[All Sessions [ | Refresh |

Live Assistance O]

2020 3 . -
Jan otk Assistance Request - 13:02 Too sharp, tinny, or — femeen |
2020 Action Action by Date i

ssistance Request New ioe! 1.1,
Assi N N Hoegh 31120

me
13.02 [Actions V| -

Too sharp. tlnny, or — The fitting data (programs, gain and feature settings) in the selected session will be used

as the starting point for this fine-tuning session. Do you want to continue?

\ction by Date Time
OK Cancel

04

13:02 Actions A

|(Start an Assist fine-tuning session )—o 3
Close Request
= c Ul \J = [}

Voir le questionnaire d’assistance du patient

Le questionnaire d’assistance envoyé par le patient depuis l'application ReSound Smart

3D peut étre consulté de deux fagons :

1. Cliquez sur la case “Questionnaire d’assistance” située sous la fenétre “Enregistrement
des données” dans la barre latérale. Cela permettra d’élargir le questionnaire et aussi
de le déplacer sur l'écran de réglage lors des ajustements finaux.

2. Cliquez sur le “Questionnaire d’assistance” qui apparaitra apres “Message du
patient” dans la demande d’assistance sur le calendrier. Cela permettra d’élargir le
questionnaire a consulter.

1l ReSound Smart Fit 1.6

Patient Information A ISR NUE U S e I
Nungo Patient  Instruments  Fitti
Hoegh Profile ReSound Assist 1 Data Logging
First Time User ———

Assist Questionnaire ] -
] All Sessions | | Refresh

ReSound Assist Live A

G
— 3
Jan Jan
Instruments A 2020
® (Gomeat )
®Right @ Left

=

WHEN IS IT OCCURRING?

@ Loud sounds: clanging dishes or cutley, doors skamming. fushing waer
Soft scuncs such s keybeard cick, footsteps, russing paper
Spesc. SuCh 85 501 §powsn CIKIEN whan thars i 0 BACKG0UR0 D054

HOW SEVERE 15 THE PROBLEMT
 Sighty annorg

Annopey
Hearing aid unusale
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. Bt
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Voir les parametres préférés du patient

Cliquez sur le bouton “On” pour voir les parametres du patient en bas de Uécran de
réglage. Cela permettra de visualiser les ajustements préférés du patient aux parametres
de lapplication.

1. Dans Uécran Ajustements du gain, les parametres du patient sont représentés par des
symboles verts.

2. Dans l'écran Fonctions avancées, les parametres du patient sont représentés par des
points gris sur les parametres.

3. Des ajustements peuvent étre effectués a partir de ces informations ainsi qu’a partir
du questionnaire d’assistance. (Voir “Voir le questionnaire d’aide au patient” a la page
précédente)

4. Apres avoir effectué les ajustements nécessaires, cliquez sur “Enregistrer” en bas a
droite de 'écran de réglage.

FILE EDIT VIEW INSTRUMENT FITTING HELP Jill Mecklenburger @
Patient Instruments Fitting Summary Menu =
Gain Adjustments Advanced Features Environmental Optimizer Device Controls
.0 | | D W P osul | @
70 70
60 60
50 T 50
40 40
30 30
0 /o-m%\e 0
FR—GO
10 ,_-8,0" @ 10
o0 == - 1
0 —s = _0——-0‘0_0 Gain Level (%) 0 = =£J=
L ) 100% B .
125 250 500 1K 2K 4K 8K 123 250 500 1K 2K 4K 8K
Frequency (Hz) Frequency (Hz)
All-Around Restaurant v =] @ Streaming Accessories Phone Accessories
A 25 K K 2K K 4 6K Al 250 500 50 K 15K ® E13 a* 6K
5| o & 0 12 5 0 n 0 16 50 ] [ 10 12 15 20 2 0 16
55 0 2 5 7 7 10 12 1 10 65 0 3 s 7 7 10 12 1 10
] 2 0 1 1 4 & 4 4 ) ] it ] 1 1 4 & 4 4
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Enregistrer et envoyer un package

1. Aprés lenregistrement dans Uécran Réglage, un message apparaitra indiquant que la
séance de réglage en cours a été enregistrée.

2. Cliquez sur “Envoyer les paramétres” dans le coin inférieur droit.

3. Un écran de texte libre apparaitra. Cela vous permet de composer un message pour le
patient. Un résumé des modifications apportées peut étre inclus si vous le souhaitez.
Cliquez a nouveau sur “Envoyer les parametres”.

® Right Instrument e Left Instrument

ReSound LINX Quattra 9 RIE MP Receiver ReSound LiNX Quattio 9 RIE MP Receiver

@« P

Right Instrument Left Instrument

(:Z Saved to Database g Saved to Database
& Uploaded to cloud & Uploaded to cloud

@ The current fitting session has been saved. | o 1

Exit ReSound Smart Fit lf  Continue Fitting Send Settings 2

The fitting session was saved to the database.

- x
The settings are ready to be sent...
The fine-tuned settings are ready 16 be sent to the patient. The patient will be able to apply the settings from hissher mobile device, using the
Smart 30 app. Use the space below to add a short message to send along with the new settings.
Add message below:
Dear Nungo,
Please try the new settings | made for you.
Best regards,
3l Mecklenburger
[Send Settings | 3

13
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Confirmation des parametres envoyée

1. Aprés avoir renvoyé au patient les parametres avec les nouveaux parametres ajustés,
un message apparaitra indiquant “Parameétres envoyés avec succes”.
2. Un résumé des mesures prises peut étre visualisé dans le calendrier du patient.

v/

Settings successfully sent.

—o 1

2017 Remote Session Summary - 05:35 PM Muffled, unclear —
Jan Action Action by Date Time
E Fine-tunsd Setiings Accepted R Pasent OlA6/2017 0535 PM
& Fine-tuned Settings Downloaded to Smart 30 app R Patent 01/16/2017 0534 PM
@ Fine-tunsd Settings Saved in cloud J. Mecklenburger 01716/2017 0501 PM
=& Fine-tuned Setfings Sent to Smart 3D app J. Mecklenburger 01716/2017 0459 PM
@ Fine-tunsd Settings Saved in cloud J. Mecklenburger 01716/2017 0457 PM
Bx]  assistance Request New R Patient OL/16/2007 0453 PM

Fermeture de la demande d’assistance

Aprés avoir envoyé le package, allez dans le calendrier du patient pour fermer la demande. Le
patient a un maximum de 5 demandes ouvertes dans Uapplication ReSound Smart 3D et vous
seul pouvez les fermer.

1. Allez a la demande d’assistance sur le calendrier du patient.

2. Cliquez sur “Actions” pour sélectionner loption “Démarrer une session d’assistance” ou “Fermer
la demande”.

3. Cliquez sur “Fermer la demande”.

4. Entrez le message pour le patient et le motif de fermeture de la demande. Cliquer sur
“Envoyer”.

Patient  Instruments  Fitting ~ Summary
Profile ReSound Assist | Data Logging Education Hearing Loss Simulator

Remote Fine-tuning (1)

[All Sessions [ | Refresh |

Live Assistance O]
2020 3 .
o 31 Assistance Request - 13:02
an
2020 Action Action by Date. Tir

=
o e | | )

[ Assistance Request New N Hoegh 31120

Close Request x

Message to patient: (Will appear on the app)

Too tinny in restaurants. —

01:43 PM Actions A\ Reason for closing session: (will NOT appear on the app)
(Issue Resolved
) Other Reason:
l Start an Assist fine-tuning session [ |
Send | Cancel
( Close Request ¥ )—0 3 L&'%O 4

Vous avez également la possibilité de fermer les demandes de la section “Patients” de GN
Online Services sur https://portal.gnonlineservices.com.



Envoi d’'un réglage a distance sans demande d’assistance

Vous pouvez envoyer un réglage a distance a un patient sans avoir recu de demande
d’assistance.

1. Tirez le patient vers le haut jusqu’a Uécran de réglage.

2. Connectez-vous a GN Online Services.

3. Suivez le processus de réglage standard.

4. Enregistrez le réglage.

5. Choisissez “Envoyer les parametres” sur U'écran de sauvegarde.

Le patient recevra le package dans lapplication ReSound Smart 3D, et la session a
distance apparaitra sur le calendrier du patient.

Recevoir des réglages preécis
de laudioprothésiste

Réglages recus dans Uapplication ReSound Smart 3D

1. Une notification apparaitra dans l'application ReSound Smart 3D et un badge de
notification sera visible sur Uicéne “My ReSound”.

2. Cliquez sur “Installer” dans la notification. Dans la liste “Active”, les nouveaux
parametres disponibles pour Uinstallation apparaitront en haut.

3. Cliquez sur “Installer”. 'application affiche le message inclus dans les parametres.

4. Cliquez sur « Continuer ».

Install new settings X Install new settings X

NEW HEARING AID SETTINGS

Dear Nungo,
HEARING AID SETTINGS
Please try out the new setting | made for
@ | Dear Nunge, a9 you
Available for download 3
16 January 2017 nstall Besl regards,
Jill Mecklenburger
16 January 2017
Settings update SUMMARY

New hearing aid settings from your 1
hearing care professional are available.

» Too sharp, tinny, or shrill
2 = With specific sounds: Loud sounds: clanging
dishes or cutlery, doors slamming,
flushing water
« Slightly annoying
« Earside: Both
* Restaurant

15



16

Installer des réglages précis dans les appareils auditifs ReSound Smart

1. Lapplication vérifie l'état de la pile et de Bluetooth avant de commencer linstallation.
Cliquez sur « Continuer ».

2. Eléments & prendre en compte avant le début de linstallation. Cliquez sur “Démarrer”.

3. Une barre de progression apparaitra pour indiquer l'état des parameétres en cours de
mise a jour.

4. Enfin, un message indiquant “Installation terminée” confirme que les réglages ont été
téléchargés dans les aides auditives.

Install new settings X Install new settings X
sese - e e
ARE YOU READY? BEFORE YOU INSTALL NEW SETTINGS
Please use fresh hearing aid batteries and plug Please follow these instructions for a successful
in your mobile device for this installation installation:

« Take off your hearing aids and place
them near the mobile device.

¢ @

[D « Do notuse the phone or any of its
apps while installing.

PLEASE BE AWARE OF THE FOLLOWING:

« The hearing aid will turn off sound
CHECKING IF YOU ARE READY! during installation

@ Bluetacthison « Theinstallation will take about 1

minute.
@ More than 25% power on mobile

@ Hearing aid battery is not low

o1 = —2

Install new settings Install new settings
— —

PLEASE WAIT

The hearing aids are retrieving information and

installing the update.

A (F
o—@—D —: —4
— 3
18% Installation successful

Please try out the new sound settings in your
listening situations

In a few days we will ask you to rate them.

Close




Restaurer les réglages précédents dans les aides auditives ReSound Smart

Le patient peut revenir aux réglages qu’il avait avant d’installer les nouveaux réglages. Le
patient peut choisir entre le dernier réglage envoyé a distance ou le dernier ajustement
effectué au bureau.

1. Cliquez sur “My ReSound”. Cliquez ensuite sur “Mes demandes et nouveaux parametres”.
2. Cliquez sur “Revenir aux réglages précédents”.

3. Choisissez de restaurer les parametres précédents envoyés a distance ou installés dans le
bureau.

4. Suivez le déroulement de linstallation comme auparavant.

My ReSound Install new settings X

HEARING AID Active

SO Find my hearing aid
LEARNING

[ Leamabouttheapp >

4= Guiding tips ¥
RESOUND ASSIST

4 Reguestassistance

[@ My requests and new settings ]——o 1

f-‘.\ Hearing aid software updates

RN = o) =

[ = = —o0 — o
L e | e 1 [ Restore to previous settings J 2
Install new settings Install new settings X
sese
BEFORE WE BEGIN ARE YOU READY?
Would you like to get back to the hearing aid Please use fresh hearing aid batteries and plug
settings you had before? in your mobile device for this installation

You can uninstall the update and get back to
the previous hearing aid settings.

Choose the hearing aid settings you would like
o gel:

PREVIQOUS REMOTE HEARING AID

D

SETTINGS
10 January 2017 Choose
—=3
HEARING AID SETTINGS FROM CLINIC CHECKING IF YOU ARE READY!
o Bluetoothis on
2 January 2017 Choose

° More than 25% power on mobile

o Hearing aid battery is not low

T
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[ ReSound Assist Live A

ReSound Assist Live

La fonctionnalité ReSound Assist Live n'est pas activée par défaut. Pour plus d’informations sur
lacces, veuillez contacter votre représentant ReSound local.

Pour utiliser ReSound Assist Live, le patient doit étre autorisé a utiliser ReSound Assist et avoir
approuvé le consentement. (Voir les sections ci-dessus).

Lancer lappel

e Activer lassistance en direct dans U'écran ReSound Assist.

¢ Leclient doit avoir ses aides auditives jumelées avec son smartphone, et installer Ulapplication
ReSound Smart 3D. Ils n'ont pas besoin d’avoir lapplication ouverte pour recevoir lappel.

e Démarrer le logiciel de réglage en simulation, en suivant les mémes premieres étapes que pour
le réglage a distance ReSound Assist.

e Connectez-vous en utilisant les identifiants ReSound Assist, si ce n’est pas déja fait.

e Cliquez sur le bouton “Start Live Assistance” pour lancer Uappel avec le patient. Cela
déclenchera la sonnerie sur lappareil mobile du patient sans autres avertissements.

0

nt Information A [ G View - kstutrent = Filtag L Heey
Nungo ments  Fitting  Summary

 Hoegh Profile  ReSound Assist  Datalogging  Education  Hearing Loss Simulator
it Tien User _—

Remaote Fine-tuning

[All Sessions n| Refresh | —~

Live Assistance ®

Instruments A 29230 @ 2\ In-Office Session - 13:32 Connected In-Office |

@ i g o) 2020 [

@ Right @ Left

................

Media Player v

{ Collapse Sidabar |

ReSound SN

@ REMARQUE : Si vous utilisez ReSound Assist Live pour le réglage a distance, veuillez consulter
les documents suivants qui fournissent des conseils supplémentaires:

ReSound Assist Live - Conseils supplémentaires pour le réglage a distance. Ces conseils doivent
étre suivis pour le réglage a distance dans le cas ou un audiogramme valide existe dans le dossier

du patient.
ReSound Assist Live - Conseils supplémentaires pour le réglage a distance a l'aide de tests in

situ. Ces conseils doivent étre suivis pour linstallation a distance dans le cas ou des essais in situ

sont utilisés.



Hearing Care Profess

B Smart 3D Video..

Hearing Care Profess

B Smart 3D Video — 00:07

Vous pouvez entamer la conversation dés que
le patient répond a votre appel. Le patient
peut lancer Uappel vidéo, en cliquant sur
Vidéo ou Smart 3D. Pendant Uappel, vous et
votre patient pouvez cliquer sur les icones
correspondantes, pour activer ou désactiver
laudio et/ou la vidéo, lancer une conversation
ou raccrocher.

Remind Me

Image du patient

d Smart Fit 1.5

Patient Information v | IR N g R bep
Ningo Patient Instruments Fitting ~ Summary
Hpegh Gain Adjustments Advanced Features Environmental Optimizer 11 Device Controls
Firs]Time User —
Débranchez O bita Legang ®o[@ ) P > % @]
la vidéo ReSound [Assist Live v » | »
® ®
» »
Chat N af itl ©
x| 0
af 0
Audio | o ; E .
OO,
Marche/ | . el <>-=S—oo-o¢-oaeo/
Arrét k™7 BB el S ®
Vidéo —
Marche/
Arrét " k|| 1 u || 20 s || o || s || o || ac || we || e ][ me
Raccrocher — v |[a o[ |[= e w| 1| 4 s |[o|[ @ v [ |2
tmomec  emom L T T T T A R PR (R T L T TR PR PR TR T P TR
l | Colibrate DFS__ ) Pair Accessories |
Image du patient
o———— Votre image
Raccrocher
Chat

Audio Marche/Arrét
Vidéo Marche/Arrét
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Effectuer le réglage Live Assistance

Pour vous connecter aux appareils auditifs, cliquez sur “Connect” dans linvitation que vous
verrez dans le logiciel de réglage.

Connect Devices

Click "Connect", to perform remote fine tuning.
Click "Simulate”, to continue in simulation mode. Please note that your changes will not be
transferred to the patient hearing aids in this mode.

Sivous choisissez de simuler dans Uinvitation ci-dessus, vous pouvez toujours vous connecter
aux aides auditives dans le panneau situé sur le coté gauche de Uécran.

Le patient entendra votre voix grace a sa ou ses aides auditives jusqu’a ce que celles-ci soient
connectées a un logiciel de réglage. Tout au long de la connexion, votre patient entendra
votre voix avec le haut-parleur du téléphone plutét qu'avec les aides auditives.

Remarque - Uinterface de programmation pour Live Assistance est Weblink, mais il est
nécessaire d’avoir Noahlink Wireless branché.

Instrument ~ Fitting

Instruments Fitting Summary

Help

Nungo
Hoegh Gain Adjustments Advanced Features Environmental Optimizer 11 Device Controls
First Time User
. .
o @ <) @ m @

ReSound Assist Live v

o i o

30 30
20 20
Sy YT~
o o 6=8-30-00-0880
) Gain Level (%) )
125 250 500 K 2K 4K 8K v 125 250 500 1K 2K K 2K
Frequency (Hz) Frequency (Hz)

Instruments v

( R ) an[| 2o || s || 7so || || sk || o2 || 3k || oak || ek || ek an || 2o || s || 7o ||k || sk || || 3k || ak || ek || ek

® Right @ Left
ot C

Not Connected  Not Connected 50 1 4 7 8 il il 7 4 3 2

F‘ ‘ﬁ [EO20 T R S A A NS RN SRR IR |

RESE1-DRWC RESE1-DRWE @
1P Recaner 1P Recever

[(Mutep | [ Mutep | Mo | 99 05106 107 10 12 112 Mz 1 110

Handles: 3 Handles: 3
==

Continuez avec votre réglage. Votre patient entendra en direct les réglages des aides auditives
et peut fournir des commentaires immédiatement. Votre patient vous entendra toujours dans
le haut-parleur du téléphone.

Ces fonctionnalités sont désactivées dans la session Live Assistance :
e Coupler les accessoires

e AutoFit

e AutoREM

e Changer d’appareils

e Mettre ajour un appareil

e Restaurer un appareil

¢ Mode test




Une fois terminés, enregistrez les réglages.

Pour appliquer le réglage aux appareils auditifs de votre patient, cliquez sur “Débrancher

la ou les aide(s) auditive(s)”. Cela permettra de redémarrer les aides auditives de votre
patient sans qu’il ait besoin de faire quoi que ce soit. Une fois cette étape effectuée, les aides
auditives sont déconnectées du logiciel de réglage. Si vous voulez faire d’autres réglages
aprés avoir déconnecté les aides auditives, vous pouvez les reconnecter au cours de la méme
session.

4 Smart Fit 1.5

Patient Information v Save v

Nungo
Hoegh .
st Tine User @ Right Instrument e Left Instrument
RES61-DRWC LP Receiver RE961-DRWC LP Receiver

ReSound Assist Live v

LN P

Instruments v

Weblink ' Connec

.\.cEIegEt Cnhetg Right Instrument Left Instrument
(& Saved to Database & Saved lo Database
(& Saved to Instrument (& saved to Instrument
. . ‘ » & Uploaded to dloud & Uploaded to cloud

Eessee sosee
otz )
The current fitting session has been saved.
You can continue fitting or notify patient to verify updated hearing aid(s).

‘Continue Fitting

D

Session ended
La session Live Assistance se termine lorsque vous mettez fin a
lappel avec votre patient. Votre patient sera informé a ce sujet
sur l'application.

Close
SUEYCUIANEIRIg Remarque - Si le patient tente de mettre fin a lappel, il voit
Your hearing aid settings have not been 5 5 . . . 2z
updated yet. d’abord linvitation ci-dessous sur son téléphone.
Don't hang up Hang up

Si le patient met fin a lappel en choisissant Raccrocher, vous serez averti par cette invitation
dans le logiciel de réglage.

® Patient disconnected from the session. If you are not finished with the remote fitting session, please notify the patient
that you need to connect again.
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Avis du patient

La communication avec les clients ne doit pas s’arréter apres un réglage. Le nouveau systeme
d’évaluation des performances d’ajustement, “Avis du patient”, permet a vos patients de vous
donner des commentaires réels sur la facon dont ils s'adaptent aux nouveaux parametres

et s’ils ont besoin de réglages de suivi. En les écoutant dans les situations d’écoute qu’ils
trouvent les plus difficiles, vous obtiendrez les informations les plus précises dont vous avez
besoin pour fournir les meilleurs soins. Et vous aurez leur avis, que la mise au point ait été
effectuée en consultation ou via ReSound Assist.

Noter les réglages de l'audioprothésiste

1. Le patient sera invité a évaluer son réglage trois jours apres un réglage en consultation
ou apres linstallation de réglages pour laide auditive, avec ReSound Assist. Uinvitation
apparaitra comme une notification push du téléphone et il y aura un badge sur Uicéne “My
ReSound” dans lapplication ReSound Smart 3D.

2. Cliquez pour évaluer les parameétres immédiatement, les reporter pour étre notifié a
nouveau dans le futur, ou choisir de ne pas les évaluer.

3. Pour évaluer, dans Uécran “My ReSound”, appuyez sur “Avis du client” et sur le niveau de
satisfaction approprié.

4. Sila notation est basée sur un réglage de suivi, il sera également possible de donner un
commentaire pour savoir si les réglages sont meilleurs ou moins bons que les réglages
précédents.

5. Si“Pas encore satisfait” ou “Insatisfait” est sélectionné, le patient est encouragé a envoyer
une nouvelle demande de service, accompagnée de la notation, afin de tenter de résoudre
une nouvelle fois le probleme. Pour générer une nouvelle demande de service pour
laudioprothésiste avec la notation, appuyez sur “Elaborer maintenant” et suivez les étapes
de la section “La demande d’assistance est définie plus en détail” dans ce document.

My ReSound X
Rate my sound Rate my sound
HEARING AID
5 Thanks!
@ Find my hearing aid Your rating has been sent to your
hearing care professional
LEARNING How satisfied are you with your
sound settings?
[0 Learnabout the app
> Guiding tips @
RESOUND ASSIST @ @ @
® © Ratemysound ] Not
Dissatisfied satisfied yet Satisfied

Elaborate by filling out a new

'.i-.\ Request assistance assistance request?

© My requests and new settings

@ Hearing aid software updates

O = 09

Home Connectivity My ReSound

]
'

No thanks Elaborate now )




Visualiser la notation du patient

1. Une fois que le patient a évalué un réglages ou des ajustements précis, il recoit une
notification par courrier électronique. Si vous souhaitez désactiver les notifications par
courrier électronique, rendez-vous dans la section “Patient” de GN Online Services.

2. La notation peut étre consultée dans le calendrier de ReSound Assist. Lorsqu’une
nouvelle demande d’assistance a été envoyée avec la mention “Avis du patient”, la
nouvelle demande apparaitra comme la derniere action dans le calendrier et la notation
se trouvera en dessous.

3. Silaudioprothésiste souhaite générer un nouvel ensemble d’ajustements a ce moment,
suivez les étapes de la section “Démarrer une session de réglage d’assistance a partir du
calendrier” de ce document.

. In-Office Session - 11:57 AM Rating: Not satisfied yet —
Feb i . .
2018 Action Action by Date Time
D Rate my sound  Not satished yet 1. Snaw 2/20/2018 1157 AM
O In-Office Session  Saved in cloud € Chan 2/13/2018 11:35 AM

In-Office Session - 11:57 AM Rating: Not satisfied yet —
Action Action by Date Time
D Rate my sound  Not satishied yet J. Snow 2/20/2018 11:57 AM

Rating information from patient

How satisfied are you with your sound settings?

Dissatisfied Not satisfied yet Satisfied
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Fabricant selon la Directive
européenne 93/42/CEE relatives
aux dispositifs médicaux:

Siege mondial

GN ReSound A/S
Lautrupbjerg 7
DK-2750 Ballerup
Danemark

Tél.: +45 45751111
resound.com

France

GN Hearing SAS

Zone Silic-Batiment Liege
1 place des Etats-Unis
FR-94150 Rungis

Tél.: +33 (0)1 7537 70 00
info@gnhearing.fr
resound.fr

BeSound GN

Comme vous, nous plagons les personnes

malentendantes au cceur de tout ce que nous

faisons. Ensemble, nous pouvons créer un

monde ou les personnes souffrant de perte

auditive sont plus nombreuses a s’adapter a
une vie avec des aides auditives et se sentent
plus impliquées, connectées et en controle.
ReSound® aide vos patients a entendre et a
faire plus gu’ils ne lauraient jamais pensé

possible.

Suisse

GN Hearing Switzerland AG
Schitzenstrasse 1

CH-8800 Thalwil

Tel.: +41 4472291 11
info@gnresound.ch
resound.ch

ﬁ MISE EN GARDE indique une situation pouvant entrainer des blessures sérieuses.
PRECAUTION indique une situation pouvant entrainer des blessures mineures.

c € Toute question concernant la Directive européenne 93/42/CEE relatives aux

0297  dispositifs médicaux doit étre adressée a GN ReSound A/S.

© 2020 GN Hearing A/S. Tous droits réservés. ReSound est une marque déposée de GN Hearing A/S. Apple, le logo Apple, iPod
touch, iPad et iPhone sont des marques d’Apple Inc. déposées aux Etats-Unis et dans d’autres pays.

Belgique

GN Hearing Benelux BV
Postbus 85

NL-6930 AB Westervoort
Tél: + 32 (0)2 513 5591
info@gnresound.be
resound.com



