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Ablaut einer Fern-Feinanpassung
Mit der ReSound Assist Funktion

Diese Kurzanleitung gibt einen Uberblick tiber die Durchfiihrung einer ReSound-
Assist-Feinanpassung mit ReSound Smart Fit 1.6 und der ReSound Smart 3D App. Als
Beispiel wird eine binaurale Versorgung mit ReSound LINX Quattro 962 durchgefuhrt.
Nicht alle in diesen Hinweisen beschriebenen Funktionen gelten fur Anpassungen mit
ReSound LiNX Quattro der Technikstufen 5 oder 7.

Erste Schritte

Verbinden Sie die Horsysteme mit ReSound Smart Fit. Weitere UnterstlUtzung erhalten Sie im
ReSound Smart Fit Anpassleitfaden und der Smart Fit Bedienungsanleitung. Melden Sie sich im
Bildschirm Kundenprofil fir GN Online Services an.

GN Online Services

Fur die Anmeldung mussen die Horsysteme mit ReSound Smart Fit verbunden werden.

Um die Fern-Feinanpassung durchfiihren zu kdnnen, muss der Horakustiker sich fur diesen
Dienst vorab registrieren. Der Horakustiker, der die Ferneinstellung vornehmen mochte, muss ein
angemeldeter Nutzer von GN Online Services sein.

1. Geben Sie die Ihnen zugewiesenen Anmeldedaten (Nutzername und Passwort) fur die Anmeldung
bei GN Online Services ein.
2. Nach dem Login erscheint Ihr Name oben rechts im Anpassbildschirm.

1l ReSound Smart Fit 1.6
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Fern-Feinanpassung aktivieren

1. Wahlen Sie im Kundenbildschirm in der unteren Navigationsleiste ReSound Assist.

2. Klicken Sie auf den Umschalter ,,Ein®, um die Ferneinstellung zu aktivieren.

3. Wenn Sie die Video-Chat Funktion von ReSound Assist nutzen mochten, schalten Sie
Live Assistance ebenfalls auf , Ein“
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Kunden-Einverstandniserklarung im Menu auswahlen

1. Klicken Sie auf die Schaltflache ,Meni“ unter dem Namen des anpassenden Akustikers.
2. Klicken Sie auf die Option ,,Einwilligungserklarung® um mit der Einverstandniserklarung
zu beginnen.
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Einverstandnis aktivieren
1. Klicken Sie auf ,,Einwilligung beginnen®

&) Kundeneinwilligung erforderlich

Die Weitergabe von Gesundheitsdaten verlangt die Einwilligung des Kunden. Lesen Sie die Erklérung
zusammen mit dem Kunden und klicken Sie auf “Einwilligung beginnen®.

Einwilligung widerrufen am 15

damit verbundene mobile App Daten tber Ihren Horverhust abzufragen und zu verarbeiten. In dieser Erklarung wird erlautert, welche
Daten gesammelt werden, und Ihre Zustimmung zur Verarbeitung dieser Daten zu den nachfolgend genannten Zwecken eingeholt

Wozu brauchen Sie meine Zustimmung?

Wir bitten Sie, am Ende dieses owei separate Zusti 2u erteilen:
Zustimmung zu Teil 4

Diese Zustimmung gilt fir den Hersteller und Thren Horakustiker bei der Erfassung und Verarbeitung der in Teil A dieser Erklirung
aufgelisteten Daten zu den in Teil A genannten Zwecken. Diese Daten sind erforderlich fir die ordnungsgemaBe Funktion der GN

Online Services. Die GN Online Services sind optional und bieten Thnen einen zusatzlichen Vorteil und Flexibilitat durch Firmware-
Updates und Fernfeinstellung. jedoch missen dafii einige Ihrer personenbezogenen Daten in der in dieser Erklarung dargelegten v
Weise online verarbeitet werden_ Falls Ihr Hos die i aktiviert hat. kann diese per T icht und/oder durch

&= Einwilligung drucken

[ Einwilligung beginnen ] 1
Zuriickweisen 8. speichern

2. Klicken Sie auf , Bestatigen“ auf jeder Seite der Einverstandniserklarung.

& Kundeneinwilligung erforderlich

Die Weitergabe von Gesundheitsdaten verlangt die Einwilligung des Kunden. Klicken Sie auf "Zustimmen”,
um fortzusetzen.

ZUSTIMMUNG ZU TEILA

Wenn Sie lhre Zustimmung zu Teil A erkléren, stimmen Sie zu, dass der Hersteller und/oder Ihr
Hérakustiker die folgenden personenbezogenen Daten iiber Sie in der nachfolgend genannten
Weise und zu den nachfolgend genannten Zwecken sammeln und bearbeiten darf. Dies IST
NOTWENDIG, damit Sie die GN Online Services in Anspruch nehmen kénnen:

Der Hersteller und Hérakustiker verarbeiten folgende Datenkategorien:

+ Name und E-Mail-Adresse: zum Ermdglichen der Feineinstellung und zum Erfassen lhrer
Zustimmung.

* Horschwelle, Hérschwellendnderung  und  sonstige  Details zu |hrem  Hoérverlust
(Gesundheitsdaten): zum Erméglichen der Feineinstellung.

* Dauer der Nutzung lhres Hérsystems: zum Erméglichen der Feineinstellung und zum
Optimieren Ihrer Einstellungen.

. Hard identifikati und Soff sion des Hérsy
Zuriickweisen & speichern 2

3. Geben Sie den Namen und die E-Mail-Adresse des Kunden ein, an den die Einverstandniserklarung
gesendet werden soll. Falls der Kunde keine E-Mail-Adresse hat, kann die E-Mail an eine andere Email-
Adresse, wie z.B. die des anpassenden Horakustikers gesendet werden. Nutzen Sie die Schaltflache
,Einwilligung drucken® um ein Exemplar fur den Kunden auszudrucken. Wir empfehlen ebenfalls, ein
unterzeichnetes Exemplar in der Kundenakte abzulegen.

Einwilligungserklarung X

@) Zusammenfassung der Einwilligungserklarung

Drucken Sie das nachstehende Dokument aus und unterzeichnen Sie es. Es sollte in der Akte beim
Hérakustiker aufbewahrt werden.

Vorname: Nachname: | Assist Live [E—Mail des Kunden: | kunde@resound.cc ] 3

~

Wozu b hen Sie meine

Wir bitten Sie, am Ende dieses Fe lars zwei separate Zusti) zu erteilen:
Zustimmung zu Teil A.

Diese Zustimmung gilt fir den Hersteller und Thren Horakustiker bei der Erfassung und Verarbeitung der in Teil A dieser Erklarung
aufgelisteten Daten zu den in Teil A genannten Zwecken. Diese Daten sind erforderlich fiir die ordnungsgemaBe Funktion der GN'

Online Services. Die GN Online Services sind optional und bieten Thnen einen zusétzlichen Vorteil und Flexibilitat durch Firmware-
Updates und Fernfeinstellung, jedoch miissen dafiir einige Ihrer personenbezogenen Daten in der in dieser Erklarung dargelegten

Weise online verarbeitet werden. Falls Ihr Horakustiker die Fernfeinstellung aktiviert hat, kann diese per Textnachricht und/oder durch
direkte Live-Audio- oder -Videotibertragung erfolgen. Wir mochten, dass Sie sich bei der Weitergabe Threr Daten wohl fishlen. Thre
Zustimmung zu Teil A ist absolut freiwillig und Sie kénnen die GN Online Services nach der Erteitung Ihrer Zustimmung (und der i

&= Einwilligung drucken

Zuriickweisen & speichern

Cloudsymbol in der Taskleiste verschieben

Das orangefarbene Cloudsymbol sollte in der Taskleiste sichtbar sein, sodass der anpassende
Horakustiker weil}, wenn Unterstitzungsanfragen eingehen.

1. Klicken Sie auf den Pfeil nach oben in der Taskleiste, um die versteckten Symbole anzuzeigen.
2. Es erscheint ein Fenster mit dem orangefarbenen Cloudsymbol fir GN Online Services.

3. Verschieben Sie das Cloudsymbol per Drag and Drop in die Taskleiste.

4. Das Cloudsymbol wird nun wie abgebildet in der Taskleiste angezeigt.
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Senden einer Unterstutzungsantrage uber die
ReSound Smart 3D App

Ein Kunde mit ReSound-Smart-Horsystemen, bei denen ReSound Assist aktiviert ist, kann uber die ReSound
Smart 3D App eine Unterstitzungsanfrage versenden. Der Ablauf wird in folgenden Schritten durchgefthrt.

Kunde nimmt Anderungen in der ReSound Smart 3D App vor

Der Kunde kann in der ReSound Smart 3D App die Einstellungen auf seine Bedurfnisse abstimmen.

1. In diesem Beispiel nimmt der Kunde Einstellungen im Restaurant-Programm vor.

2. Der Kunde nutzt die Klangoptimierung, um in Restaurantumgebungen tiefe Frequenzen anzuheben
(Bass) und hohe Frequenzen abzusenken (Hohen). Der Kunde hat die Storschallreduzierung auferdem auf
,Stark“ eingestellt.

3. Der Kunde findet die Klangqualitat nach seinen Einstellungen vorteilhaft und mochte dem Akustiker eine
Anderung am Restaurant-Programm vorschlagen.

Unterstltzungsanfrage wird eingeleitet

1. Der Kunde klickt auf die Schaltflache ,Mein ReSound*
2. ,Anderung anfordern“wird ausgewéhlt.
3. Abgebildet ist ein Uberblick tiber das Unterstiitzungsverfahren.

Mein ReSound Anderung anfordern X 3
eecee

BENOTIGEN SIE HILFE BEI DER EINSTELLUNG IHRER
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4. Es werden Fragen zum Horen und Horsystemstatus gestellt.
5. Fir mogliche Angaben zur Klangqualitat werden verschiedene Moglichkeiten zur Auswahl gestellt.

Anderung anfordern X

BEVOR WIR ANFANGEN

Um zu tberpriifen, ob wir Ihnen mit diesem Service
helfen konnen, teilen Sie uns bitte mit, ob Folgendes
vorliegt:

Ja Nein
Hat sich Ihr Horvermagen verandert? O @

Istihr Horsystem beschidigtund it~y @)
Schmutz/Ohrwachs verstopft?

Gibt es ein Problem mit dem Sitz der O @
Horsysteme in lhren Ohren?

® zuriick Weiter ©

Anderung anfordern X
- e e

BESCHREIBEN SIE IHR PROBLEM

Bitte markieren Sie die aufgetretenen Probleme.
Auf der letzten Seite knnen Sie zusétzlich Ihre
eigene Erklarung hinzufiigen.

QO zulaut

QO zuteise

O Gedampft,undeutlich

QO zusitzliches Rauschen, Pfeifen, Knistern
@® zuschrill, blechern

Der Ton schwankt oder wird ab und zu
unterbrochen

QO Anderes

® Zuriick Weiter &

Unterstltzungsanfrage wird naher definiert

1. Der Kunde beschreibt die Umgebung oder die Signale, welche ihm Schwierigkeiten bereiten.

2. Der Kunde beschreibt den Grad der Beeintrachtigung, welche Seite betroffen ist und in
welchem oder welchen Programmen diese auftritt.

Anderung anfordern X
L XJ

WANN TRITT ES AUF?

Bitte markieren Sie die Falle, in denen das Problem
auftritt. Fiigen Sie auf der letzten Seite Ihre eigene
Erklarung hinzu

QO inbestimmten Umgebungen

(@® Mitbestimmten Geréuschen

Bei lauten Gerduschen: Klirren von
Geschirr oder Besteck, Schlagen von
Tiren, Wasserrauschen

O Bei leisen Gerauschen: Klicken einer
Tastatur, Schritte, raschelndes Papier

Sprache, wie leise sprechende Kinder,
wenn kein Hintergrundgerausch
vorhanden ist

QO 8eimeiner eigenen Stimme

O Wwindgerausch

QO standig

© Zuriick Weiter ©

Anderung anfordern X
eEEE——

WIE STARK SIND DIE BESCHWERDEN?

Horsysteme

Storend
unbrauchbar

Etwas storend

AUF WELCHEM OHR SIND DIE BESCHWERDEN?

Links Beide Rechts

WELCHE PROGRAMME?

[ Alle Programme ]

E[EE]

All-Around Restaurant Outdoor

-
Musik Zubehor 1 Zubehor 2

@© zuriick

Anderung anfordern X
EE————

WIE STARK SIND DIE BESCHWERDEN?
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hbar
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Unterstitzungsanfrage wird abgeschlossen und an Horakustiker gesendet

1. In einem Ubersichtsbildschirm kann der Kunde die Details seines Problems noch einmal ansehen,
einen Titel fur die Anfrage eingeben und eine personliche Nachricht beifugen.
2. Der Kunde klickt auf ,Anfrage senden®, um die Unterstutzungsanfrage an seinen Horakustiker zu

senden.
3. Inder App erscheint eine Bestatigung, dass die Anfrage verschickt wurde. Aufterdem erhalt der
Kunde eine generierte Antwort, die von Ihnen in GN Online Services eingetragen wurde.

Anderung anfordern X Anderung anfordern
— EE———

ZUSAMMENFASSUNG
Vielen Dank fur ihre Anfrage
« Zu schrill, blechern
« Mit bestimmten Gerduschen: Bei lauten
Geréuschen: Klirren von Geschirr oder Besteck, ’I 3
Schlagen von Tiiren, Wasserrauschen
« Etwas storend
« Ohr auf Seite: Beide

« Restaurant
Nachricht von Ihrem Hérakustiker:

TITEL DER ANFRAGE Vielen Dank fiir Ihre Anfrage.

Wir werden uns schnellstméglich mit lhnen in
Zu schrill, blechern Verbindung setzen.
PERSONLICHE NACHRICHT Mit freundlichen GriiRen

Ihr Hearing Care Professional-Team

Bitte verandern Sie die Einstellungen in meinem
Restaurant-Programm.

© zuriick Anfrage senden 2 Schikten

Erhalt einer Unterstutzungsanfrage
von einem Kunden

Benachrichtigung Uber Unterstitzungsanfrage

1. Im Cloudsymbol in der Taskleiste wird die Anzahl der erhaltenen Anfragen angezeigt.

2. Klicken Sie auf das Cloudsymbol, um die Nachrichtenbox zu 6ffnen. Falls mehr als eine Anfrage vorliegt,
erscheint eine Liste.

3. Klicken Sie auf ,,Neue Anfrage® Es werden die Optionen ,Smart Fit 6ffnen“oder , Aus Liste entfernen®
angezeigt.

4. Falls ,Aus Liste entfernen® ausgewahlt wird, wird die Anfrage aus dem Benachrichtigungsbereich
geloscht, aber immer noch in der Timeline des Kunden in ReSound Smart Fit angezeigt.

5. Klicken Sie auf ,Smart Fit 6ffnen®, um direkt zur Ubersicht in ReSound Assist fir den jeweiligen Kunden
zu gelangen.
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Starten einer Assist-Ferneinstellungssitzung aus der Ubersicht

1. Die Unterstitzungsanfrage wird nun in der Ubersicht des Kunden im ReSound-Assist-
Bildschirm angezeigt.
2. Klicken Sie auf ,,Aktionen®, um eine der folgenden Optionen auszuwahlen: ,Start einer
Ferneinstellungssitzung“ oder ,Anfrage schlielzen®
. Klicken Sie auf ,Start einer Ferneinstellungssitzung®
4. In einer Popup-Nachricht wird angezeigt, dass die ausgewahlte Sitzung als Startpunkt
fUr die Assist-Sitzung verwendet wird. Zum Fortfahren klicken Sie auf ,OK*

w

Hilfe

Datei

Kunde Gerite Anpassung Ubersicht

Profil ReSound Assist 1 Datalogging Beratung Hérverlustsimulator
Ferneinstellun,
Alle Sitzungen [ [(Aktualisieren a0
Live Assistance (1)
2020 = .

= Unterstiitzungsanfrage - 11:09 Zu schrill, blechern —

Apr MaBnahme MaBoahme von Datum Dauer

bz Unterstitzungsanfrage Neu R. Assist Live 15.05.2020 11fos [MaBnahmen \/|

Zu schrill, blechern —

Die Anpassdaten (Programme, Verstirkung und Funktionseinstellungen) der ausgewshiten
Sitzung werden als Ausgangspunkt fir die Feinabstimmungssitzung verwendet. Machten Sie
diesen Vorgang fortsetzen?

. . —
Sitzung mit unterstitzender Feinabstimmung starten 3 Abbrechen
Anfrage schiieBen )

Assist-Fragebogen des Kunden 6ffnen

Es gibt zwei Moglichkeiten, den vom Kunden tUber die ReSound Smart 3D App

verschickten Assist-Fragebogen aufzurufen:

1. Klicken Sie auf das Feld , Assist-Fragebogen“ unterhalb des Feldes Data Logging in der
Seitenleiste. Dadurch wird der Fragebogen vergréfRert und kann wahrend Anderungen
der Fernanpassung innerhalb des Anpassbildschirms verschoben werden.

2. Klicken Sie auf den ,Assist-Fragebogen®, der nach ,,Nachricht des Kunden“in der
Unterstutzungsanfrage auf der Timeline angezeigt wird. Dadurch wird der Fragebogen
zur Ansicht vergrofiert.

Hilfe

ReSound Ubersicht

Assist Live Frequenzanpassung Erweiterte Einstellungen Situations Optimizer Il Bedienelemente
Erstversorgung - Hohes Sprachve. e

Wl Fragebogen zur Unterstatzung
ReSound Assist Live A Fragebogen F&A:

Zu schrill, blechern
Bitte verandern Sie die Einstellungen in meinem Restaurant-Programm.

Gerale g BESCHREIBEN SIE IHR PROBLEM
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. Bei leisen Gerauschen: Klicken einer Tastatur, Schritte, raschelndes Papier
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Bei meiner eigenen Stimme
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{Laste ausblenden

Wie stark sind die Beschwerden?
® Etwas stérend

Storend
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Links
@ Beide

Unterstiitzungsanfrage - 11:09

MaBnahme Mateuhene von Datum Daer

B0 unterstotnngantiage Neu R Assist Live 15.05.2020 1109 [MaBnahmen \/|

Nachricht vom Kunden:

( Fragebogen zur Unterstiitzung )




Bevorzugte Einstellungen des Kunden aufrufen Paket zum Senden vorbereiten

Schieben Sie den Regler bei ,Kundeneinstellungen ansehen“unten im Anpass-Bildschirm auf ,,Ein“ 1. Nach dem Speichern im Anpass-Bildschirm erscheint eine Meldung, dass die aktuelle
Dadurch kénnen Sie sehen, welche Anderungen an Einstellungen der Kunde in der App bevorzugt. Anpasssitzung gespeichert wurde.

2. Klicken Sie auf die Schaltflache ,Paket senden”“unten rechts.
1. Im Bildschirm Verstarkungsanpassungen werden Kundeneinstellungen grtin dargestellt. 3. Es erscheint ein Freitextfeld. Hier kann der anpassende Horakustiker eine Nachricht an
2. Im Bildschirm ,,Erweiterte Funktionen“werden Kundeneinstellungen als graue Punkte in den den Kunden verfassen. Klicken Sie erneut auf , Paket senden®

Einstellungen dargestellt.
3. Anhand dieser Informationen sowie dem Assist-Fragebogen kénnen Anderungen der Anpassung
vorgenommen werden. (Siehe , Assist-Fragebogen des Kunden ansehen®auf der vorherigen Seite.)

4. Wenn Sie die notwendigen Anderungen vorgenommen haben, klicken Sie auf die Schaltfliche B Reound smartFic 16 X
. « . . Speich
,Speichern“am unteren rechten Rand des Bildschirms. A “
® Rechtes Horsystem o Linkes Horsystem
ReSound LiNX Quattro 9 RIC MP-Hérer ReSound LiNX Quattro 9 RIC MP-Hérer
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Rechtes Horsystem Linkes Horsystem
o 'I & Gespeichert in der Datenbank &/ Gespeichert in der Datenbank
. & In die Cloud geladen & I die Cloud geladen
b ) Verstarkung (%) )
i = Fvsq‘utnz (Ha) - o - 190% bt Fveq‘utnz (H2) . .
\/ Die aktuelle Anpassung wurde gespeichert.

Musik @ Streaming-Zubehor Die Anpassung wurde in der Datenbank gespeichert.
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Die Einstellungen kénnen jetzt gesendet werden
Die feinabgestimmten Einstellungen kénnen jetzt an den Kunden gesendet werden. Dieser kann die Einstellungen mit der Smart 3D App von
seinem Mobilgerét tibernehmen. In dem Kasten kénnen Sie Ihren Kunden eine kurze Nachricht schicken.

Nachricht nachstehend hi
Lieber Kunde,

bitte i i Sie die neuen Ei ll auf lhren H6 und geben Sie mir Riickmeldung hierzu.

Mit freundlichen GriiBen,
Ihr Horakustiker

Paket senden



Bestatigung fur gesendete Einstellungen

1. Nachdem das Paket mit den neuen Einstellungen zuruck an den Kunden geschickt
wurde, erscheint die Meldung ,,Einstellungen erfolgreich versendet®
2. In der KundenuUbersicht finden Sie eine Zusammenfassung der Aktionen.

v/

Die Einstellungen wurden gesendet.

2(~)‘f_iO C“ Zusammenfassung der Ferneinstellung - 11:21 2
Apr MaBnahme MabBnahme von Datum Daver
Wiz ~&@ Enstelungen der Feinabstimmung An App gesendet R Wortmann 15052020 121
& Enstetungen cur Fenabstimmung In Cloud gespechent R Wortmarn 15052020 11:19 [MaBnahmen \/|
‘ 60 Unterstitzungsantrage Neu R Assist Live 15052020 1109 [MaBnahmen V)

Schliel3en der Unterstutzungsanfrage

Rufen Sie nach dem Senden des Pakets die Kundenubersicht auf, um die Anfrage zu schlief3en.

Der Kunde kann in der ReSound Smart 3D App maximal 5 offene Anfragen haben, die nur der anpassende

Horakustiker schlielen kann.

1. Rufen Sie in der Ubersicht des Kunden die Unterstiitzungsanfrage auf.

2. Klicken Sie auf ,,MalRnahmen® um eine der folgenden Optionen auszuwahlen: ,Sitzung mit
unterstitzender Feinabstimmung starten“ oder ,, Anfrage schlielRen

3. Klicken Sie auf ,,Anfrage schlielRen®

4. Geben Sie eine Nachricht fur den Kunden und den Grund fur das Schliel?en der Anfrage ein.
Klicken Sie auf ,Senden®

Datei B sicht  Har

Kunde Gerdte Anpassung Ubersicht

Profil ReSound Assist Datalogging Beratung Horverlustsimulator
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Live Assistance (1)
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Nachricht vom Kunden: i 0 i i
Fragebogen zur Unterstiitzung Anfrage schiieBen 3

Anfrage schlieflen x

Nachricht an Kunden (erscheint in der App):

Grund fir den Abschluss der Sitzung (erscheint NICHT in der App):
| Problem geldst

[__Senden | (| Abbrechen | 4

Senden einer Ferneinstellung ohne Unterstitzungsanfrage

Der anpassende Horakustiker kann eine Ferneinstellung an einen Kunden senden, ohne

eine Unterstutzungsanfrage erhalten zu haben.

1. Greifen Sie im Anpass-Bildschirm auf den Kunden zu.

2. Vergewissern Sie sich, dass Sie bei GN Online Services angemeldet sind.

3. Befolgen Sie die Standard-Anpassprozedur.
4. Anpassung speichern.
5. Wahlen Sie im Bildschirm Speichern , Paket senden

Der Kunde erhalt das Paket in der ReSound Smart 3D App und die Ferneinstellung erscheint

in der Ubersicht des Kunden.

Emprangen von Ferneinstellungen

vom Horakustiker

In der ReSound Smart 3D App empfangene Ferneinstellungen

1. In der ReSound Smart 3D App erscheint eine Meldung und im Symbol ,Mein ReSound*

ist ein Benachrichtigungs-Symbol zu sehen.

2. Klicken Sie in der Benachrichtigung auf ,Installieren® In der Liste ,Aktiv* werden ganz

oben die neuen Einstellungen zum Installieren angezeigt.

3. Klicken Sie auf ,Installieren Die App zeigt die im Paket enthaltene Nachricht an.

4. Klicken Sie auf Weiter*

< Neue Einstellungen installieren

NEUE HORSYSTEMEINSTELLUNGEN

Mein ReSound Meine Anfragen und neuen Einstellungen X
o0
HORSYSTEM
,@ Finde mein Horsystem Horsysteme-Einstellungen
LERNEN - ZU SCHRILL, BLECHERN ©
Bereit zum Herunterladen
[0 Erfahren Sie mehr tiber die App 15.05.2020

= Tipps zur Bedienung

RESOUND ASSIST

@ Anderung anfordern

[ ©® © Meine Anfragen und neue Einstellungen J 1

@ Horsystem-Softwareaktualisierungen

g Live-Unterstlitzung
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Lieber Kunde,

bitte installieren Sie die neuen Einstellungen auf
Ihren Horsystemen und geben Sie mir
Ruckmeldung hierzu.

Mit freundlichen GriRen,
Ihr Horakustiker

15.05.2020
Zusammenfassung

BESCHREIBEN SIE IHR PROBLEM
 Zu schrill, blechern
WANN TRITT ES AUF?

« Bei lauten Gerduschen: Klirren von Geschirr
oder Besteck, Schlagen von Turen,
Wasserrauschen

WIE STARK SIND DIE BESCHWERDEN?
« Etwas storend
AUF WELCHEM OHR SIND DIE BESCHWERDEN?
« Beide
WELCHE PROGRAMME?
* Restaurant
IHRE BESCHREIBUNG
« Bitte verandern Sie die Einstellunaen in



Installieren von Ferneinstellungen auf ReSound-Smart-Horsystemen

1. Die App pruft vor dem Starten der Installation den Batterie- und Bluetooth-Status.
Klicken Sie auf ,Weiter*
2. Was vor dem Start der Installation zu beachten ist: Klicken Sie auf, Akzeptieren und Installieren®
3. In einer Leiste wird der Fortschritt des Installationsprozess angezeigt.
4. Die Meldung ,Installation abgeschlossen“ bestatigt, dass die Einstellungen auf die Horsysteme
geladen wurden.

Neue Einstellungen installieren X Neue Einstellungen installieren X
- eee
BEVOR SIE NEUE EINSTELLUNGEN VORNEHMEN BEVOR SIE NEUE EINSTELLUNGEN VORNEHMEN
Nehmen Sie Ihre Hérsysteme heraus und Die Installation dauert ungefahr eine Minute.

legen Sie sie in die Néhe des Mobilgerits.

\

~ o
Bleiben Sie bitte wéhrend der Installation in
Vergewissern Sie sich, dass Ihre Horgeréte der ReSound Smart 3D App.
frische Batterien haben und eingeschaltet
sind.

ZurUcksetzen der bisherigen Einstellungen in ReSound-Smart-Horsystemen

Der Kunde kann die Einstellungen auf den Stand vor der Installation der neuen feinangepassten

Einstellungen zurtcksetzen. Er kann zwischen der letzten Ferneinstellung oder der zuletzt im Geschalft

durchgefuhrten Anpassung wahlen.

1. Klicken Sie auf ,Mein ReSound* Klicken Sie anschlielfend auf ,Meine Anfragen und Neue Einstellungen®

2. Klicken Sie auf ,,Auf vorherige Einstellungen zuriicksetzen®

3. Wahlen Sie, ob Sie auf vorherige Einstellungen oder auf die Einstellungen der letzten Anpassung im
Geschaft zurucksetzen mochten.

4. Befolgen Sie die Installationsprozedur.

Mein ReSound Meine Anfragen und neuen Einstellungen X

Geschlossen
HORSYSTEM v
,@ Finde mein Horsystem B
Es ist keine aktuelle Anfrage oder neue
Einstellungen vorhanden

LERNEN
Wenn Sie Anderungen angefragt oder
Dl Erfahren Sie mehr Uber die App von Ihrem Horakustiker neue
Einstellungen fiir Ihr Horsystem erhalten
‘ET:' Tipps zur Bedienung haben, wird dies hier aufgefiihrt
RESOUND ASSIST Anderungen der Horgerite-
Einstellung anfordern

4> Anderung anfordern

{":‘\ Meine Anfragen und neue E‘msteuungen] 1

@ Horsystem-Softwareaktualisierungen

8 Live-Unterstiitzung

Neue Einstellungen installieren
e—

BITTE WARTEN

Die Horsysteme rufen Daten ab und installieren das
Update.

Akzeptieren und installieren

Neue Einstellungen installieren
a—

Installation abgeschlossen

Bitte probieren Sie die neuen Klangeinstellungen in

der jeweiligen Horsituation aus.

In ein paar Tagen kénnen Sie die Klangeinstellung

bewerten.

SchlieRen

N G\. =
SI_‘;_’M s po ( auf vorherige Einstellung zuriicksetzen }

auf vorherige Einstellung zuriicksetzen X

BEVOR WIR ANFANGEN

Méchten Sie wieder zu den bisherigen
Horsystemeinstellungen zurtickkehren?

Das Update kann deinstalliert und die bisherigen
Einstellungen wiederhergestellt werden

Weiter

auf vorherige Einstellung zurlicksetzen X
- e ¢
BEVOR SIE NEUE EINSTELLUNGEN VORNEHMEN

Die Installation dauert ungeféhr eine Minute.

Bleiben Sie bitte wéhrend der Installation in
der ReSound Smart 3D App.

Akzeptieren und installieren



ReSound Assist Live

Die ReSound Assist Live Funktion ist nicht standardmafig fir Nutzer von GN Online Service
Konten aktiviert. Um zu erfahren, wie Sie ihr Konto flr die Funktion aktivieren konnen,
kontaktieren Sie bitte Ihren GN Ansprechpartner oder unseren Kundenservice.

Damit ein Horsystemtrager ReSound Assist Live nutzen kann, mussen die Horsysteme fur die
Nutzung von ReSound Assist aktiviert sein. Die Einverstandniserklarung zur Nutzung der Daten
muss vorliegen. (Weitere Informationen in vorigen Kapiteln.)

Initialisierung des Anrufs

1. Aktivieren sie unter ,Kunde“im ReSound Assist Reiter den Button fur Live Assistance.

2. Horsystemtrager missen die Horsysteme mit ihrem mobilen Endgerat gekoppelt haben. Die
ReSound Smart 3D App muss installiert sein. Um den Anruf inkl. der VideoUbertragung zu
empfangen, muss der Bildschirm entsperrt sein.

3. Starten Sie die ReSound Smart Fit und 6ffnen die Sitzung des Kunden in einer Simulation.
Folgen Sie den ersten Schritten wie bei der ReSound Assist Fern-Feinanpassung beschrieben.

4. Loggen Sie sich uber die Software in Ihr GN Online Service Konto ein.

5. Klicken Sie auf Live Assistance starten, um den Videoanruf zu initialisieren. Sie entscheiden nun
welches Video- und Audioaufnahmegerat Sie verwenden wollen.

6. Danach erhalt der Horsystemtrager einen Anruf auf seinem mobilen Endgerat.

Kundendaten A Anp .
Kunde Gerate Anpassung Ubersicht

ReSound

ssist Live Profil ReSound Assist Datalogging Beratung Hérverlustsimulator
Erstversorgung - Hohes Sprachve. —_—
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Media Player v

([ Leite ausbiencen )

Sie konnen das Gesprach sofort beginnen, wenn der
e Horsystemtrager Ihren Anruf entgegen genommen hat.
—— Der Horsystemtrager startet die Video-Ubertragung
entweder durch Klicken auf den Video-Knopf oder

durch Offnen der ReSound Smart 3D App. Wahrend des
Anrufs sehen Sie und der Horsystemtrager verschiedene
Buttons auf dem Bildschirm, um Audio Stumm bzw.
anzuschalten, das Videoaufnahmegerat zu

de-/ aktivieren, den Chat zu 6ffnen oder aufzulegen.

Horakustiker

@ Smart 3D-Video ..

earbeit . e Anp: it
Kunde Gerite Anpassung Ubersicht

Erweiterte Ei Situations Optimizer Il

Videoubertragung
Horsystemtrager
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Video An/Aus
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o Videoubertragung Horsystemtrager

o Videoubertragung Horakustiker

o Chat

o Video An/Aus
o Audio An/Aus
o Auflegen




Durchfuhren einer ReSound Assist Live Anpassung

In der Software 6ffnet sich ein Pop-Up-Fester, das Sie fragt, ob Sie die Horsysteme verbinden
mochten. Klicken Sie bitte auf,Verbinden®

Gerdte verbinden

Klicken Sie auf Verbinden”, um die Fernfeinanpassung durchzufihren.

Klicken Sie auf ,Simulieren”, um den Simulationsmodus fortzusetzen. Bitte beachten Sie, dass
lhre Anderungen in diesem Modus nicht auf die Hérsysteme des Patienten {ibertragen
werden,

Wenn Sie auf Simulieren klicken, konnen Sie die Horsysteme jederzeit Gber eine Schaltflache
im Panel auf der linken Bildschirmseite verbinden.

Horsystemtrager horen Ihre Stimme direkt Uber die Horsysteme, solange diese nicht mit
der Software verbunden sind. Klicken Sie auf ,Verbinden“wird das Anruf-Audiosignal auf
die Lautsprecher des mobilen Endgerats umgeleitet. Die Horsysteme befinden sich im
Horprogramm welches gerade in der Anpass-Software ausgewahlt ist.

HINWEIS: Als Programmierschnittstelle fur die ReSound Assist Live Verbindung wird Weblink
genutzt, allerdings ist es notwendig einen Noahlink Wireless an den PC anzuschlielten.

Kundendaten A

ReSound

Assist Live Frequenzanpassung Erweiterte Einstellungen Bedienelemente
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Nehmen Sie nun wie gewohnt Feineinstellungen an den Horsystemen vor. Der
Hoérsystemtréager kann die Anderungen sofort héren und so auch direkt Riickmeldung zu
diesen geben. Die Audio-Ausgabe des Anrufs erfolgt weiterhin Uber die Lautsprecher des
mobilen Endgerats.

Wahrend einer Assist Live Sitzung konnen Sie diese Funktionen nicht nutzen:
e Funk-Zubehor verbinden

e FirstFit

e AutoREM

e Horsysteme wechseln

e Firmware-Updates der Horsysteme durchfihren

e Horsysteme auf Werkseinstellungen setzen

e Test-Einstellungen fur Gerate aktivieren

Sind alle Einstellungen angepasst, speichern Sie die Sitzung.

Um die Einstellungen in den Horsystemen zu aktivieren, klicken Sie auf ,,Horsysteme
trennen® Die Horsysteme starten neu, ohne dass der Horsystemtrager etwas tun muss.
Sind die Horsysteme erfolgreich neu gestartet, sind sie von der Anpass-Software getrennt.
Mochten Sie weitere Einstellungen an den Geraten vornehmen, mussen Sie diese zunachst
wieder verbinden. Dies kann wahrend des bestehenden Video-Anrufs durchgefthrt werden.

1l ReS: it Fit 1.6

Kundendaten A Speichern X
ReSound
Assist Live
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® Rechtes Horsystem ® Linkes Horsystem
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@ Die aktuelle Anpassung wurde gespeichert.

Sie kénnen mit der Anpassung fortfahren oder den Patienten benachrichtigen, um ak Horsysteme zu it

Anpassung fortsetzen | Hérsystemfe) trennen .

Ruscncliey

Die Assist Live Sitzung endet, wenn Sie den
Anruf mit dem Horsystemtrager beenden.

Der Horsystemtrager erhalt in diesem Fall

eine Nachricht in der App.

Mochten Sie wirklich auflegen?

Die Einstellungen fiir Ihr Horsystem wurden
noch nicht aktualisiert.

Sitzung beendet
Nicht auflegen Auflegen

HINWEIS: Falls der Horsystemtrager den
Anruf beenden mochte, sieht er zunachst die
nebenstehende Benachrichtigung.

SchlieBen

Beendet der Horsystemtrager den Anruf Gber den Auflegen-Knopf, sehen Sie nachstehende
Benachrichtigung in der Anpass-Software:

® Patient hat die Sitzung unterbrochen. Wenn Sie die Fernanpassung noch nicht abgeschlossen
haben, teilen Sie dem Patienten mit, dass eine erneute Verbindung erforderlich ist.
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ReSound gehort zur GN Gruppe, die 1869 gegrindet wurde. GN ist Pionier fur hervorragenden Klang von den
weltweit fuhrenden ReSound-Horsystemen bis hin zu Jabra Hearables und Buro-Headsets. Weltweit arbeiten 5.000
Mitarbeiter mit grofler Passion fur die GN-Gruppe. Damit Ihr Leben besser klingt.

Erfahren Sie mehr dartber, wie Sie Ihren Kunden helfen kdnnen, ihre Horsysteme optimal zu nutzen auf
pro.resound.com

£} facebook.com/resoundhearing
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GN Hearing GmbH GN Hearing GmbH
Lautrupbjerg 7 An der Kleimannbricke 75
DK-2750 Ballerup, Danemark D-48157 Minster

Tel.: +45 4575 1111 Tel.: +49 251-20 39 6-0
pro.resound.com Fax: +49 251-20 39 6-250

info@gnresound.de
pro.resound.com
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