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Come gestire il vostro account
su GN Online Services

Benvenuti su GN Online Services.

Per cominciare a offrire ReSound Assist ai vostri pazienti dovete registrarvi
su GN Online Services. In questa guida noi vi accompagneremo nella
procedura di registrazione e vi forniremo consigli su come operare la
manutenzione del vostro account su GN Online Services.

Prima di cominciare

1.

Se avete domande riguardo a GN Online Services prima della registrazione, vi
preghiamo di mettervi in contatto con la nostra Assistenza clienti.

. Durante la registrazione é richiesto un indirizzo di posta elettronica. Il titolare di tale

indirizzo diventera il Super-Amministratore dellaccount. lindirizzo potra essere in
seqguito modificato se necessario.

. Lo . . Operate la
Reglstra.te la Gestite il vostro Agglunge.te/ges.tlte manutenzione del
vostra azienda account i vostri utenti
vostro account

1) Come registrare lazienda

1.1, Aprite il browser per navigare su Internet e andate alla pagina di registrazione di GN Online
Services, https://portal.gnonlineservices.com

1.2. Selalingua visualizzata non e quella che preferite, nellangolo in alto a destra potete
selezionare una lingua diversa.

1.3.  Perregistrarvi, premete il pulsante “Registra” (se siete gia registrati premete “Accesso”).

Benvenutoin GN Online Services

II'sito GN Online Services & un sito Web sicuro in cui puoi facilmente creare un account
per registrare latua azienda e utilizzare GN Online Services, come |'ottimizzazione
remotadegli apparecchi acustici.

In questo sito, puoi:

s Gestire le sedidellatua azienda

» Gestire i diritti utente dei dipendenti

# Personalizzare le risposte automatiche per i pazienti che richiedono assistenza




1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.
1.9.

Sulla pagina Registrazione, immettete il numero di account che vi & stato comunicato tramite mail e
selezionate il paese in cui operate. Queste informazioni andranno a compilare automaticamente una parte
del modulo di registrazione e convalideranno il vostro account.

Create un nome utente: deve essere unico ed & il nome che voi utilizzerete per accedere al sito. Minimo 7
caratteri comprendenti solo lettere e numeri. Selezionate la lingua che preferite per le comunicazioni e-mail.
Immettete lindirizzo di posta elettronica della persona che dovra amministrare laccount su GN Online
Services. Lindirizzo non deve essere stato usato in precedenza su GN Online Services.

Immettete nome e cognome. Il nome completo sara visualizzato in ReSound Smart Fit al momento di
accedere a GN Online Services.

Immetete un numero di Telefono.

Infine flaggare la casella per accettare Termini e condizioni. Potete esaminare Termini e condizioni premendo
il testo arancione. Premete “Registra”

GN Online Services - Registrazione

Benvenuto nella pagina di registrazione di Online Services. Per configurare I'azienda e usare GN Online Services, & necessario effettuare la
registrazione. Compilare tutte le informazioni richieste in questa pagina. Se la registrazit & gia stata effettuata, f: lic sul link Accedi
per accedere all'account.

N. account &

Nome utente

Nome &

Telefono

Paese &
—Seleziona paese— M
‘. 14
Lingua preferita )
| ltaliano "
» _ - ) —o 1.5
Indirizzo e-mail & Conferma indirizza e-mail &
Cognome © —0 1.6
—o 1.7
Oe accetto tutte I izioni termini e izioni del contratto
— 1.8

gy

1.10. A questo punto la registrazione sara completata e vi verra inviata una email di conferma all'indirizzo di posta

specificato in fase di registrazione.

Grazie per aver registrato I'azienda in GN Online Services. Al pitl presto
verra inviata un'e-mail di attivazione per completare la registrazione.

Tenere presente che I'uso di GN Online Services potrebbe attivare I'obbligo di iscrizione o comunicazione nei confronti del Garante
per la Protezione dei Dati Personali, se ci si trova nell'Unione Europea. Eventuali prescrizioni nazionali in materia di protezione dei
dati basati sull'uso di GN Online Services rimangono di esclusiva responsabilita dell'utente e/o della sua organizzazione. Un elenco
completo delle autorita nazionali per la protezione dei dati dell'Unione Europea & disponibile all'indirizzo: http://ec.europa.eu

/justice/data-protection/article-29/structure/data-protection-authorities/index_en.htm

[=]




1.11. Aprite il messaggio di attivazione ed esequite le operazioni richieste. Uattivazione dellaccount dovra essere
effettuata entro 7 giorni dall’arrivo della mail.

Gentile Grimasindsiasatons

benvenuto e grazie per esserti registrato a GN Online Services. La dura di 1one & quast i e potrai presto utilizzare 1 servizi offerti dal portale. Per tuo riferimento, in allegato puoi trovare 1 termini e
le condizioni.

Bastera un secondo. Fai clic sul link in basso per completare I"attivazione del tuo account GN Online Services. Tieni presente che l'attivazione deve essere completata entro 7 giorni. Facendo clic su questo link,
confermi di accettare i termini e le condizioni.

https:/portal gnonlineservices.com/user/PrivacyNoti TbZ6tc1SAeIDKOFGb0QQvCSys1%2fVZ71tt40%2fqWwSv2iZ8LIdAGONX S%2b6bHI9JecexIDI8I9OBvGB WeqxOLF%
2ffdCp685SNdw5ekThGkSGQUg%3d

Attivando GN Online Services, autorizzi la raccolta e il trattamento dei tuoi dati personali da parte di GN Hearing A/S. Se cambi idea e non vuoi pis il dei tuoi dati i da parte di Hearing
A/S, GN Hearing A/S non potra pil trattare i tuoi dati personali a meno che non esistano motivi legittimi per il trattamento.

In casodid de sulla dura di 1one, contatta l'assi clienti.

Cordiali saluti,
GN Online Services

1.12. Una volta spuntato le 2 caselle per il consenso premete il pulsante “Attiva”. La vostra registrazione
adesso e completa e laccount é attivo nel sistema GN Online Services.

Informativa sulla Privacy

1 dat personali saranno archiviall dal Produtiore il fempo $0pra, comunque per un massimo di 10 annl dalfuitimo Utiizzo ol GN Online:
Services.
Dirith gefraudioprotesista
E possivile godere di alcuni aiin dirl i sensi defia legislazione vigente. ad esemplo ai dati personall, dafl personal, potenzial
3 rettifica, i  opporsi al dei dati personall ed esercitare il Giitio df portabilta.
Siha, inoltre, i dirtto di presentare i 14 nazionale di pr ‘autorita pubblica in materia di protezione del dati personali.
Uteriori dirt p pr tipo delfUE riferte sopra.
Contatio
Se si desidera esercitare un diritto legale verso il Produtiore, & possibile contattare dati
Dettagéi del pr  Produtiore (se pr ). DPO@GN.COM.
[1] GN Hearing A'S & un GN ReSound A'S, compage con al P 15 € sede legale a Lautiupbierg 7. 2750,
Balerup, Danimarca
M Autorizzo il Produttore a trattare le informazion! personall in Conformita con il presente awwiso.
B0 Autorizzo il trasferimento e Ia divulgazione delle informazioni personali a terzi (fornton del servizio cloud e centri di assistenza per le riparazioni) in Paesi dentro o fuor FEuropa, negli Stati
Unit, In Australia, Nuova Zelanda, Giappone, Corea e Cina in conformita con il presente awviso
—o 112
Attva

1.13. Lultima parte della registrazione prevede di creare una password per 'account.
Creare una Password con minimo di 8 caratteri incluso almeno 1 lettera
maiuscola, 1 lettera minuscola, T numero e 1 carattere speciale. Cliccare su
“Attiva” per finalizzare la registrazione.

Crea password

Nuova password

Conferma password




2) Accedete al vostro account

2.1. Accedete al vostro account utilizzando il nome utente e la password creati durante
la registrazione. E possibile accedere anche dalla homepage o dal software di
Fitting ReSound Smart Fit. In ReSound Smart Fit, cliccare sul nome nellangolo in
alto a destra e scegliere GN Dashboard nel menu a tendina. Questo vi portera a
GN Online Services.

Wl ReSound Smart Fit 1.6
Fittin

Informazioni paziente i to
Paziente ~ Apparecch Fitting  Sommario

ESEMPIO
STEST Profilo  ReSound Assist  Datalogging _ Informazioni sul Sistema Uditivo  Simulatore Sensibilita Uditiva
e comfor oo
Apparecchi A [ Paziente Livello esperienza 7 L'audiogramma & stato creato 03/05/11 £
® = (Utente comfort o
@®Destro @ Sinistro »
91 Programmi iniziali »
1
' ‘ e JE— g niziale del pa 2 %) B
B
Programma 1 (Programma Universale B E\Q\E_‘E\g
-
ey o 2 (Ristorante vﬁ
[ i 110
3 (Nessuno =
Media Player v Programma 4 (Fess ERE I

‘D) Apparecchio destro (" Apparecchio sinistro

ReSound LiNX Quattro 5 ReSound LiNX Quattro 5

RE588-DWT \7 RE588-DWT Y

Standard Standard

Matricola: Matricola:

Cavo: CS44 con adattatore di programmazione Cavo: CS44 con adattatore di programmazione

Batteria: 13 = = Batteria: 13 =X g

Esequi fitting paziente

Homepage GN Online Services. Le spiegazioni per i dati sulla homepage sono fornite nella
sezione Dashboard GN Online Services di questa guida.

RIEPILOGO STATISTICHE PANNELLO DI CONTROLLO

68 3 GIORNO/1 15 ORA/E 36 MINUTO/I

[ p———




2.2. Per modificare il profilo (tranne il vostro nome utente), cliccare sul nome utente nellangolo
in alto a destra della schermata iniziale della Dashboard e scegliere “Il mio profilo” nel menu
a tendina. E possibile accedere alle preferenze e-mail dallo stesso menu. Vi verra inviata
una richiesta di assistenza o una valutazione della regolazione dallapp ReSound Smart
3D, riceverete una notifica via e-mail. Le notifiche e-mail sono abilitate come impostazione
predefinita, quindi & necessario deselezionare le caselle per disabilitare questa funzione. E
possibile anche selezionare di ricevere un’e-mail riepilogativa. Questo raccoglie le notifiche in
un’unica e-mail e le invia quotidianamente o settimanalmente anziché istantaneamente.

[

RIEPILOGO STATISTICHE PANNELLO DI CONTROLLO Imosroio

68 3 GIORNO/I 15 ORA/E 36 MINUTO/I 32
pes— F T —— [ —

251 tomeotase

icroregaazionidaremsto.

Pty - tallano -

Ungus referita O atsno

Iformatia sulaeriacy




3 Pannello di controllo PREFERENZE EMAIL

@ Sedi
@ Utenti —
Statistiche per utente 4 Ricevi le email di notifica relative alle richieste di assistenza
Gestione utenti ‘Quando un paziente invia una Richiesta di Assistenza, ri i il dinotifica nel t it email registrato.
Seleziona ideriri i ia email. D ional Ila se non desideri ricevere le notifiche via email.
% -
* Pazienti
( [J Abilita il sunto delle notifiche.
Tiporicorrente ‘ O a— 5 ‘

Giorno della settiimana [ Domenica N ‘

[ARicevi le email di notifica relative alla valutazione del fitting

‘Quando un pazi fone del fitting del suo i ico, riceveral il di noti email registrato.
Seleziona ideri ricever it ia email. D iona |: Ila se non desideri ricevere le notifiche via email.

[ Abilita il sunto delle notifiche:

Tiporicorrente ‘ Ogni giorno - ‘

Giorno della settiimana ‘ Domenica N ‘

Salva modifiche

3) Gestione delle sedi (punti vendita)

La vostra azienda pud essere composta da un’unica sede o da sedi multiple. Alla voce
“Gestione sedi” potrete gestire le sedi, modificando, aggiungendo, eliminando le sedi

3.1. Premere “Modifica” per vedere tutte le informazioni sulle sedi.

3.2. Se necessario, apportate eventuali modifiche alle informazioni sulla sede che
sono state compilate automaticamente. Nel caso vogliate usare la stessa
risposta per tutte le sedi potete cliccare “Applica questo testo a tutte le mie sedi”.
IMPORTANTE: Ogni sede deve avere un Servizio di Risposta Automatico per le
richieste di assistenza dove indicare qual & il servizio offerto in quella specifica
sede. Ad esempio, questa sede € aperta solo 2 giorni a settimana. Assicuratevi di
tenere in considerazione questo quando create i messaggi per le varie sedi.

3.2.1 Disabilitare la valutazione per un fitting nel centro: 'attivazione di questo

GESTIONE SEDI
P Nt . prrs @_ 31



Tornaa Gestione sedi

AGGIUNGI SEDE

o i Questo & il messaggio
che vedra il cliente
dopo aver fatto la
richiesta di assistenza
tramite app.

] Applica questo testo atutte e mie sedi

Telefono sede.

.................... — ;;13 3.2.2
23,324

box disattivera nel dispositivo del paziente lopzione di poter inviare una
valutazione dallapp. Non sara possibile per il paziente inviare una valutazione
dopo una sessione effettuata nel centro.

3.2.2 Modifica del tempo di attesa predefinito per la notifica della valutazione
per la sessione presso il centro: Abilitando questa impostazione verra
visualizzato un menu a tendina. Questo serve per modificare i 3 giorni predefiniti
necessari per l'attivazione di una notifica al paziente sulla sua app mobile.

E possibile selezionare un altro valore direttamente nel menu a tendina. Se
Uimpostazione precedente e abilitata, questa opzione e nascosta dallo schermo.

3.2.3 Modifica del tempo di attesa predefinito per la notifica della valutazione
per la sessione di assistenza da remoto: Abilitando questa impostazione verra
visualizzato un menu a tendina. Questo serve per modificare i 3 giorni predefiniti
necessari per lattivazione di una notifica al paziente sulla sua app. E possibile
selezionare un altro valore direttamente nel menu a tendina.

3.2.4 Applicare le impostazioni precedenti a tutte le sedi. Quando si
contrassegna questa impostazione, le modifiche in questa sezione (le

3 impostazioni sopra descritte), quando salvate, verranno applicate
automaticamente su tutte le sedi. Attenzione che sovrascrivera le impostazioni
esistenti in tutte le sedi e non si pud tornare indietro. Quando si inserisce
nuovamente la sede da modificare il segno di spunta sara deselezionato e
potra essere ricontrollato e se € necessario correggerlo in tutte le sedi. Non
contrassegnando limpostazione, le modifiche si applicheranno solo alla sede
attualmente in modifica.



3.3. Lavostra sede adesso é pronta a offrire l'assistenza da remoto tramite ReSound Assist ed & possibile
portare a termine la configurazione del vostro account in GN Online Services.

GESTIONE SEDI E 3.4

Account GN

3.4. Se dovete aggiungere piu sedi alla configurazione, fare clic su “Aggiungi nuova sede”.

3.5. Ilmenu a discesa “Nome sede” elenchera le sedi appartenenti alla sede principale registrata in GN
Online Services. Selezionare la sede che si desidera aggiungere a GN Online Services.

3.6. “Aggiungi nuova sede”
3.7. Lanuova sede viene ora aggiunta alla configurazione dell'account. Se si desidera aggiungere piu sedi,
e sufficiente eseguire gli stessi passaggi per ciascuna sede fino al raggiungimento della configurazione

desiderata.

3.8. Ricordate di personalizzare il messaggio di risposta automatica per la richiesta di assistenza per
ciascuna sede. Cliccare su “Modifica” per personalizzare il messaggio.

GESTIONE SEDI 3.7




4) Gestione degli utenti e ruoli degli utenti

Completata la personalizzazione della sede, potete cominciare ad aggiungere gli utenti.
Vi sono 3 ruoli di utenti a cui potete assegnare differenti autorizzazioni. E necessario
almeno un Super-Amministratore che e di default il primo utente che é stato creato.
Potete aggiungere altri utenti con ruoli e permessi differenti. La tabella qui sotto spiega i
vari ruoli e come possano essere assegnati.

Utente

Descrizione ruolo utente

Super-Amministratore

Normalmente il titolare
dellazienda o un
dipendente incaricato
dal titolare di gestire
intero account

Amministratore

Normalmente il
responsabile di una sede
specifica incaricato di
gestire i dipendenti che
eseguono il fitting sui
pazienti

Dipendente che esegue
il fitting sui pazienti
mediante ReSound
Smart Fit.

Registrazione per l'accesso
a GN Online Services

]
(attualmente in corso)

Gestione dei profili degli

Smart Fit

. ) [}
amministratori
Gestione dei profili degli
) [} [
utenti
Accesso a GN Online
Services tramite ReSound L] ] ]

Un Amministratore o un Super Amministratore avranno la possibilita di gestire tutti gli
utenti. Entrambi avranno la possibilita di modificare gli utenti esistenti e aggiungere nuovi

utenti. Per aggiungere un nuovo utente, andare su “Gestione utenti”.

4.1.
|GN
GESTIONE UTENTI
Q
==
4.2.

utente ed e-mail devono essere univoci.

Per aggiungere un nuovo utente, basta seguire la procedura guidata. Ricordate che nome



4.3. Iniziare selezionando il ruolo del nuovo utente e cliccare su “Avvia”

<Tornaa Gestione utenti

AGGIUNGI NUOVO UTENTE
Scegli Ruolo
© Utente
O Amministratore

4.4,  Compilare tuttii campi nelle Informazioni utente e cliccare su “Avanti”.

Info Utente
TestEsempio Italiano
Nome Cognome
Test Esempio

Conferma indirizzo e-mail

test@test.com

RICOMINCIA

45, Scegliere le sedi e cliccare su “Avanti”. Scegliere la sede da cui il nuovo utente dovrebbe
essere in grado di eseguire i servizi. Nota: tenendo premuto CTRL e possibile scegliere
piu sedi contemporaneamente.

ScegliLe Sedi

i di Account.

PRECEDENTE




GN

4.6. Confermare i dati immessi e cliccare su “Aggiungi nuovo utente”. Lultimo passaggio della procedura

4.7.

guidata consente di verificare i dati inseriti. Ciccando su “Aggiungi nuovo utente”, viene creato
Uutente. Successivamente, Uutente ricevera un’e-mail di attivazione all'indirizzo e-mail fornito. Per
finalizzare la creazione dell'utente, il titolare dell'indirizzo di posta elettronica deve completare la
registrazione tramite il link di attivazione ricevuto via mail entro 7 giorni. Vedere anche 1.11 e 1.12.

AGGIUNGI NUOVO UTENTE

Conferma

Il nuovo utente viene visualizzato con lo stato “inattivo” finché Uutente non attiva laccount tramite
il link inviato via mail. Grazie al vostro ruolo di Super-Amministratore/Amministratore potete
continuare ad apportare modifiche, anche se lo stato e ancora inattivo. Con “Modifica” potete
modificare tutte le informazioni relative allutente tranne il nome utente che deve rimanere cosi
come é stato creato in origine. Vedere 4.4-4.6.

Prestare particolare attenzione alla pagina della sede. Qui € dove potete decidere quante
informazioni devono essere condivise tra sede e utenti.

e Se gli utenti lavorano su un database pazienti stand-alone, gli utenti devono essere assegnati
solo alla sede in cui lavorano. Possono solo supportare i propri pazienti in quanto solo loro hanno
accesso al database dei pazienti.

e Se gli utenti lavorano su un database Noah condiviso e tutti devono essere in grado di eseguire
la regolazione per qualsiasi paziente associato al centro acustico, allora a ciascun utente
dovrebbero essere assegnate TUTTE le sedi disponibili. Fare doppio clic sulla sede disponibile per
spostarli nelle sedi assegnate.

e Nota: se un utente non ha accesso né ai dati del paziente (database) né ai dati di regolazione
remota del paziente, allora si dovra effettuare la regolazione remota creando un nuovo paziente
in Noah o in un database stand-alone.



Info Utente
Per aggiungere un nuovo utente, inserisci le informazioni utente in tutti i campi dati

Lingua preferita

Nome utente
Lu Italiano -
Nome Cognome
B [, o
Indirizzo e-mail Telefono
T L
[ Bloccato
Ruolo utente
Amministratore v
Nota: I'indirizzo e-mail sul file verra utilizzato per moti la el per i pazienti. Quest: bbe essere un indiri il

specifico e non un indirizzo email condiviso.

CCESSIVO




5) Manutenzione dell’account

In quanto Super-Amministratore potete accedere a https://portal.gnonlineservices.com

e gestire il vostro account, la sede e gli utenti quando le informazioni richiedono un
aggiornamento o viene effettuata una modifica organizzativa. Per esempio, laccount dovra
essere aggiornato se un utente lascia lazienda oppure la sede viene chiusa. Questa parte
della guida illustrera alcuni esempi.

5.1.

52.

Laggiornamento delle informazioni su sede e utenti si effettua premendo il pulsante
“Modifica” nellapposita scheda. Gli amministratori e gli utenti da voi creati possono
esequire le stesse operazioni nellambito delle loro autorizzazioni.

Lo spostamento dei dati di regolazione da remoto del paziente da un utente a un altro

€ necessario se un utente lascia lazienda e laccount dellutente deve essere cancellato.
Non ¢ possibile cancellare un utente finché i dati di regolazione da remoto non sono stati
trasferiti a un altro utente. Premete “Azioni” e “Trasferisci pazienti” per iniziare.

GESTIONE UTENTI

Q

NOME COGNOME ndirizzo e-mail

—o51

Amministratore No Attivo Visualizza sede

Amministratore

5.2

5.3.

5.4.

Selezionate “Tutti” se desiderate trasferire tuttii pazienti dallutente selezionato
a un altro utente che fornira assistenza a questi pazienti. Selezionate Uutente che
dovra ricevere i pazienti. Premete “Trasferisci pazienti”.

La cancellazione completa di un utente dall'azienda puo essere effettuata solo
quando non ci sono pit pazienti assegnati a tale utente. Quando i pazienti sono
stati trasferiti a un utente diverso, potete premere “Cancella” per rimuovere
completamente lutente.



GESTIONE UTENTI [ ——

Criteri di ricerca

Q ‘ NOME | COGNOME | ‘ Indirizzo e-mail ‘
Nome utente Nome Indirizzo e-mail Autorizzazioni Bloccato  Stato Sedi
N - | Elimina I . o5.5
e 2 ini o VO eyl
s o mn s Visualizza sede Modifica pa: rd l

Trasferisci pazienti

Preferenze email

5.5. Leliminazione completa di una sede se non fa piu parte dell’attivita puo essere effettuata
solo dopo che tutti gli utenti assegnati alla sede sono stati assegnati a una sede diversa,
o sono stati eliminati.

5.6. L' Account utente pu0 essere bloccato e sbloccato manualmente dal Super
Amministratore e dallAmministratore. Se il vostro account e bloccato, vi verra
negato laccesso. Cinque tentativi falliti di password bloccheranno U utente dai GN
Online Services. Per sbloccare il tuo account, contatta un Amministratore o un Super
Amministratore.

2 3

INFORMAZ IO UTENTE SEDE CONFERMA
Info Utente
R Lingu preferita
Italiano v
Nome Cognome
L= Test
Indirizzo e-mail Telefono
s L e 123456

O attivo | [m} Bloocatal

Ruoloutente

Amministratore v

Nota: lndiri i il vi di si i icazioni speci ipazienti. Qu




6) Gestione del paziente

Una volta entrati in https://portal.gnonlineservices.com, questa sezione mostrera la
lista dei pazienti che utilizzano i GN Online services. Tutti i ruoli dellAudioprotesista,
come Utenti, Amministratori e Super amministratori possono accedere a questa pagina
nellambito in cui sono stati configurati.

6.1. Leinformazioni sul paziente sono le informazioni trasferite come parte del
salvataggio di una sessione di fitting. Queste informazioni vengono trasferite dal
software di fitting. Non pud essere modificato qui e deve essere mantenuto nel
software di gestione del paziente utilizzato nel centro acustico.

6.2. Licona mostrata rappresenta lo stato del firmware dei dispositivi utilizzati dal
paziente. Se l'icona e verde, gli apparecchi acustici sono aggiornati, se invece
licona e gialla, gli apparecchi acustici utilizzati hanno un nuovo firmware
disponibile. Leffettivo aggiornamento del firmware deve avvenire sul dispositivo
mobile del paziente o nel centro acustico.

GESTIONE DEI PAZIENTI Cerca per cognome del paziente Q
€ Pannello di controllo
© Sedi
Ultimo raccordo Stato del Ultima
& Utenti Nome: audiologo strumenti applicato firmware valutazione
. - - ol 15 W 06.1
@ Pazienti [ —— e my MR . :
Richieste di assistenza ' — e agg;?m © e
Valutazioni fitting - [ - 5
wmr
==
[ ~ = [
A i T e O — 263

6.3. Cliccando il pulsante Azioni si presentano tre opzioni:

TG pazienti I' ©6.1
[Visuslizza dettagh apparecchio acustical. 06.2
(T ErE) 06.3

6.3.7 Lo spostamento dei dati di regolazione del paziente da un utente a un altro
€ necessario nel caso in cui un Utente lasci Uattivita e laccount utente debba
essere eliminato. Non e possibile eliminare un utente fino a quando i dati di
regolazione fine non sono stati trasferiti a un altro utente. Cliccare su “Azioni” e
“Trasferisci pazienti” per iniziare.

6.3.2 Visualizza dettagli apparecchio acustico presenta una panoramica
dettagliata degli apparecchi che il cliente ha utilizzato (se questi erano abilitati
anche periservizi remoti). Gli apparecchi acustici utilizzati per ultimi dal paziente
sono contrassegnati come attivi. Uelenco mostra anche lo stato del firmware per
ogni dispositivo.

6.3.3 ll consenso del cliente € una panoramica dello stato di consenso del
paziente. Le informazioni sono disponibili anche nel software di fitting.



GN Online Services
Dashboard

e Tracciamento delle metriche

~

e Richieste di assistenza

e Valutazioni di Fitting

La Dashboard dei GN Online Services € una nuova parte del Portale GN Online Services.
La Dashboard fornisce il monitoraggio delle statistiche. Questo tracciamento include
statistiche per sede e per utenti specifici di GN Online Services. La Dashboard offre inoltre
una panoramica delle richieste di assistenza, delle nuove valutazioni di fitting, Rate my
Sound e delle risposte.

Il monitoraggio delle metriche pud essere utile per un audioprotesista per aiutare a
gestire le interazioni con i pazienti, nonché i risultati.

La Dashboard di GN online Services ¢ la pagina iniziale del portale. Che cosa si puo
visualizzare in questa schermata, dipende dal livello di autorizzazione dellaudioprotesista
(Super Amministratore, Amministratore o Utente). La Dashboard € un riepilogo generale
dituttiiclienti e le sedi a cui ha accesso laudioprotesista.



| box nella parte superiore dello schermo mostrano il numero totale di pazienti, il tempo
medio di risposta a una richiesta di assistenza, richieste aperte di assistenza e richieste
chiuse di assistenza.
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Piu in basso nella pagina, & possibile visualizzare le statistiche fornite nella schermata
principale della Dashboard. Cio fornisce anche un’ampia panoramica dell'attivita con
informazioni preziose come il numero totale di regolazioni fini da remoto e quale
percentuale di regolazioni fini da remoto sono state rifiutate.
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Ad una regolazione remota viene assegnato uno stato specifico. | diversi stati sono:

Salvato nel cloud

Le impostazioni audio sono state salvate nel cloud ma non
sono state inviate al cliente.

Inviato allapp

Le impostazioni audio sono state inviate allapp del cliente.
L'utente dovrebbe essere in grado di vedere una notifica sul
proprio dispositivo mobile.

Scaricato in app

Il cliente ha avviato il processo di installazione, ma non ha
accettato e installato nella schermata finale.

Accettato

Il paziente ha eseguito lintero processo diinstallazione.

Chiuso dallAudioprotesista

Le impostazioni sono state annullate dall’Audioprotesista
prima dell'installazione da parte del cliente.

Si é verificato un errore durante U'applicazione delle nuove
impostazioni audio. Cio puo accadere se il cliente ha perso

Errore la connessione Internet o gli apparecchi acustici e il telefono
si sono disconnessi o se lo sportellino pila dellapparecchio
acustico é stato aperto durante linstallazione.

, Le nuove impostazioni audio sono state applicate dal

Respinto

cliente, ma poi e tornato alle impostazioni precedenti.

Fitting Audioprotesista

Le impostazioni effettuate nel centro acustico sono state
salvate.




L menu principale a sinistra € dove e possibile visualizzare informazioni piu specifiche
nella Dashboard. In “Sedi” si possono trovare le statistiche che si riferiscono alla Sede.
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Nella pagina “Statistiche per localita”, € possibile selezionare una sede specifica dal menu
tendina e visualizzarne i dati

FrancescoOrlando - Italiano -

STATISTICHE PER LOCALITA

@ Pannello di controllo

@ sedi

Utenti

€ Pazienti

Selezionare una o piu localita per visualizzare le statistiche.

Si possono visualizzare lo stesso tipo di dati nella Dashboard, ma per una sede specifica.
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Nella pagina “Statistiche per utente”, selezionare un utente dal menu a tendina per visualizzarne i dati.
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STATISTICHE PER UTENTE

© Pannello di controllo

Selezionare uno o pill utenti per visualizzare le statistiche.

Si possono visualizzare o stesso tipo di dati nella Dashboard, ma per un utente specifico.
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Nella sezione “Pazienti”, & possibile accedere alle Richieste di assistenza del cliente e ai
dati di valutazione del fitting. E possibile anche chiudere le richieste di assistenza. Un
utente vedra solo i clienti a lui assegnati, mentre un Amministratore vedra tuttii clienti
nelle sedi assegnate. Un Super Amministratore avra accesso ai dati di tutti i clienti.

Fmmrmai i - ltaliano

o pil utenti- (1i3)

STATISTICHE PER UTENTE

70 3 GIORNO/1 15 ORA/E 36 MINUTO/I 34 96

Totsle pazienti Tempi medi dirisposta alle i

Numerototsle i
Gestone depazieti 258

Microregolazioni daremoto

A

W Rifutata - 3%

Salvata el cloud - 0%

mataarapp- 19 [

‘Scaricata sultapp -0%

w2 [

Nella pagina Richieste di Assistenza, i dati possono essere filtrati per fornire informazioni
piu specifiche. Le richieste possono essere filtrate per date specifiche, per stato della
richiesta o per richieste inviate dal cliente. Un Amministratore o un Super Amministratore
puo filtrare le richieste dellAudioprotesista a cui sono assegnate tali richieste.

A una richiesta di assistenza viene assegnato uno stato specifico. | diversi stati sono:

NUOVO Una richiesta di assistenza e stata inviata dallutente
allAudioprotesista.
Chiuso La richiesta di assistenza é stata chiusa dallAudioprotesista.
Fallito Si e verificato un errore durante linvio della richiesta di
i
assistenza da parte del cliente.




Una volta applicati i filtri, & possibile visualizzare le richieste

RICHIESTE DI ASSISTENZA

) Pannello
© Sedi Criteridiricerca
R Utenti P ,‘I ata inale 200052020 o st Tutt
@ Pazienti ‘“ﬂ 1 ] M|
Titolo stato Schermata Audioprotesista Datav

Le richieste di assistenza possono essere chiuse da questa pagina se si clicca su “Chiudi”
nella scheda Azioni.

v Grwin - ltaliano -
mmmmmmmmmmmmm con privieg avanzati

RICHIESTE DI ASSISTENZA

Stato

pata 82104/2020 - | Datafinale 200572020 - Totti -
Audioprotesista Y Tt -l

Titolo stato Schermata Audioprotesista Datav

Suonitropporort Chiuso i b T — 21472020, 170838

Atro Chiuso wrra r i 22/4/2020, 100457

Atro Nuovo L e T Triartrmn 22/4/2020.1137:55

Suonitroppofort Nuovo ——— e 19/5/2020, 135530

Suoni troppo forti Nuovo. R A e 20/5/2020,10:41:36




Viene visualizzata una finestra pop-up con le stesse opzioni di ReSound Assist quando si
chiude una richiesta. Questa opzione puod essere utile per permettere che il cliente possa
inviare nuove richieste di assistenza anche se e stato raggiunto il limite di 5 richieste aperte.

‘Chiudi richiesta di assistenza per ISILICH 1117 M M

Nome paziente [ 0asi 5 § it 78

Note peril paziente: (verranno visualizzate sullspp)

La pagina di Valutazione del Fitting si riferisce alle risposte di Rate My Sound nell’app
ReSound Smart 3D. Le valutazioni del Fitting possono essere filtrate per data, per lo
stato della valutazione, indipendentemente dal fatto che sia stata o meno valutata cosi
come annullata, oppure filtrare per una valutazione specifica. Gli Amministratori o i
Super Amministratori possono visualizzare le valutazioni dell’Audioprotesista a cui sono
assegnate.

| RICHIESTEDIASSISTENZA
'S

Audioprotesista Tt <] Padiente ot ‘]




Ad una valutazione viene assegnata uno stato specifico. | diversi stati sono:

E stata effettuata una nuova impostazione ma non @ stato

In attesa diinvio ) . .
ancora chiesto al cliente di valutarla.

i ) E stato chiesto al cliente di valutare la nuova impostazione
In attesa di valutazione

sullapp.
Rinviato E stato chiesto al cliente di valutare la nuova impostazione
invi
audio e lutente ha selezionato “Ricordamelo domani”.
. Il cliente ha rifiutato la richiesta di valutare le nuove
Rifiutato

impostazioni audio selezionando “No grazie”.

La richiesta di valutazione e stata annullata a causa
Cancellato dell'applicazione di una nuova impostazione o di una
precedente ripristinata dal cliente.

Valutato Il paziente ha valutato le nuove impostazioni audio.

Una volta applicati i criteri di ricerca, i dettagli sulle valutazioni del fitting verranno
visualizzati in un elenco.

VALUTAZIONI FITTING

Datainiziale £21/04/2020 ~  Datafinale £20/05/2020 - Swto Tutti

@ Pannello di controllo

Valutazions - © Audioprotesista [ o] paeme i -

Stato

Data

Inattesa dellavalutazione 21/4/2020,17:12:56

e e Cancellato 22/4/2020,10:03:16

W —— Cancallato 22/4/2020,10:10:51

Areaw v ] Inattesa della valutazione. 22/4/2020,10:54:56

o e T o e TR Ly e— Cancellato 22/4/2020,11:30:13

T e v Cancallato 22/4/2020,11:42:47

o o i o e s Cancellato 22/4/2020,12:09:49
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