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Come eseqguire la regolazione
fine con ReSound Assist

Questa guida rapida fornisce una panoramica di come eseguire la regolazione
fine con ReSound Assist mediante il software per fitting ReSound Smart Fit 1.0
e lapp ReSound Smart 3D. Viene utilizzato come esempio il fitting binaurale
wireless di un ReSound LINX 3D 961. Si noti che non tutte le funzioni descritte in
questa guida sono applicabili ai fitting di ReSound LINX 3D 7 e 5.

Per cominciare

Collegare gli apparecchi acustici al software ReSound Smart Fit. Per ulteriori chiarimenti
consultare la Guida al fitting ReSound. Dalla schermata Profilo paziente registrarsi a GN Online
Services.

GN Online Services

Per registrarsi & necessario che nel software ReSound Smart Fit gli apparecchi acustici risultino
identificati e collegati. laudioprotesista deve essere un utente registrato su GN Online Services.

1. Immettere il nome utente e la password assegnati allaudioprotesista per accedere a GN
Online Services.

2. Dopo la procedura di accesso, nellangolo superiore destro della schermata di fitting
comparira il nome dellaudioprotesista.
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Attivazione della regolazione fine da remoto

1. Dalla schermata Paziente selezionare ReSound Assist dalla barra di navigazione inferiore.

2. Premere il commutatore “On” Regolazione fine da remoto per attivare la regolazione fine da
remoto.

3. Premere anche il commutatore “On” Aggiornamento apparecchio acustico da remoto per far
si che il paziente riceva da remoto aggiornamenti del firmware dellapparecchio acustico.
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Selezione del consenso paziente dal menu

S0

1. Premere il pulsante “Menu” sotto il nome dellaudioprotesista.
2. Premere lopzione “Consenso paziente” per avviare la procedura di consenso.
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Attivazione del consenso

1. Premere “Avvia consenso”.

Consenso paziente

& Consenso paziente necessario

La condivisione di informazioni sulla salute richiede il consenso del paziente. Esaminare il documento con il paziente e dare inizio al consenso.

Per comprendere tutti i vantaggi derivanti daghi apparecchi acustici prodotti da GN Hearing, I'andioprotesista ¢ GN Hearing devono essere in
grado di ricevere e gestire i dati relativi alla perdita uditiva tramite GN Online Services.

Lalegge prevede che il produttore degli apparecchi acustici, GN Hearing e I'audioprotesista ricevano il consenso dellutente prima &i
procedere al trattamento dei dati personali. Tutti i dati verranno gestiti con estrema cantela, in totale sicurezza e nel rispetto della legge. E
possibile rivedere i propri dati personali o revocare il proprio consenso in qualsiasi momento.
Dettagli sulla raccolta dei dati e sulle finalita del loro trattamento sono disponibili di seguito.

Dichiarazione del consenso del cliente alla
a) autorizzazione dell'andioprotesista a divulgare i dati personali al produttore dell' apparecchio acustico, GN Hearing A/S, ¢ alla

b) autorizzazione di GIN Hearing A/S alla raccolta ¢ al trattamento di tali dati personali tramite I'app ¢ altre risorse

Distributori basati sul cloud -

= Stampa consenso

1

Rifiuta e salva

2. Premere “Accetto” su ciascuna delle pagine della procedura di consenso.

Consenso paziente

& Consenso paziente necessario

La condivisione delle informazioni di salute richiede il consenso del paziente. Fare clic su Accetto per continuare,

e ire alle voci i ifi d itte & nella SEZIONE UNO riportata di seguito

SEZIONE UNO

Autorizzo I'Audiop! ista alla di i eal ivo trasferimento dei miei dati personali, in conformitd con la descrizione di
cui sopra, compresi, ma non limitatamente a, i tipi di dati personali (induso dati relativi all'ipoacusia e altri dati sanitari sensibili), finalita,
destinatari ecc... fino alla revoca del consenso alla divulgazione o fino alla decadenza secondo la legge locale vigente:

Esonero |'Audioprotesista dall'obbligo di rispettare il segreto professionale entro i limiti previsti dal modulo di consenso.

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali, compresi quelli sanitari, e il trattamento dei dati di identificazione univoca (ove disponibili)
per le sequenti finalita e in base ai termini descritti nella sezione "Informazioni sulla privacy”:

i) Trattamento e gestione della richiesta remota per |a regolazione da remoto dell'apparecchio acustico

ii) Servizi di assistenza per i clienti, tra cui richieste, denunce, manutenzione, riparazioni e servizi simili, come descritto nella sezione
"Informazioni sulla privacy”

iii) Successivo trasferimento e divulgazione da parte del Produttore dei dati personali ai fornitori di servizi cloud indicati nella sezione
"Informazioni sulla privacy” precedente in Paesi dentro o fuori da Stati Uniti, Europa, Australia, Nuova Zelanda, Giappone, Cina e Corea. II
Produttore prende precauzioni di massima sicurezza per |'archiviazione dei dati, indipendentemente dal fatto che siano stati archiviati dal
Produttore o dai suoi venditori.

Autorizzo la raccolta, il trattamento e il successivo trasferimento da parte del Produttore dei dati personali, in conformita con la

descrizione di cui sopra, compresi, ma non limitatamente a, i tipi di dati personali (induso dati relativi allipoacusia e altri dati sanitari
sensibili), finalita, destinatari ecc.. fino alla revoca del consenso alla divulgazione o fino alla decadenza secondo la legge locale vigente:

R e s 2

3. Immettere il nome e lindirizzo di posta elettronica del paziente per inviare il consenso tramite posta
elettronica. Nel caso in cui il paziente non possieda un indirizzo di posta elettronica, si puo usare lindirizzo
dellaudioprotesista. Usare il pulsante “Stampa consenso” per stampare una copia per il paziente. Si
consiglia inoltre di tenere nella cartella del paziente una copia firmata.

Consenso paziente

& Riepilogo consenso paziente

Stampare e firmare il documento che segue. che dovra essere conservato dai professionisti ai quali i si & rivolti per i propri problemi di udito.

Nome: (o ] Cognome: (mero ) [mu pasente: (pareniaemaican ] } 3

[

Per comprendere tutti i vantaggi derivanti dagli apparecchi acustici prodotti da GIN Hearing, 'audioprotesista e GN Hearing devono essere in
grado di ricevere e gestire i dati relativi alla perdita uditiva tramite GN Online Services.

La legge prevede che il produttore degl apparcechi acustici, GN Hearing ¢ landioprotesista ricevano il consenso dellutente prima di
procedere al trattamento dei dati personali. Tutti i dati verranno gestiti con cstrema cavtela, in totale sicurezza  nel rispetto della legge. E
possibile rivedere i propri dati personali o revocare i proprio consenso in qualsiasi momento.
Dettagii sulla raccolta dei dati ¢ sulle finalita del loro trattamento sono disponibili di segito

Dichiarazione del consenso del cliente alla

2) avtorizzazione dellaudioprotesista a divlgare i dati personali al produtiore dell'apparecchio acustico, GN Hearing A/S, e alla

b) autorizzazione di GN Hearing A/S alla raccolta  al trattamento di tali dati personali tramite I'app e lre risorse

= Stampa consenso

N

Rifiuta & salva
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Spostamento dell’icona con la nuvola sulla barra delle applicazioni

Licona con la nuvola arancione deve essere visibile sulla barra delle applicazioni in modo

che laudioprotesista sappia quando vengono ricevute richieste di assistenza.

1. Premere la freccia in su sulla barra delle applicazioni per visualizzare le icone nascoste.

2. Comparira una finestra contenente l'icona con la nuvola arancione di GN Online
Services.

3. Premere licona con la nuvola e trascinarla verso la barra delle applicazioni.

4. Licona con la nuvola adesso comparira sulla barra delle applicazioni come illustrato.
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Invio di una richiesta di assistenza dallapp
ReSound Smart 3D

Un paziente che porti apparecchi acustici ReSound Smart con la regolazione fine da remoto attivata
potra inviare una richiesta di assistenza dallapp ReSound Smart 3D. La procedura prevede le
seguenti operazioni.

Il paziente apporta regolazioni con 'app ReSound Smart 3D

Il paziente pud apportare proprie regolazioni mediante lapp ReSound Smart 3D.

1. In questo esempio, il paziente apporta regolazioni al programma Ristorante.

2. Il paziente utilizza la funzione Ottimizzatore Ambientale per aumentare le basse frequenze e
ridurre le alte frequenze in ambiente ristorante. Il paziente ha inoltre impostato lattenuazione del
rumore sul valore Forte.

3. Il paziente considera migliore la qualita del suono in seguito alla regolazione e desidera apportare
una variazione permanente al programma Ristorante per incorporare tali modifiche.

2
Invio richiesta di assistenza
1. Il paziente preme il pulsante “My ReSound”.
2. Seleziona “Richiedi assistenza”.
3. Viene visualizzata una panoramica della procedura di assistenza.
My ReSound Richiedi assistenza X 3

0000
APPARECCHIO ACUSTICO
TI OCCORRE AIUTO CON LE IMPOSTAZIONI
DEL TUO APPARECCHIO ACUSTICO?
,@ Trovail mio apparecchio acustico

Puoi contattare il tuo Audioprotesista qui.

APPRENDIMENTO Tutto cio che devi fare &:
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4. Vengono poste domande riguardo alludito e alle condizioni dell'apparecchio acustico.
5. Vengono presentate opzioni per eventuali segnalazioni riguardo alla qualita del suono.

Richiedi assistenza X 4 Ricﬁi a.ssi.ste.nza X 5
LN N N J

DESCRIVIILTUO PROBLEMA
PRIMA DI INIZIARE
Verifica il problema che stai riscontrando.

Potrai aggiungere una descrizione personale

Per verificare se possiamo esserti d'aiuto,
sull'ultima pagina.

indica se si & verificata una delle seguenti
situazioni: O suonidalvolume troppoalto

Si. No O suoni troppo deboli
Hai notato cambiamenti O @

S iditiva?
nella tua capacita uditiva? Il suono & ovattato e non chiaro

L apparECChlo acustico e O Rumori extra, fischi, rumori statici
rotto o intasato da cerume/ O @
sporcizia?

P © Suoni troppo acuti, metallici o squillanti
Si & verificato un problema
indossando gliapparecchi (O @ (O Ilsuono haun volume fluttuante o va e viene
acustici?

O Altro
@© Indietro Avanti ©® ® Indietro Avanti ®

Ulteriore definizione della richiesta di assistenza

1. Il paziente identifica lambiente o i suoni specifici che contribuiscono a far percepire
disagio.

2. Il paziente specifica il livello del disagio percepito, lorecchio interessato e il programma
o i programmi in cui si verifica tale disagio.

Richiedi assistenza X 1 Richiedi assistenza X Richiedi assistenza X
anm o o o
CUANED) Sl PRIEENTA (L FRCELSH VY QUANTO E GRAVE IL PROBLEMA? QUANTO E GRAVE IL PROBLEMA?

Cerca di notare il momento in cui si

presenta \lprobtema. R\por‘ta le tue Unpo Eactitioss AANON Facticioss AA non
impressioni sull'ultima pagina fastidioso utilizzabile ut bile
O In alcuni ambienti . R
QUALE DEI DUE APPARECCHI ACUSTICI E QUALE DEI DUE APPARECCHI ACUSTICI E
" N ? \?
@ In presenza di suoni specifici INTERESSATO DAL PROBLEMA? INTERESSATO DAL PROBLEMA?
In presenza di forti rumori
@ rumori di stoviglie o posate, p... © © /? f? @
O In presenza di suoni a basso Asinistra Entrambi Adestra Asinistra Entrambi Adestra
volume: pressione delle ditas...
Parlato: bambini che parlano a QUALI PROGRAMMI? QUALI PROGRAMMI?
bassa voce senza rumore dis..
O Con lamia stessa voce [ Tutti i programmi ] [ Tutti i programmi I
) > >
QO Inpresenzadi rumore del vento ® W 2 ®
Programma Ristorante All'aperto ] 3
O Tutto il tempo g p: Programma rante All'aperto

® Indietro Avanti ® @ Indietro @ Indietro



La richiesta di assistenza € definita e inviata allaudioprotesista

1. Viene visualizzata una schermata riepilogativa in cui il paziente pud passare in rassegna i
dettagli della segnalazione, nonché immettere un titolo per la richiesta e aggiungere un
messaggio personale.

2. Il paziente preme “Invia richiesta” per inviare la richiesta di assistenza allaudioprotesista.

3. Nellapp compare un messaggio per confermare che la richiesta e stata inviata e per
visualizzare con i tempi previsti, la risposta automatica creata precedentemente all'interno
del vostro account GN Online Services.

Richiedi assistenza X Richiedi assistenza
L J G
SOMMARIO GRAZIE!
* Suoni troppo acuti, metallici, o squillanti 1 Abbiamo ricevuto la tua richiesta di 3

« In presenza di suoni specifici: In presenza diforti rumori:
rumori di stoviglie o posate, porte che sbattono, ecc.
* Un pofastidioso giorni lavorativi.

assistenza. Tiricontatteremo entro X

« Lato orecchio: Entrambi
« Ristorante

Cordiali saluti,
TITOLO DELLA RICHIESTA

Il tuo Audioprotesista
Suoni troppo acuti, metallici, o squillanti

MESSAGGIO PERSONALE Ricevuto 22mag 2017

Suoni troppo acuti quando mi trovo al
ristorante.

Ricevere una richiesta di assistenza inviata
dal paziente

Notifica di una richiesta di assistenza

1. ILnumero di richieste ricevute comparira sullicona con la nuvola sulla barra delle applicazioni.

2. Premere licona con la nuvola per aprire la casella Notifiche GN. Comparira un elenco se sono
state ricevute piul richieste.

3. Premere “Nuova richiesta (New Request)”. Compariranno le opzioni “Apri SmartFit (Open
SmartFit)” e “Rimuovi dallelenco (Remove from List)”.

4. Se siseleziona “Rimuovi dallelenco (Remove from List)”, la richiesta viene cancellata dallarea
di notifica, ma comparira ancora nella Cronologia paziente in ReSound Smart Fit.

5. Premere “Apri Smart Fit (Open SmartFit)” per passare direttamente alla cronologia in
ReSound Assist per paziente specifico.

142
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Avvio della sessione di regolazione fine con ReSound Assist dalla cronologia

1. Larichiesta di assistenza adesso comparira nella cronologia del paziente sulla schermata
ReSound Assist.
2. Premere “Azioni” per selezionare l'opzione “Avvia sessione regolazione fine con ReSound
Assist” oppure “Chiudi richiesta”.
. Premere “Avvia una sessione di regolazione fine con ReSound Assist”.
4. Comparira un messaggio per indicare che la sessione selezionata verra usata come punto
di partenza per la sessione Assist. Premere “OK” per continuare.

w
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Chiudi richiesta

Visualizzazione del questionario Assist del paziente

Vi sono due modi di visualizzare il questionario Assist inviato dal paziente tramite lapp ReSound

Smart 3D:

1. Premere la casella “Questionario Assist” sotto la casella Data Logging nella barra laterale.
In tal modo si espandera il questionario che durante la regolazione fine potra anche essere
spostato in varie posizioni dello schermo per il fitting.

2. Premere “Questionario Assist” che comparira dopo “Messaggio del paziente” nella Richiesta
diassistenza della cronologia. In tal modo si espandera il questionario per la visualizzazione.

FILE MODIFICA VISUALIZZA APPARECCHIO FITTING  AIUTO
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Visualizzazione dei settaggi preferiti dal paziente

Premere il commutatore “On” di “Visualizza settaggi del paziente” in basso sulla
schermata Fitting. In tal modo si consentira la visualizzazione delle regolazioni preferite
dal paziente per i settaggi dell'app.

1. Nella schermata “Regolazione guadagno” i settaggi del paziente sono rappresentati da
simboli verdi.

2. Nella schermata Settaggi Avanzati i settaggi del paziente sono rappresentati da
puntini grigi in corrispondenza dei settaggi.

3. Si possono apportare regolazioni al fitting in base a tali informazioni nonché al
questionario Assist. (Si veda “Visualizzazione del questionario Assist del paziente” alla
pagina precedente.)

4. Dopo avere apportato le modifiche necessarie, premere “Salva” nellangolo in basso a
destra della schermata Fitting.

- 8 X
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Preparazione all'invio del pacchetto

1. Dopo il salvataggio dei dati nella schermata Fitting, comparira un messaggio per
indicare che lattuale sessione di fitting e stata salvata.

2. Premere “Invia pacchetto” nellangolo in basso a destra.

3. Comparira una casella di testo vuota. Cio consente allaudioprotesista di comporre un
messaggio per il paziente. Se lo si desidera, si puo inserire un riepilogo delle modifiche
apportate. Premere di nuovo “Invia pacchetto”.

ul Smart Fit 1.0

- 8 X
Salva X
® Apparecchio destro ® Apparecchio sinistro
LT961-DRW Ricevitore MP LT961-DRW Ricevitore MP

N P

Apparecchio destro Apparecchio sinistro
(& salvato su database (& saivato su database
& Caricato sul doud & Caricato sul doud

La sessione di fitting & stata salvata sul database.

{@/ La sessione corrente di fitting & stata salvata.

((Esdi da Smart Fit Continua fitting

nl SmartFit 1.0

Le impostazioni sono pronte per essere inviate...

Le impastazioni regolate finemente sono pronte per essere inviate al paziente, Il paziente sara in grado di applicare le impostazioni dal
proprio dispositivo mobile utilizzando I'app Smart 3D. Utilizzare lo spazio sotto per aggiungere un breve messaggio da inviare insieme alle
nuove impostazioni.

Aggiungere il messaggio di seguito:
Gentil Clinte

Ecco a lei il nuove settaggio preparato seguendo le sue indicazioni.

faluti

((Invia pacchetto



Conferma dell’invio dei settaggi

1. Dopo linvio al paziente del pacchetto con i nuovi settaggi modificati, comparira un
messaggio per indicare “Invio settaggi riuscito”.
2. Nella cronologia del paziente si puo osservare un riepilogo delle azioni intraprese.

v/

Impostazioni inviate correttamente.

Riepilogo sessione da remoto - 11:14 AM Suoni troppo forti —
Azione Azione di Data Tempo
E Impostazioni regolazioni-fine Accettato M. De Stefano 05/04/2017 11:14 AM
.{b Impostazioni regolazioni-fine Scaricato sull'app M. De Stefano 05/04/2017 11:13 AM
=2  Impostazioni regolazioni-fine Inviato all'app M. zaninoni 05/04/2017 11:06 AM
@ Impostazioni regolazioni-fine Salvato nel doud M. zaninoni 05/04/2017 11:05 AM [Azioni N/
Richiesta di assistenza Muova M. De Stefano 05/04/2017 11:00 AM (Azioni V|

Chiusura richiesta assistenza

Dopo linvio del pacchetto, passare alla cronologia del paziente per chiudere la richiesta.
Il paziente ha un massimo di 5 richieste aperte nellapp ReSound Smart 3D e solo
laudioprotesista puo chiuderle.

1. Andare a “Richiesta assistenza” nella cronologia del paziente.

2. Premere “Azioni” per selezionare lopzione “Avvia una sessione di regolazione fine con
ReSound Assist” oppure “Chiudi richiesta”.

3. Premere “Chiudi richiesta”.

4. Immettere un messaggio per il paziente e il motivo di chiusura della richiesta. Premere
“Invia”.

- 8 X
FILE MODIFICA VISUALIZZA APPARECCHIO FITTIING  AIUTO mattia zaninoni @
Paziente Apparecchi Fitting Riepilogo (Menu =)

Profilo ReSound Assist Data Logging Educazione Simulatore di perdita uditiva
Regolazioni-fine da remoto ()]

Aggiornamento apparecchio acustico da remoto @

Suoni troppo forti —

Richiesta di assistenza - 05:17 PM
Azione Agione di Data
D) Richiesta di assistenza Huovo G. Mitais 05/02/2017 05:17 P

) | )

Chiudi richiesta x

A io al paziente: (apparird nell'app)
M. De Stefano il 05/04/2017 [l 11:00 AM Azioni A\ [ )
‘ Motivo di chiusura della sessione: (NON apparira nell'app)
fonvia una sessione di regolazione-fine con Resound Assist | (Probiema risaito
(Chiud\ richiesta ) 3 ‘ Altre motivo:

Tnvia l [ Annula ) 4




Invio di regolazione fine da remoto senza richiesta di assistenza

Laudioprotesista pud inviare al paziente una regolazione fine senza avere ricevuto una
richiesta di assistenza.

1. Richiamare il paziente nella schermata per il fitting.
2. Effettuare laccesso a GN Online Services.

3. Seqguire la procedura normale per il fitting.

4. Salvare il fitting.

5. Scegliere “Invia pacchetto” sulla schermata “Salva”.

Il paziente ricevera il pacchetto nellapp ReSound Smart 3D, e nella cronologia del
paziente comparira la sessione da remoto.

Ricevimento di settaggi di regolazione
Nne inviati dallaudioprotesista

Ricevimento di settaggi con regolazione fine mediante 'app ReSound
Smart 3D

1. Nellapp ReSound Smart 3D comparira una notifica e sull’icona “My ReSound” sara
visibile un simbolo di notifica.

2. Premere “Installa”’sulla notifica. Nell’'elenco “Attivi” compariranno in alto i nuovi
settaggi disponibili per lUinstallazione.

3. Premere “Installa”. Lapp visualizza il messaggio incluso nel pacchetto.

4. Premere “Continua”.

9:41 AM

Le mie richieste e nuove impostazioni )X < Indietro Installa le nuove impostazioni
actis o NUOVE IMPOSTAZIONI DELL'APPARECCHIO
ACUSTICO.
Impostazioni apparecchio acustico
Prova le nuove impostazioni create per te.
N ALTRO ©
(] Disponibile per il download 23 mag 2017
(O 23mag 2017 3
. /f.,r\ Sommario
S o
A A DEFINISCI LA TUA PERCEZIONE UDITIVA
Programma « Altro
S o QUANDO SI MANIFESTA?
. Impostaleon[ agglf:mate. . 1 « Sempre
e nuove regolazioni degli apparecchi . 1y
acusticl richigste al 1o SUdioprotesist, QUANTO E PERCEPITO IL DISAGIO?
sono ora dispenibili. « Fastidioso

SU QUALE DEI DUE LATI SI MANIFESTA?
Do m 2 « Entrambi

SU QUALE PROGRAMMA(1)?
¢ Programma
« Ristorante

LA TUA DESCRIZIONE
« Ooo

Ripristina le impostazioni precedenti




Installazione di settaggi con regolazione fine negli apparecchi acustici
ReSound Smart

1. Lapp controlla lo stato della batteria e del Bluetooth prima di avviare linstallazione.
Premere “ Continua”.

2. Istruzioni da sequire prima dell’avvio dell'installazione. Premere “Avvio”.

3. Comparira una barra di avanzamento per indicare lo stato dei settaggi in corso di
aggiornamento.

4. Infine un messaggio indicante “Installazione completata” conferma che i settaggi con
regolazione fine sono stati caricati negli apparecchi acustici.

Installa le nuove impostazioni X
XX}

CONTROLLIAMO SE SEI PRONTO!

Assicurarsi che nell'apparecchio acustico vi siano
batterie nuove prima di collegare il dispositivo
mobile per questa installazione.

Sto verificando se sei pronto!
Q Il Bluetooth é acceso

ILlivello della batteria dell'apparecchio
acustico non € basso

° IL dispositivo mobile ha pit del 25% di
carica residua.

Installa le nuove impostazioni X
L XX

PRIMA DI INSTALLARE LE NUOVE IMPOSTAZIONI

Segqui queste istruzioni per un'installazione
corretta:

« Togli gliapparecchi acustici e mettili vicino al
dispositivo mobile.

* Non usareil telefono o le applicazioni
durante l'installazione.

FAI ATTENZIONE A QUANTO SEGUE:

* L'audio degli apparecchi acustici verra
disattivato durante linstallazione,

L'installazione richiedera circa T minuto.

Installa le nuove impostazioni Installa le nuove impostazioni
- o [

ATTENDERE PREGO.. INSTALLAZIONE COMPLETA

Gli apparecchi acustici stanno recuperando le Le impostazioni degi apparecchi acustici sono ora
informazioni e installando l'aggiornamento. aggiornate.

QY ) E— r
@ D @ _,
{ 3 4

Chiudi




Ripristino dei settaggi precedenti negli apparecchi acustici ReSound Smart

Il paziente puo tornare ai settaggi esistenti prima dell’installazione dei nuovi settaggi con
regolazione fine. Il paziente pud scegliere fra Uultima regolazione fine inviata da remoto e
Uultimo fitting eseguito in sede.

1. Premere “My ReSound”. Quindi premere “Mie richieste e nuovi settaggi”.

2. Premere “Ripristina le impostazioni precedenti”.

3. Scegliere se ripristinare i settaggi precedenti inviati da remoto o quelli del fitting in sede.
4. Sequire la procedura di installazione come sopra indicato.

My ReSound Le mie richieste e nuove impostazioni )X

APPARECCHIO ACUSTICO

/© Trova il mio apparecchio acustico
Non ci sono richieste attive o nuove
impostazioni disponibili
APPRENDIMENTO
Se hai richiesto assistenza o hai
ricevuto nuove impostazioni per
X l'apparecchio acustico cal tuo
F= Suggerimenti guida Audioprotesista, puoi visualizzare qui
le richieste e le impostazioni

[ Apprendere sull'app

RESOUND ASSIST Richiedi assistenza per le
impostazioni dell'apparecchio
G Richiedi assistenza acustico
o Le mie richieste e nuove 1
¢ impostazioni

@ Aggiornamenti del software
dellapparecchio acustico

O = 2 1 (R"t'l' tazioni dt') 2
= ipristina le impostazioni precedenti

Casa Connettivita My ReSound P P P

Ripristina le impostazioni precedenti X Installa le nuove impostazioni X

XX X)

PRIMA DI INIZIARE CONTROLLIAMO SE SEI PRONTO!
Desideri tornare alle precedenti impostazioni Assicurarsi che nell'apparecchio acustico vi siano
sugli apparecchi acustici? batterie nuove prima di collegare il dispositivo

mobile per questa installazione.
Puoi disinstallare 'aggiornamento e torna alle
precedenti impostazioni

Scegli le impostazioni che preferisci:

[YESEENN | | EE——— [ D
) o
PRECEDENTI IMPOSTAZIONI DA REMOTO G ﬁ

DELL'APPARECCHIO ACUSTICO

23 mag 2017

IMPOSTAZIONI DELL'APPARECCHIO

ACUSTICO EFFETTUATE NELLO STUDIO
12 mag 2017

Sto verificando se sei pronto!

Q Il Bluetooth é acceso

o ILlivello della batteria dell'apparecchio
acustico non & basso

o IL dispositivo mobile ha pit del 25% di
carica residua.

4
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ReSound fa parte del gruppo GN. Siamo pionieri di nuove esperienze d’ascolto grazie agli apparecchi acustici
Resound, alle cuffie per lo sport e ai prodotti da ufficio Jabra. Fondato nel 1869, il gruppo ha piu di 5.000

dipendenti ed & quotato al NASDAQ di Copenhagen. “GN makes life sound better”.

Scoprite come aiutare i vostri clienti ad ottenere il massimo dalla loro esperienza acustica con ReSound LiNX 3D

sul sito resoundpro.com

[ £ facebook.com/gnhearing.italia
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