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ReSound Assist und das neue ReSound 

Assist Live sind Bestandteile der ReSound 

Smart 3DTM App, die zu Ihren ReSound 

Hörsystemen gehören. Damit gibt ReSound 

Ihnen mehr Möglichkeiten, einfacher mit 

Ihrem Akustiker in Kontakt zu treten. 

Nach der ersten Anpassung beim 

Akustiker, profitieren Sie so von einer 

kontinuierlichen Unterstützung und 

Beratung, die Sie benötigen, um Ihre 

Hörsysteme optimal zu nutzen. Das alles 

auf eine Weise, die für Sie und Ihren 

Hörakustiker praktisch und bequem 

ist. So werden Sie viel Freude mit Ihren 

Hörsystemen haben. 

Mehr 
Möglichkeiten zur 
Kontaktaufnahme
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Mit ReSound Assist können Sie 

schnell und einfach Anfragen für 

Feineinstellungen über die ReSound 

Smart 3D App senden. Sie erhalten die 

geänderten Einstellungen dann direkt von 

Ihrem Hörakustiker.  

 

Dies kann sehr nützlich sein, wenn eine 

Einstellung, die beim Akustiker noch 

in Ordnung war, in der realen Welt 

nicht so gut passt. Oder wenn es Ihnen 

schwerfallen sollte, eine Hörerfahrung 

aus dem Alltag beim Akustiker zu 

beschreiben. 

Mit ReSound Assist erhält Ihr 

Hörakustiker alle Daten, die er braucht, 

um die Einstellungen Ihres Hörsystems 

perfekt auf eine bestimmte Situation 

abzustimmen.

Feinanpassung 
aus der Ferne
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Live-Unterstützung 
per Video

Jetzt haben Sie zusätzlich die Möglichkeit, 

Ihren Hörakustiker per Videochat zu 

treffen. Mit ReSound Assist Live können 

Sie die Besuche beim Akustiker durch 

praktische, zeitsparende Videotermine 

ergänzen. Das bedeutet, dass Sie eine 

persönliche Anpassung bequem zu Hause 

oder an einem anderen geeigneten Ort 

erhalten können. So einfach wie bei einem 

Videoanruf auf Ihrem iPhone. 
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Sich an seine Hörsysteme zu gewöhnen 

kann etwas Zeit beanspruchen. In den ersten 

Wochen und Monaten nach Ihrer Anpassung 

kann es sein, dass Sie mehr Unterstützung von 

Ihrem Hörakustiker benötigen. Eine optimale 

Verwendung Ihrer Hörsysteme hängt stark 

Machen Sie  
es von Anfang 
an richtig

von einer verbesserten Anpassung auf der 

Grundlage Ihrer Nutzungserfahrungen ab. 

Gemeinsam mit Ihrem Hörakustiker können 

Sie ein Betreuungsprogramm entwickeln, 

das regelmäßige Besuche beim Akustiker, 

komfortabele Videotermine über ReSound 

Assist Live und schnelle Anpassungen mit 

ReSound Assist, die über die ReSound Smart 

3D App gesendet werden, umfasst. Dies alles 

unterstützt eine reibungslose Anpassung Ihres 

Hörsystems und ermöglicht die richtige  

Betreuung, wenn Sie diese besonders benötigen.
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FEINANPASSUNG AUS DER FERNE 
1.  Senden Sie über die ReSound Smart 3D 

App Beratungsanfragen oder erhalten Sie 

neue Einstellungsempfehlungen für Ihre 

Hörsysteme direkt von Ihrem Hörakustiker

2.  Ihr Hörakustiker sendet geänderte 

Einstellungen direkt an Ihre App

3.  Legen Sie Ihre Hörsysteme neben Ihr 

Smartphone und tippen Sie auf Installieren

4.  Rückmeldungen zu Ihren Einstellungen 

können Sie über die Funktion „Klangbewer-

tung“ in der ReSound Smart 3D App geben

LIVE-UNTERSTÜTZUNG PER VIDEO
1.  Buchen Sie einen Videotermin bei Ihrem 

Hörakustiker über ReSound Assist Live 

2.  Ihr Hörakustiker führt einen Videoanruf über 

ReSound Assist Live mit Ihnen durch 

3.  Ihr Hörakustiker verbindet sich bei Bedarf 

mit Ihren Hörsystemen und führt umgehend 

Feinanpassungen durch

4.  Sie bewerten die neuen Einstellungen 

zusammen mit Ihrem Hörakustiker sowie 

über die Funktion „Klangbewertung“ in der 

ReSound Smart 3D App

Nur für iOS-Geräte verfügbar.

Wie es 
funktio-

niert

ReSound Assist Live

ReSound Assist



Bei ReSound dreht sich alles um Menschen mit Hörverlusten, 
weil wir wissen, dass sie sich auf uns verlassen. Deshalb 
entwickeln wir seit über 150 Jahren Hörsysteme, die 
Maßstäbe setzen und unterstützen Menschen dabei, ein 
aktives Leben zu führen. In einer Welt mit immer mehr 
Möglichkeiten, stellen wir Vorhandenes in Frage, damit wir 
durch die Kraft des Klanges Leben verändern. Die ReSound 
Hörsysteme werden ausschließlich durch Hörakustiker 
angepasst und vertrieben. 

ReSound gehört zur GN Gruppe, die 1869 gegründet 
wurde. GN ist Pionier für hervorragenden Klang von den 
weltweit führenden ReSound-Hörsystemen bis hin zu 
Jabra Sportkopfhörern und Büro-Headsets. Weltweit 
arbeiten über 5.000 Mitarbeiter mit großer Passion für 
die GN Gruppe. Damit Ihr Leben besser klingt. 

Erfahren Sie mehr über ReSound Assist auf  
resound.com.

ReSound Deutschland 
GN Hearing GmbH
An der Kleimannbrücke 75
48157 Münster 
Tel.: +49 251 - 20 39 6-0
Fax: +49 251 - 20 39 6-250 
resound.com | info@gnresound.de 

© 2020 GN Hearing A/S. Alle Rechte vorbehalten. ReSound ist eine eingetragene 
Marke von GN Hearing A/S. Apple, das Apple-Logo, iPhone, iPad und iPod touch sind 
eingetragene Marken der Apple Inc. in den USA und anderen Ländern. App Store ist eine 
eingetragene Dienstleistungsmarke der Apple Inc. in den USA und anderen Ländern. 
Google Play und das Google-Play-Logo sind eingetragene Marken der Google LLC.

facebook.com/resounddeutschland
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