Made for

&iPhone | iPad | iPod

i asoond ST ey en Fitting
patient Information */ t  Instruments -

nced Features

Summary

Nungo

Hoegh

FistTmeUsel
[~ @Daiogdnd

ReSound Assist Live ¥

ReSound GN

ReSound Assist

Hurtigveiledning

En veiledning for profesjonelle

GN Making Life Sound Better
FOR 150 YEARS



Slik utteorer du en
ReSound Assist fininnstilling

Denne hurtigveiledningen inneholder en oversikt til audiograf som viser
hvordan en ReSound Assist fininnstilling utferes med ReSound Smart Fit
tilpasningsprogramvare og ReSound Smart 3D app. Vennligst merk at
tilgjengelighet av funksjonene varierer etter produktfamilie og teknologiniva.
Funksjonene vist i denne veiledningen er ikke nedvendigvis tilgjengelig pa ditt
valgte produkt.

ADVARSEL: ReSound Assist fininnstilling kan bare brukes til innstilling ved oppfelging
av pasient.

Ved behov for & justere innstillingene pa tinnitus lydgenerator fra en smarttelefon-app, ma
dette bare utferes av en voksen dersom brukeren er mindrearig.

Bruk av ReSound Assist-funksjonen for ekstern innstilling av tinnitus lydgenerator ma bare
utferes av en voksen dersom brukeren er mindrearig.

Brukeren ma avslutte bruk av tinnitus lydgenerator og umiddelbart kontakte lege hvis en av
folgende tilstander forekommer:

Synlig medfedt deformitet eller pafert skade i eret.

Rennende vaeske fra eret i lopet av de siste 90 dagene.

Opplevd plutselig eller raskt utviklet horselstap i lopet av de siste 90 dagene.
Akutt eller kronisk svimmelhet.

Ensidig eller enkelttilfelle av herselstap i lapet av de siste 90 dagene.

Synlig bevis pa vesentlig dannelse av grevoks eller et fremmedlegeme i aregangen.
Smerte eller ubehag i eret.

@ 0 o0 o

Brukeren ma avbryte bruk av tinnitus lydgenerator og kontakte audiograf umiddelbart
ved endringer i opplevelsen av tinnitus, ubehag eller avbrudd i taleforstaelsen ved bruk av
tinnitus lydgenerator.

Denne veilederen er et vedlegg til ReSound Smart Fit bruksanvisning



Kom i gang

Koble hereapparatene til ReSound Smart Fit-programvaren. Se ReSound
tilpasningsveiledning for mer hjelp.

GN Online Services

For a logge inn:
1. Oppgi brukernavn og passord for & logge inn pa GN Online Services.
2. Etter du har logget inn vil navnet ditt vises gverst til hoyre pa tilpasningsskjermen.

il ReSound Smart Fit 1.6
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Aktiver ekstern fininnstilling

1. Fra Pasient-skjermbildet velger du ReSound Assist fra navigasjonen nederst.
2. Klikk pa Pa-knappen for a aktivere Ekstern fininnstilling.
3. For a lagre fininnstillingen fullferer du samtykkeflyten for pasienten.

" 4 Fit 16
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There is no data available at this moment.

4. Standard for Ekstern oppdatering av hereapparat er Pa. For a sla den Av, bruker du
veksleknappen pa Tilpasning-skjermen og Avanserte funksjoner.
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Aktiver samtykke
1. Klikk pa Start samtykke

& Patient Consent Needed

The sharing of health information requires patient consent. Review the document with the patient and Start Consent.

Cloud-enabled dispensers. A
Remote fine tuning of hearing instrument
Contact details of your hearing care
Hearing Care Professional
GN RESOUND US - MISC SALES
8001 BLOOMINGTON FWY
BLOOMINGTON
MN 55420
Us
Details of data protection officer (if any) at hearing care professional:
(Hereinafter "Hearing Care Professional"" or "HCP")
Your Hearing Care Professional has sold you a hearing instrument produced by GN Hearing A/S, which is a Danish company with company reg. io. 55082715 and registered address
at Lautrupbjerg 7, 2750 Ballerup, Denmark (hereinafter "the Manufacturer"")
To access all of the features included with your hearing instrument, you will need to activate GN Online Services. These services enable you to receive firmware updates, and enable
your Hearing Care Professional to fine-tune your hearing device remotely at your request.
By activating the GN Online Services, you will be allowing your Hearing Care Professional and the Manufacturer to access and process information related to your hearing loss via
these online services and the associated mobile app. This notice explains what information will be collected, and asks for your consent to process this information for the purposes.
stated below.
v
Wiy dn vous mesd

% Print Consent

Start Consent O 1
Reject & Save

2. Klikk pa Godta pa hver av sidene i samtykkeprosessen.

&) Patient Consent Needed

The sharing of health information requires patient consent. Please click Agree to continue.

PART A CONSENT

Where you provide Part A Consent, you consent to your Hearing Care Professional and/or the Manufacturer (as specified) receiving and
processing the following personal information about you in the manner, and for the purposes, detailed below which IS NECESSARY in
order for the GN Online Services to be provided to you:

The following data ies are p d by the Manufacturer and HCP:

Your name and email address : for the purpose of enabling fine-tuning and logging your consent.

Hearing threshold, hearing threshold shift, and other details regarding your hearing loss (health information): for the purpose of
enabling fine-tuning.

The length of time you use your hearing instrument : for the purpose of enabling fine-tuning and optimizing your settings.

The hearing s serial number, number and software version for the purposes of enabling fine-
tuning and enabling firmware updates.

Fitting specifications and fitting type : for the purpose of enabling fine-tuning and optimizing your settings.

Hearing instrument settings : for the purpose of enabling fine-tuning and optimizing your settings.

Information about the sound environment when sending a request via the app : for the purpose of enabling fine-tuning and
optimizing your settings.

The ing data iesare p by the Manufacturer:

* Device type information : Generic device-specific information such as the type of mobile device and mobile operating system: for the
purpose of optimizing your settings and providing customer services (questions, complaints, repair, etc).

Technical , Technical infc ion in server logs, e.g., details of how the apps are used, Internet protocol, device event
information such as crashes, system activity, hardware settings, browser type, browser language, the date and time of your request

3. Skrivinn pasientens navn og e-postadresse slik at samtykket blir sendt pa e-post.
Dersom pasienten ikke har en e-postadresse kan du bruke din egen. Bruk Skriv ut samtykke-knappen til &
skrive ut en kopi til pasienten. Vi anbefaler ogsa at du oppbevarer en signert kopi i pasientens journal.

@ Patient Consent Summary

Please print and sign the document below. This should be kept in the Hearing Care Professional's records.

First Name: [Nungo ] Last Name: [Hoegh ] [Patiem Email: ] ]_0 3

Cloud-enabled dispensers
Remote fine tuning of hearing instrument
Contact details of your hearing care professional:

Hearing Care Professional
GN RESOUND US - MISC SALES
8001 BLOOMINGTON FWY
BLOOMINGTON

MN 55420

us

Details of data protection officer (if any) at hearing care professional:
(Hereinafter ""Hearing Care Professional" or "HCP")

Your Hearing Care Professional has sold you a hearing instrument produced by GN Hearing A/S, which is a Danish company with company reg. no. 55082715 and registered address
at Lautrupbjerg 7, 2750 Ballerup, Denmark (hereinafter "the Manufacturer™")

To access all of the features included with your hearing instrument, you will need to activate GN Online Services. These services enable you to receive firmware updates, and enable
your Hearing Care Professional to fine-tune your hearing device remotely at your request.

By activating the GN Online Services, you will be allowing your Hearing Care Professional and the Manufacturer to access and process information related to your hearing loss via
these online services and the associated mobile app. This notice explains what information will be collected. and asks for your consent to process this information for the purposes
stated below.

v

9 Print Consent

Reject & Save



Det er ogsa mulig & fullfere samtykkeflyten under selve tilpasningen ved & finne dette
alternativet i menyen.

Patient
In-Situ Audiometry
Speech Scores
(| Patient Consent O Fo3
RECD | REUG

Instruments
AutoFit

Reset to Initial Fit
Reconfigure

Test Device
Accessory Updater

Flytt skyikon til oppgavelinje

Det oransje skyikonet skal veere synlig pa oppgavelinjen, slik at du vet nar du har mottatt
foresparsler om hjelp.

1. Klikk pd pil opp pa oppgavelinjen for a vise skjule ikoner.

2. Etvindu apnes som inneholder det oransje skyikonet for GN Online Services.

3. Klikk og dra skyikonet til oppgavelinjen.

4. Skyikonet er na synlig pa oppgavelinjen som vist.

3+4




Sende en foresparsel om hjelp fra ReSound
Smart 3D app

En pasient som bruker ReSound Smart Hearing hereapparater med Ekstern fininnstilling
aktivert, kan sende en foresporsel om hjelp fra ReSound Smart 3D app. Felgende steg
beskriver dette.

Forespersel om hjelp startes

1. Pasienten klikker pa Min ReSound-knappen.

2. Be om hjelp er valgt

3. En oversikt over Hjelp-prosedyren er vist.

4. Klikk pa Start for & starte foresporselen om hjelp.

My ReSound Request assistance —0 3
sesee
DO YOU NEED HELP WITH YOUR HEARING AID
HEARING AID DOYOUNE

Reach out to your hearing care professional right

’© Find my hearing ald here All you need to do is:

LEARNING
Define the problem and send
w Learn about the app > arequest.
Guiding tips > e
RESOUND ASSIST
T Your hearing care professional
[ 9’ Requestassistance )——O 2 creates and sends updated
settings. &

© My requests and new settings

’f\) Hearing aid software updates

You receive and install the
new settingson your hearing
aids.
N = jel =
i = — ——
Home Connectivity My ReSound More ° 1 Gingt N 4

_J __J

5. Spersmal blir stilt om hersel og status pa hereapparatene.
6. Valg for ulike klager vedrerende lydkvalitet vises.

Request assistance X—o § Request assistance X —° 6
LE RN N ] - eee
BEFORE WE BEGIN DEFINE YOUR PROBLEM
To check if we can help you with this service, Please check the problem(s) you are
please tell us if you're experiencing any of the experiencing Add your own description on the
following: last page.
Yes No O Too loud
Has your hearing changed? O © O Too soft

Muffled, unclear
Is your hearing aid broken or O @ O
clogged with wax/debris? O Extranoise, whistling, static

Too sharp, tinny, or shrill
Is there a problem with the fit of O @ ® PR

s he IC 15 1171 Cars?
the hearing aids in your ears? O The sound fluctuates or cuts in and out

O Other

Next &) (© Previous Next 3)



Foresparsel om hjelp blir ytterligere definert

1. Pasienten identifiserer omgivelsene eller den bestemte typen lyder som bidrar til

problemene.

2. Pasienten oppgir alvorlighetsgraden av problemet, hvilket @re som er berart og hvilket
program eller programmer de opplever problemet.

Request assistance
- e e

X_o—l

WHEN IS IT OCCURRING?

Please check when the problem occurs. Add your
own description on the last page.

QO Allthe time

O Incertain envircnments

(® with specific sounds

@ Loud sounds: clanging dishes or
cutlery, doors slamming, flushing water

O Soft sounds such as keyboard clicks,
footsteps, rustling paper

O Speech, such as soft-spoken children
when there is no background noise

QO My own voice

QO wind noise

(© Previous Next &)

Request assistance X
——— e

HOW SEVERE IS THE PROBLEM?

Hearing aid
unusable

Slightly
annaying

| Annoying

WHICH SIDE |5 THE PROBLEM ON?

Request assistance
-——— e

HOW SEVERE IS THE PROBLEM?

-

WHICH SIDE IS THE PROBLEM ON?

I

Both

¢

WHICH PROGRAM(S)?

9
Right

WHICH PROGRAM(S)?

[ All programs

I

All programs

@ e
Al-Around Restaurant

(O Previous

Foresparselen om hjelp blir sendt til audiografen

1. Et sammendrag vises hvor pasienten kan se over opplysningene samt skrive inn en

overskrift og legge inn en egen melding.
2. Pasienten klikker pa Send foresparsel for & sende foresparsel om hjelp til

audiografen.

(O Previous

@
All-Around

Next (&)

3. En melding som viser at foresparselen er sendt vises i appen. Meldingen viser ogsa et
automatisk svar med forventet responstid tidligere angitt i GN Online Services.

Request assistance X
L
SUMMARY
« Too sharp, tinny, or shrill —0 1

+ With specific sounds: Loud sounds: clanging
dishes or cutlery, doors slamming,
flushing water

« Slightly annoying

+ Earside: Both

* Restaurant

REQUEST TITLE

Too sharp, tinny, or shrill

PERSONAL MESSAGE

Too sharp in restaurants.

@ Previous Send request o) 2

Request assistance
THANK YOU!

have received your request for assistance. |

will get back to you within 2 working days. —o 3

Kind regards,

Your hearing care professional

16 January 2017

Close



Patient making adjustments in the ReSound Smart 3D app

Pasienten kan gjore egne justeringer i ReSound Smart 3D app.

Volumnivaet pa tinnitus lydgeneratoren, frekvensforming, variasjon i hvit stey og naturlyder
kan justeres av pasienten, men justeringene blir slettet nar hereapparatene startes pa

nytt, med mindre innstillingene blir lagret som en Favoritt, som senere vil vaere manuelt
tilgjengelig nar Smart 3D app dpnes igjen.

Volumet pa tinnitus lydgeneratoren kan bare justeres innenfor omradet som er angitt av
audiografen.

Nar horeapparatene startes pa nytt vil alle justeringer bli slettet og de gar tilbake til
innstillingene foretatt av audiografen.

Permanente justeringer av standardinnstillinger kan bestilles via ReSound Assist Live.
Hvis audiografen er enig og gjer en permanent endring til standardinnstilling, vil den nye
standardinnstillingen bli lastet ned.

1. I dette eksemplet gjor pasienten endringer i Restaurant-programmet.

2. Pasienten bruker Sound Enhancer-funksjonen for & eke lave frekvenser (bass) og redusere
hoye frekvenser (diskant) pa restauranter. Pasienten har ogsa stilt inn Steyreduksjon til
Sterk.

3. Pasienten er forngyd med lydkvaliteten etter justeringen og ensker a foreta en permanent
endring av Restaurant-programmet.
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Motta en forespoersel om hjelp
fra en pasient

Varsel om forespoersel om hjelp

1. Antall mottatte forespersler om hjelp vises pa skyikonet i oppgavelinjen.

2. Klikk pa skyikonet for & &pne GN Notifications-boksen. En liste vises hvis det er mottatt
mer enn én foresparsel.

3. Klikk pa Ny foresporsel. Mulige alternativer er Apne Smart Fit eller Fjern fra liste.

4. Hvis Fjern fra liste blir valgt blir foresperselen slettet fra Varsler, men vises fortsatt pa
pasientens tidslinje i ReSound Smart Fit.

5. Klikk pa Apne Smart Fit for & ga direkte til tidslinjen i ReSound Assist for aktuell pasient.

142

¢ Nungo Hoegh New Request 3

H. Professional %

® Nungo Hoegh
H. Professional Open Smart Fit 4

Remove from List

Du vil ogsa motta automatiske varsler pa e-post ved forespersler om hjelp. For a endre
innstillinger for e-postvarsler gar du til Innstillinger for e-post under profilmenyen i GN
Online Services-portalen.
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Starte en Assist fininnstilling fra tidslinjen

1. Foresparselen om hjelp vises na pa pasientens tidslinje pa ReSound Assist-skjermen.

2. Klikk pa Handlinger for a velge enten Start en Assist fininnstilling eller Lukk foresporsel.

3. Klikk pa Start en Assist fininnstillingsekt.

4. En hurtigmeny vises med informasjon om at valgt ekt vil bli brukt som utgangspunkt
for Assist-gkten. Klikk pa OK for a fortsette.

le  Edit  View Instru
Patient  Instruments  Fitting  Summary
Profile ReSound Assist 1 Data Logging Education Hearing Loss Simulator

Remote Fine-tuning (1)

[All Sessions [ | Refresh |

Live Assistance O]
2020 = . -
Jan otk Assistance Request - 13:02 Too sharp, tinny, or — femeen |
2020 Action Actionby  Date D

ssistance Request New ioe! 1.1,
Assi N N Hoegh 31120

me
13.02 [Actions V| -

Too sharp. tlnny, or — The fitting data (programs, gain and feature settings) in the selected session will be used

as the starting point for this fine-tuning session. Do you want to continue?

\ction by Date Time

OK Cancel
13:02 Actions A

|(Start an Assist fine-tuning session )—o 3
Close Request
= c Ul \J = [}

04

Vise pasientens Assist sparreskjema

Det er mulig a vise Assist sparreskjema som pasienten har sendt fra ReSound Smart 3D

app pa to mater:

1. Klikk pa Assist sparreskjema-boksen under Datalogging-boksen i sidepanelet. Dette
utvider sparreskjemaet og gjer det ogsa mulig a flytte det rundt om pa skjermen under
fininnstillingen.

2. Klikk pa Assist sperreskjema som vises etter Melding fra pasient i Foresparsel om hjelp
pa tidslinjen. Dette utvider sperreskjemaet slik at det blir enklere a se.

Ml ReSound Smart Fit 1.6
Patient Information A

File Edit View Instrument Fitting Help

Nungo Patient  Instruments  Fitti
Hoegh Profile ReSound Assist 1 Data Logging
First Time User 4 —

Assist Questionnaire ] -
] All Sessions | | Refresh

ReSound Assist Live A

G
— 3
Jan Jan
Instruments A 2020
® (Gomeat )
®Right @ Left

=

WHEN IS IT OCCURRING?

@ Loud sounds: clanging dishes or cutley, doors skamming. fushing waer
Soft scuncs such s keybeard cick, footsteps, russing paper
Spesc. SuCh 85 501 §powsn CIKIEN whan thars i 0 BACKG0UR0 D054

HOW SEVERE 15 THE PROBLEMT
 Sighty annorg

Annopey
Hearing aid unusale
WHICH SIDE 15 THE PROBLEM ONT

. Bt
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Vise pasientens foretrukne innstillinger

Klikk pa Pa-knappen for Vis pasientinformasjon nederst pa Tilpasningskjermen. Dette gjor
det mulig & se pasientens foretrukne innstillinger i appen.

1. Pa Gain-justering-skjermen vises pasientens innstillinger som grenne symboler.

2. Pa Avanserte funksjoner-skjermen vises pasientens innstillinger som gra prikker pa
innstillingene.

3. Tilpasningen kan justeres pa grunnlag av denne informasjonen eller fra Assist
sperreskjema. (Se Vis pasientens Assist sparreskjema pa forrige side)

4. Klikk Lagre nederst til hayre pa Tilpasningerskjermen etter at nedvendige justeringer
er gjort.

FILE EDIT VIEW INSTRUMENT FITTING HELP Jill Mecklenburger @
Patient Instruments Fitting Summary Menu =
Gain Adjustments Advanced Features Environmental Optimizer Device Controls
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Lagre og send pakke

1. Etter lagring pa Tilpasningskjermen vises en melding som informerer om at
tilpasningen er lagret.

2. Klikk pa Send innstillinger nederst til hayre.

3. Et felt for fritekst vises. | dette feltet kan du skrive inn en melding til pasienten. Et
sammendrag av endringene kan inkluderes hvis enskelig. Klikk pa Send innstillinger
enda en gang.

# Right Instrument o Left Instrument

ReSound LINX Cuattro 9 RIE MP Receiver ReSound LiNX Quattro 9 RIE MP Receiver

@« P

Right Instrument Left Instrument
(7 Saved to Database (2 Saved to Database
& Uploaded to cloud & Uploaded to cloud

‘ @ The current fitting session has been saved. |

The fitting session was saved to the database. I

Exit Resound Smart Fit | Continue Fitting Send Settings

The settings are ready to be sent...

The fine-tuned settings are ready to be sent to the patient. The patient will be able to apply the settings from his/her mobile device, using the
Smart 30 app. Use the space below to add a short message o send along with the new settings.

Add message below:
Dear Nungo,

Please try the new settings | made for you.
Best regards,

|
Jill Mecklenburger

[Send Settings |

13



Bekreftelse pa sendte innstillinger

1. Etter at de nye innstillingene er sendt til pasienten, vises meldingen Innstillinger sendt.
2. Et sammendrag av handlingene er tilgjengelig pa pasientens tidslinje.

—o 1

v/

Settings successfully sent.

2017 Remote Session Summary - 05:35 PM Muffled, unclear —
Jan Action Action by Date Time
E Fine-tunsd Setiings Accepted R Pasent OlA6/2017 0535 PM
& Fine-tuned Settings Downloaded to Smart 30 app R Patent 01/16/2017 0534 PM
@ Fine-tunsd Settings Saved in cloud J. Mecklenburger 01716/2017 0501 PM
=& Fine-tuned Setfings Sent to Smart 3D app J. Mecklenburger 01716/2017 0459 PM
@ Fine-tunsd Settings Saved in cloud J. Mecklenburger 01716/2017 0457 PM
Bx]  assistance Request New R Patient OL/16/2007 0453 PM

Lukke foresperselen om hjelp

Etter at du har sendt gar du til pasientens tidslinje for a lukke henvendelsen. Pasienten kan ha
maksimalt 5 apne foresparsler i ReSound Smart 3D app og bare du kan lukke dem.

1. Ga til Foresparsel om hjelp pa pasientens tidslinje.

2. Klikk pa Handlinger for & velge enten Start en Assist fininnstilling eller Lukk forespersel.
3. Klikk pa Lukk henvendelse.

4. Skrivinn en melding til pasienten og arsak til at du lukker foresperselen. Klikk pa Send.

Patient  Instruments  Fitting  Summary
Profile ReSound Assist | Data Logging Education Hearing Loss Simulator

Remate Fine-tuning  (7)
Live Assistance @

(4l Sessions [ [Refresh |

-
Z?jO e Assistance Request - 13:02

2020 Action Action by Date

Time
o o || )

[ Assistance Request New N Hoegh 31120

Close Request X

Message to patient: (Will appear on the app)
Time ]

Too tinny in restaurants. —

0143 PM Actions A Reason for closing session: (will NOT appear on the app)
(Issue Resolved
) Other Reason:
l Start an Assist fine-tuning session L |
Send | Cancel
( Close Request | )—o 3 4

Du har ogsa mulighet til a lukke foresparsler fra Pasienter-delen i GN Online Services pa
https://portal.gnonlineservices.com.



Sende en Ekstern fininnstilling uten en Assistance-foresparsel

Du kan sende en Ekstern fininnstilling til en pasient uten at du har mottatt en foresparsel
om hjelp.

. Trekk pasienten opp til tilpasningsskjermen.
. Logg pa GN Online Services.

. Folg standard tilpasningsflyt.

. Lagre tilpasningen.

. Velg Send innstillinger pa Lagre-skjermen.

U~ w N =

Pasienten mottar pakken i ReSound Smart 3D app og fiernekten vises pa pasientens
tidslinje.

Motta fininnstillinger
fra audiografen

Fininnstillinger mottatt i ReSound Smart 3D app

1. Et varsel vises i ReSound Smart 3D app og et varselmerke vises pa Min ReSound-
ikonet.

2. Klikk pa Installer i varslet. | Aktiv-listen vises de nye innstillingene som er tilgjengelig for
installasjon gverst.

3. Klikk pa Installer. Appen viser meldingen inkludert i innstillingene.

4. Klikk pa Fortsett.

Install new settings X Install new settings X

NEW HEARING AID SETTINGS

Dear Nungo,
HEARING AID SETTINGS
Please try out the new setting | made for
@ | Dear Nunge, a9 you
Available for download 3
16 January 2017 nstall Besl regards,
Jill Mecklenburger
16 January 2017
Settings update SUMMARY
New hearing aid settings from your 1
hearing care professional are available
» Too sharp, tinny, or shrill
2 = With specific sounds: Loud sounds: clanging
dishes or cutlery, doors slamming,

flushing water
nnoying

« Earside: Both
* Restaurant
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Installere fininnstillinger pa ReSound Smart hereapparater

1. Appen sjekker batteristatus og at Bluetooth er paslatt fer installasjonen startes. Klikk pa
Fortsett.

2. Forhold a veere klar over for installasjonen starter. Klikk pa Start.

. En statuslinje viser status pa innstillingene som blir oppdatert.

4. Til slutt bekrefter meldingen Installasjon fullfert at fininnstillingen er oppdatert pa
horeapparatene.

w

Install new settings X Install new settings X
sese - e e
ARE YOU READY? BEFORE YOU INSTALL NEW SETTINGS
Please use fresh hearing aid batteries and plug Please follow these instructions for a successful
in your mobile device for this installation installation:

« Take off your hearing aids and place
them near the mobile device.

¢ @

[D « Do notuse the phone or any of its
apps while installing.

PLEASE BE AWARE OF THE FOLLOWING:

« The hearing aid will turn off sound
CHECKING IF YOU ARE READY! during installation

@ Bluetacthison « Theinstallation will take about 1

minute.
e Mare than 25% power on mobile

e Hearing aid battery is not low

o1 = —2

Install new settings Install new settings
— —

PLEASE WAIT

The hearing aids are retrieving information and

installing the update.

A —0
\ { —o3 4
— 3
18% Installation successful

Please try out the new sound settings in your
listening situations

In a few days we will ask you to rate them.

Close




Gjenopprette tidligere innstillinger pa ReSound Smart hereapparater

Pasienten kan ga tilbake til innstillingene de hadde for de installerte de nye fininnstillingene.

Pasienten kan velge mellom den siste fininnstillingen sendt dem eller den siste tilpasningen
foretatt pa kontoret.

1. Klikk pa Min ReSound. Klikk deretter pa Mine forespearsler og nye innstillinger.
2. Klikk pa Gjenopprett til tidligere innstillinger.

3. Velg om du vil gjenopprette tidligere innstillinger sendt eksternt eller tilpasning pa
kontoret.

4. Folg installasjonsflyten som tidligere.

My ReSound Install new settings X
HEARING AID Active
SO Find my hearing aid
LEARNING
[ Leamabouttheapp >
4= Guiding tips ¥
RESOUND ASSIST
4 Reguestassistance
[ € My requests and new settings ]——o 1

© Hearingaid software updates

S - ==y ( )
Haome: Connectivity | MyReSound More (OB (O SO

—o02

Install new settings Install new settings X
seee
BEFORE WE BEGIN ARE YOU READY?
Would you like to get back to the hearing aid Please use fresh hearing aid batteries and plug
settings you had before? in your mobile device for this installation.

You can uninstall the update and get back to
the previcus hearing aid settings.

Choose the hearing aid settings you would like
o gel:

PREVIQOUS REMOTE HEARING AID

D

SETTINGS
10 January 2017 Choose
——o3
HEARING AID SETTINGS FROM CLINIC CHECKING IF YOU ARE READY!
o Bluetoothis on
2 January 2017 Choose

@ More than 25% power on mobile

@ Hearing aid battery is not low

T ——
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ReSound Assist Live

ReSound Assist Live er ikke aktivert som standard. For mer informasjon til tilgang ber vi deg
kontakte din lokale ReSound-representant.

For a kunne bruke ReSound Assist Live ma pasienten ha fatt tilgang til ReSound Assist og gitt
samtykke til bruk. (Se avsnittene over).

Starte samtale

e Sla pa Live Assistance-veksleknappen pa ReSound Assist-skjermen.

e Pasienten ma ha paret hereapparatene med smarttelefonen og ha ReSound Smart 3D app
installert. De trenger ikke & ha appen apen for a motta samtalen.

e Start tilpasningsprogramvaren i simulering, folg de samme trinnene som i ReSound Assist
ekstern fininnstilling.

e Logginn med brukernavn og passord til ReSound Assist hvis du ikke allerede er logget inn.

o Klikk pa Start Live Assistance-knappen for a starte samtalen med pasienten. Pasientens
mobiltelefon begynner da a ringe.

el i,
Instruments  Fitting ~ Summary
Profile  ReSound Assist  Datalogging  Education  Hearing Loss Simulator

) ) Remote Fine-tuning (1)
ReSound Assist Live A (BT Sessions i (Refresh) Live Assistance ®
2020 @ : . :
Instruments A = 2\ In-Office Session - 13:32 Connected In-Office |
() [Noani [ [~ Comea ] 2000 |

@ Right @ Left

L. ' ‘ d
o mone
rigis e s

Media Player v

{ Collapse Sidabar |

@ MERK: Hvis du bruker ReSound Assist Live til ekstern tilpasning, ber vi deg gjennomga felgende
dokumenter for ytterligere hjelp:
ReSound Assist Live - ytterligere veiledning til ekstern tilpasning. Denne veiledningen ma felges
ved ekstern tilpasning i tilfelle et gyldig audiogram finnes i pasientens journal.
ReSound Assist Live - ytterligere veiledning for ekstern tilpasning med hjelp av in-situ testing.
Denne veiledningen ma folges ved ekstern tilpasning i tilfelle in-situ testing benyttes.



Hearing Care Profess

B Smart 3D Video..

Remind Me

Bilde av pasienten

d Smart Fit 1.5

Hearing Care Profess

B Smart 3D Video — 00:07

file kit
Patient
Gain Adjustments

"'®

Instruments

Patient Information
Niingo
Hpegh
R [ ®odatosgng )
L<aS Opp ReSound Assist Live v
videoen
Chat —
Lyd —
Av/pa
Video
Av/pa
Avslutt  —
Chat
Lyd Av/Pa
Video Av/Pa

Help
Fitting

Advanced Features

Du kan starte samtalen straks pasienten
besvarer samtalen. Pasienten kan starte
videosamtalen ved 4 klikke enten pa videoen
eller Smart 3D. Under samtalen kan bade du
og pasienten klikke pa relevante ikoner for

a aktivere eller deaktivere lyd og/eller video,
starte en chat eller avslutte.

Summary
Environmental Optimizer 11 Device Controls
)] (1 € A
P > . @
»
u:
%
itl ©
.
Lo @
" e e Ty
o o=85000-0880
Gain Level (%) L J
* R SO
s Frequency (Hz)
w || 20 0 || || sk ||z | w || w0 || | =
a|[ 3]z 2| 1 4 s 9| 9 ai [ | 2
BIERIE IENERE 2 A (BB
B ERE HENEIEE R R
woou L T T B TR I (Y
m e m ol | w o w w m m m e om
e T

Bilde av pasienten

—— Ditt bilde

Avslutte
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Utfere Live Assistance fininnstilling

Klikk pa Koble til i meldingen som vises i tilpasningsprogramvaren for a koble til
horeapparatene.

Connect Devices

Click "Connect", to perform remote fine tuning.
Click "Simulate”, to continue in simulation mode. Please note that your changes will not be
transferred to the patient hearing aids in this mode.

Hvis du velger & simulere i vinduet over, kan du fortsatt koble til hereapparatene i ruten pa
venstre side av skjermen.

Pasienten vil here stemmen din gjennom horeapparatet/hareapparatene inntil de er koblet
til tilpasningsprogramvaren. Gjennom tilkoblingen kan pasienten here stemmen din gjennom
hoyttaleren pa telefonen i stedet for gjennom hereapparatene.

Merk - Programmeringsgrensesnittet for Live Assistance er Weblink, men det er nedvendig a
ha Noahlink Wireless tilkoblet.

Instrument ~ Fitting

Instruments Fitting Summary

Help

Nungo
Hoegh Gain Adjustments Advanced Features Environmental Optimizer 11 Device Controls
First Time User
¢ 2
o[® D ) o 6)
ReSound Assist Live v o o
@ @
50 Ed
o i o
Y Ed
2
2 2
10 0
PR~
0 of - 0=800-00-0880
) Gain Level (%) )
25 20 S0 W K 4K &K (oo 1% 25050 S0 K K K 8K
Frequency (Hz) v Frequency (Hz)

Instruments v

( R ) an[| 2o || s || 7so || || sk || o2 || 3k || oak || ek || ek an || 2o || s || 7o ||k || sk || || 3k || ak || ek || ek

® Right @ Left
ot C

Not Connected  Not Connected 50 1 4 7 8 il il 7 4 3 2

F‘ ‘ﬁ [EO20 T R S A A NS RN SRR IR |

RESE1-DRWC RESE1-DRWE
REseT DRIC REce DRI R 1 L R A 1

[(Mutep | [ Mutep ] MPO | e 105 06 o7 0 12 112 T2 17110 MPO | 98 05 106 07 M0 | M2 M2 112 07 10
Handles: 3 Handles: 3
==

Fortsett med fininnstillingen. Pasienten din herer justeringene direkte i hereapparatene
og kan gi tilbakemelding med det samme. Pasienten herer deg fortsatt gjennom heyttaleren
pa telefonen.

Disse funksjonene er deaktivert i Live Assistance-gkten:
e Paret tilbehor

e AutoFit

e AutoREM

e Endre apparater

e Firmwareoppdatering

e Tilbakestill apparater

e Testenhet



Lagre fininnstillingen nar du er ferdig.

For a benytte fininnstillingen pa pasientens hereapparat klikker du pa Koble fra
heoreapparater. Pasientens horeapparater starter da pa nytt uten at pasienten ma foreta
seg noe. Nar ferdig blir hereapparatene koblet fra tilpasningsprogramvaren. Hvis du ensker
ytterligere justeringer, kan du etter at du har koblet fra hereapparatene koble dem tiligjen i
samme okt.

4 Smart Fit 1.5

Patient Information v Save v
Nungo
Hoegh .
Frs Time User ® Right Instrument o Left Instrument

RES61-DRWC LP Receiver RE961-DRWC LP Receiver

ReSound Assist Live v

LN P

Instruments v

weblink [ [Tonne:

.\.cEIegbt .‘,,L,etf Right Instrument Left Instrument
(& Saved to Database & Saved lo Database
(& Saved to Instrument (& saved to Instrument
. . ‘ » & Uploaded to dloud & Uploaded to cloud

Eessee sosee
otz )
The current fitting session has been saved.
You can continue fitting or notify patient to verify updated hearing aid(s).

D

‘Continue Fitting

Session ended
Live Assistance-okten avsluttes nar du avslutter samtalen med
pasienten. Pasienten blir informert om dette i appen.

Close
S aLa ol glin? Merk - Hvis pasienten forseker & avslutte samtalen vil de forst se
*Your hearing aid settings have not been . °
updated yet. meldingen nedenfor pa telefonen.
Don't hang up Hang up

Hvis pasienten avslutter samtalen ved a velge Legg p4, vil du bli varslet om dette i
tilpasningsprogramvaren.

® Patient disconnected from the session. If you are not finished with the remote fitting session, please notify the patient
that you need to connect again.
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Vurder min Lyd

Kommunikasjonen med brukeren ber ikke opphere etter en fininnstilling. Det nye systemet
for vurdering av tilpasningen kalt Vurder min lyd, sikrer at brukerne kan gi tilbakemelding

til deg om de ny innstillingene og om de har behov for ytterligere fininnstillinger. Hvis de
bruker dem i lyttesituasjonene de synes er mest utfordrende, vil du fa den mest ngyaktige
informasjonen. Informasjon som du trenger for a gi best mulig oppfelging. Du far dermed
ogsa deres innspill uavhengig av om fininnstillingen ble utfert pa kontoret eller via ReSound
Assist.

Vurdering av innstillinger fra audiograf

1.

Pasienten blir bedt om a vurdere tilpasningen tre dager etter tilpasning pa kontoret

eller etter installasjon av fininnstillinger pa hereapparatet via ReSound Assist. Meldingen

vises som et push-varsel fra telefonen og det vil veere et merke pa Min ReSound-ikonet i

ReSound Smart 3D app.

. Klikk for & vurdere innstillingene med det samme, utsette for a bli varslet igjen eller velg at
du ikke vil vurdere innstillingene.

. For & vurdere innstillingene trykker du pa Vurder min lyd pa Min ReSound-skjermen og
velger onsket vurdering.

. Hvis vurderingen er basert pa en oppfelgingstilpasning, vil de ogsa fa mulighet til & gi
tilbakemelding pa om innstillingene er bedre eller darligere enn tidligere innstillinger.

. Hvis Ikke forneyd enna eller Misforneyd blir valgt, blir pasienten bedt om & sende en ny

forespersel sammen med vurderingen, for a forseke a feilseke og rette opp. For & generere

en ny henvendelse til audiografen sammen med vurderingen, klikker du pa Se naermere pa

na og felger trinnene i Henvendelse om hjelp blir ytterligere definert i dette dokumentet.

My ReSound X
Rate my sound By sound
HEARING AID
Thanks!
O Find myhearing aid Your rating has been sent to your
hearing care professional

LEARNING How satisfied are you with your
sound settings?

[ vrearnabout the app
= Guiding tips @
RESOUND ASSIST @ @ @
Not

® © Ratemysound ]
Dissatisfied satisfied yet Satisfied

Elaborate by filling out a new

'.i} Request assistance assistance request?

€ Myrequests and new settings

& Hearing aid software updates

) = ol ] = |
= it = No thanks Elaborate now
Home " y Rosound




Se pasientens vurdering

1. Etter at en tilpasning eller fininnstilling er vurdert av pasienten vil du motta en e-post.
Hvis du ensker & deaktivere e-postvarsler gar du til Pasient-delen i GN Online Services.

2. Vurderingen kan ses pa ReSound Assist tidslinje. Nar en ny foresparsel om hjelp er sendt
sammen med en Vurder min lyd-vurdering, vil den nye henvendelsen vises som siste
handling pa tidslinjen og vurderingen vil sta rett nedenfor.

3. Hvis audiografen ensker d opprette et nytt sett av fininnstillinger, benyttes Starte en
Assist fininnstilling fra tidslinjen-delen i dette dokumentet.

In-Office Session - 11:57 AM Rating: Not satisfied yet —
Action Action by Date Time
D Rate my sound  Not satisfied yet J.Snow 2/20/2018 11:57 AM
C In-Office Session Saved in cloud C Chan 2/13/2018 11:35 AM
-
o In-Office Session - 11:57 AM Rating: Not satisfied yet —
€l

2018 Action Action by Date Time

D Rate mysound Mot satisfied yet 1. Snow 2/20/2018 11:57 AM

Rating information from patient

How satisfied are you with your sound settings?

Dissatisfied Not satisfied yet Satisfied
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ReSound GN

Akkurat som deg plasserer vi mennesker med
horselstap i hjertet av alt vi gjer. Sammen

kan vi lage en verden hvor flere mennesker
med horselstap kan tilpasse seg livet med

horeapparat - et apparat som far dem til &

fole seg mer involvert, tilkoblet og i kontroll.
ReSound® sikrer at brukerne horer bedre, kan
gjore mer og veere mer enn de trodde var

mulig.

Produsent i henhold til EUs
direktiv om medisinsk utstyr

93/42/EQF:

Internasjonalt Norge

GN ReSound A/S GN Hearing Norway AS
Lautrupbjerg 7 Postboks 132 Sentrum
DK-2750 Ballerup NO-0102 Oslo
Danmark TIf.: +47 22 47 75 30
TIf.: 445 4575 1111 post@gnresound.no

resound.com resound.com

ﬁ ADVARSEL indikerer en situasjon som kan fere til alvorlig personskade.
FORSIKTIG indikerer en situasjon som kan fere til mindre og moderate personskader.

c € Eventuelle spersmal vedrerende EUs direktiv for medisinsk utstyr 93/42/EQF,
0297 skal rettes til GN ReSound A/S.

© 2020 GN Hearing A/S. Med enerett. ReSound er et varemerke som tilherer GN Hearing A/S. Apple, Apple-logoen, iPhone, iPad og
iPod touch er varemerker som tilherer Apple Inc., registrert i USA og andre land.

401222008N0-20.04-Rev.A



