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Slik utfører du en  
ReSound Assist fininnstilling
Denne hurtigveiledningen inneholder en oversikt til audiograf som viser 
hvordan en ReSound Assist fininnstilling utføres med ReSound Smart Fit 
tilpasningsprogramvare og ReSound Smart 3D app. Vennligst merk at 
tilgjengelighet av funksjonene varierer etter produktfamilie og teknologinivå. 
Funksjonene vist i denne veiledningen er ikke nødvendigvis tilgjengelig på ditt 
valgte produkt.

i 	ADVARSEL: ReSound Assist fininnstilling kan bare brukes til innstilling ved oppfølging 
av pasient.

Ved behov for å justere innstillingene på tinnitus lydgenerator fra en smarttelefon-app, må 
dette bare utføres av en voksen dersom brukeren er mindreårig.  
Bruk av  ReSound Assist-funksjonen for ekstern innstilling av tinnitus lydgenerator må bare 
utføres av en voksen dersom brukeren er mindreårig. 

Brukeren må avslutte bruk av tinnitus lydgenerator og umiddelbart kontakte lege hvis en av 
følgende tilstander forekommer:

	 a.	 Synlig medfødt deformitet eller påført skade i øret.
	 b.	 Rennende væske fra øret i løpet av de siste 90 dagene.
	 c.	 Opplevd plutselig eller raskt utviklet hørselstap i løpet av de siste 90 dagene.
	 d.	 Akutt eller kronisk svimmelhet.
	 e.	 Ensidig eller enkelttilfelle av hørselstap i løpet av de siste 90 dagene.
	 f. 	 Synlig bevis på vesentlig dannelse av ørevoks eller et fremmedlegeme i øregangen.
	 g. 	 Smerte eller ubehag i øret.

Brukeren må avbryte bruk av tinnitus lydgenerator og kontakte audiograf umiddelbart 
ved endringer i opplevelsen av tinnitus, ubehag eller avbrudd i taleforståelsen ved bruk av 
tinnitus lydgenerator.

Denne veilederen er et vedlegg til ReSound Smart Fit bruksanvisning
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Kom i gang
Koble høreapparatene til ReSound Smart Fit-programvaren. Se ReSound 
tilpasningsveiledning for mer hjelp. 

GN Online Services
For å logge inn:
1.	 Oppgi brukernavn og passord for å logge inn på GN Online Services.
2.	 Etter du har logget inn vil navnet ditt vises øverst til høyre på tilpasningsskjermen.
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Aktiver ekstern fininnstilling
1.	 Fra Pasient-skjermbildet velger du ReSound Assist fra navigasjonen nederst.
2.	 Klikk på På-knappen for å aktivere Ekstern fininnstilling.
3.	 For å lagre fininnstillingen fullfører du samtykkeflyten for pasienten.

4.	 Standard for Ekstern oppdatering av høreapparat er På. For å slå den Av, bruker du 
veksleknappen på Tilpasning-skjermen og Avanserte funksjoner.
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Aktiver samtykke
1.	 Klikk på Start samtykke 
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2.	 Klikk på Godta på hver av sidene i samtykkeprosessen.

3.	 Skriv inn pasientens navn og e-postadresse slik at samtykket blir sendt på e-post.
Dersom pasienten ikke har en e-postadresse kan du bruke din egen. Bruk Skriv ut samtykke-knappen til å 
skrive ut en kopi til pasienten. Vi anbefaler også at du oppbevarer en signert kopi i pasientens journal.
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Flytt skyikon til oppgavelinje
Det oransje skyikonet skal være synlig på oppgavelinjen, slik at du vet når du har mottatt 
forespørsler om hjelp.  
1.	 Klikk på pil opp på oppgavelinjen for å vise skjule ikoner.
2.	 Et vindu åpnes som inneholder det oransje skyikonet for GN Online Services.
3.	 Klikk og dra skyikonet til oppgavelinjen.
4.	 Skyikonet er nå synlig på oppgavelinjen som vist.
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Det er også mulig å fullføre samtykkeflyten under selve tilpasningen ved å finne dette 
alternativet i menyen. 
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Sende en forespørsel om hjelp fra ReSound 
Smart 3D app
En pasient som bruker ReSound Smart Hearing høreapparater med Ekstern fininnstilling 
aktivert, kan sende en forespørsel om hjelp fra ReSound Smart 3D app. Følgende steg 
beskriver dette. 

65

5.	 Spørsmål blir stilt om hørsel og status på høreapparatene.
6.	 Valg for ulike klager vedrørende lydkvalitet vises.

Forespørsel om hjelp startes
1.	 Pasienten klikker på Min ReSound-knappen.
2.	 Be om hjelp er valgt 
3.	 En oversikt over Hjelp-prosedyren er vist.
4.	 Klikk på Start for å starte forespørselen om hjelp.
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Forespørsel om hjelp blir ytterligere definert
1.	 Pasienten identifiserer omgivelsene eller den bestemte typen lyder som bidrar til 

problemene.
2.	 Pasienten oppgir alvorlighetsgraden av problemet, hvilket øre som er berørt og hvilket 

program eller programmer de opplever problemet.

Forespørselen om hjelp blir sendt til audiografen
1.	 Et sammendrag vises hvor pasienten kan se over opplysningene samt skrive inn en 

overskrift og legge inn en egen melding.
2.	 Pasienten klikker på Send forespørsel for å sende forespørsel om hjelp til  

audiografen. 
3.	 En melding som viser at forespørselen er sendt vises i appen. Meldingen viser også et 

automatisk svar med forventet responstid tidligere angitt i GN Online Services.
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Patient making adjustments in the ReSound Smart 3D app
Pasienten kan gjøre egne justeringer i ReSound Smart 3D app.

Volumnivået på tinnitus lydgeneratoren, frekvensforming, variasjon i hvit støy og naturlyder 
kan justeres av pasienten, men justeringene blir slettet når høreapparatene startes på 
nytt, med mindre innstillingene blir lagret som en Favoritt, som senere vil være manuelt 
tilgjengelig når Smart 3D app åpnes igjen.

Volumet på tinnitus lydgeneratoren kan bare justeres innenfor området som er angitt av 
audiografen.

Når høreapparatene startes på nytt vil alle justeringer bli slettet og de går tilbake til 
innstillingene foretatt av audiografen.

Permanente justeringer av standardinnstillinger kan bestilles via ReSound Assist Live. 
Hvis audiografen er enig og gjør en permanent endring til standardinnstilling, vil den nye 
standardinnstillingen bli lastet ned.

1.	 I dette eksemplet gjør pasienten endringer i Restaurant-programmet.
2.	 Pasienten bruker Sound Enhancer-funksjonen for å øke lave frekvenser (bass) og redusere 

høye frekvenser (diskant) på restauranter. Pasienten har også stilt inn Støyreduksjon til 
Sterk.

3.	 Pasienten er fornøyd med lydkvaliteten etter justeringen og ønsker å foreta en permanent 
endring av Restaurant-programmet.
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Motta en forespørsel om hjelp  
fra en pasient
Varsel om forespørsel om hjelp
1.	 Antall mottatte forespørsler om hjelp vises på skyikonet i oppgavelinjen.
2.	 Klikk på skyikonet for å åpne GN Notifications-boksen. En liste vises hvis det er mottatt 

mer enn én forespørsel.
3.	 Klikk på Ny forespørsel. Mulige alternativer er Åpne Smart Fit eller Fjern fra liste. 
4.	 Hvis Fjern fra liste blir valgt blir forespørselen slettet fra Varsler, men vises fortsatt på 

pasientens tidslinje i ReSound Smart Fit.
5.	 Klikk på Åpne Smart Fit for å gå direkte til tidslinjen i ReSound Assist for aktuell pasient.

1+2
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Du vil også motta automatiske varsler på e-post ved forespørsler om hjelp. For å endre 
innstillinger for e-postvarsler går du til Innstillinger for e-post under profilmenyen i GN 
Online Services-portalen.
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Starte en Assist fininnstilling fra tidslinjen
1.	 Forespørselen om hjelp vises nå på pasientens tidslinje på ReSound Assist-skjermen.
2.	 Klikk på Handlinger for å velge enten Start en Assist fininnstilling eller Lukk forespørsel.
3.	 Klikk på Start en Assist fininnstillingsøkt.
4.	 En hurtigmeny vises med informasjon om at valgt økt vil bli brukt som utgangspunkt 

for Assist-økten. Klikk på OK for å fortsette.

Vise pasientens Assist spørreskjema
Det er mulig å vise Assist spørreskjema som pasienten har sendt fra ReSound Smart 3D 
app på to måter: 
1.	 Klikk på Assist spørreskjema-boksen under Datalogging-boksen i sidepanelet. Dette 

utvider spørreskjemaet og gjør det også mulig å flytte det rundt om på skjermen under 
fininnstillingen.

2.	 Klikk på Assist spørreskjema som vises etter Melding fra pasient i Forespørsel om hjelp 
på tidslinjen. Dette utvider spørreskjemaet slik at det blir enklere å se.
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Vise pasientens foretrukne innstillinger
Klikk på På-knappen for Vis pasientinformasjon nederst på Tilpasningskjermen. Dette gjør 
det mulig å se pasientens foretrukne innstillinger i appen.

1.	 På Gain-justering-skjermen vises pasientens innstillinger som grønne symboler.
2.	 På Avanserte funksjoner-skjermen vises pasientens innstillinger som grå prikker på 

innstillingene.
3.	 Tilpasningen kan justeres på grunnlag av denne informasjonen eller fra Assist 

spørreskjema. (Se Vis pasientens Assist spørreskjema på forrige side)
4.	 Klikk Lagre nederst til høyre på Tilpasningerskjermen etter at nødvendige justeringer 

er gjort.
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Lagre og send pakke
1.	 Etter lagring på Tilpasningskjermen vises en melding som informerer om at 

tilpasningen er lagret.
2.	 Klikk på Send innstillinger nederst til høyre. 
3.	 Et felt for fritekst vises. I dette feltet kan du skrive inn en melding til pasienten. Et 

sammendrag av endringene kan inkluderes hvis ønskelig. Klikk på Send innstillinger 
enda en gang.
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Bekreftelse på sendte innstillinger
1.	 Etter at de nye innstillingene er sendt til pasienten, vises meldingen Innstillinger sendt. 
2.	 Et sammendrag av handlingene er tilgjengelig på pasientens tidslinje.

Lukke forespørselen om hjelp
Etter at du har sendt går du til pasientens tidslinje for å lukke henvendelsen. Pasienten kan ha 
maksimalt 5 åpne forespørsler i ReSound Smart 3D app og bare du kan lukke dem.

1.	 Gå til Forespørsel om hjelp på pasientens tidslinje. 
2.	 Klikk på Handlinger for å velge enten Start en Assist fininnstilling eller Lukk forespørsel.
3.	 Klikk på Lukk henvendelse.
4.	 Skriv inn en melding til pasienten og årsak til at du lukker forespørselen. Klikk på Send.

1
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Du har også mulighet til å lukke forespørsler fra Pasienter-delen i GN Online Services på 
https://portal.gnonlineservices.com.
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Sende en Ekstern fininnstilling uten en Assistance-forespørsel
Du kan sende en Ekstern fininnstilling til en pasient uten at du har mottatt en forespørsel 
om hjelp.

1.	 Trekk pasienten opp til tilpasningsskjermen. 
2.	 Logg på GN Online Services.
3.	 Følg standard tilpasningsflyt.
4.	 Lagre tilpasningen.
5.	 Velg Send innstillinger på Lagre-skjermen.

Pasienten mottar pakken i ReSound Smart 3D app og fjernøkten vises på pasientens 
tidslinje. 

Motta fininnstillinger  
fra audiografen
Fininnstillinger mottatt i ReSound Smart 3D app
1.	 Et varsel vises i ReSound Smart 3D app og et varselmerke vises på Min ReSound-

ikonet.
2.	 Klikk på Installer i varslet. I Aktiv-listen vises de nye innstillingene som er tilgjengelig for 

installasjon øverst.
3.	 Klikk på Installer. Appen viser meldingen inkludert i innstillingene.
4.	 Klikk på Fortsett.

1
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Installere fininnstillinger på ReSound Smart høreapparater
1.	 Appen sjekker batteristatus og at Bluetooth er påslått før installasjonen startes. Klikk på 

Fortsett.
2.	 Forhold å være klar over før installasjonen starter. Klikk på Start.
3.	 En statuslinje viser status på innstillingene som blir oppdatert.
4.	 Til slutt bekrefter meldingen Installasjon fullført at fininnstillingen er oppdatert på 

høreapparatene. 
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Gjenopprette tidligere innstillinger på ReSound Smart høreapparater
Pasienten kan gå tilbake til innstillingene de hadde før de installerte de nye fininnstillingene. 
Pasienten kan velge mellom den siste fininnstillingen sendt dem eller den siste tilpasningen 
foretatt på kontoret.

1.	 Klikk på Min ReSound. Klikk deretter på Mine forespørsler og nye innstillinger.
2.	 Klikk på Gjenopprett til tidligere innstillinger.
3.	 Velg om du vil gjenopprette tidligere innstillinger sendt eksternt eller tilpasning på 

kontoret.
4.	 Følg installasjonsflyten som tidligere.
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ReSound Assist Live
ReSound Assist Live er ikke aktivert som standard.  For mer informasjon til tilgang ber vi deg 
kontakte din lokale ReSound-representant.

For å kunne bruke ReSound Assist Live må pasienten ha fått tilgang til ReSound Assist og gitt 
samtykke til bruk. (Se avsnittene over).

Starte samtale
•	 Slå på Live Assistance-veksleknappen på ReSound Assist-skjermen. 
•	 Pasienten må ha paret høreapparatene med smarttelefonen og ha ReSound Smart 3D app 

installert. De trenger ikke å ha appen åpen for å motta samtalen. 
•	 Start tilpasningsprogramvaren i simulering, følg de samme trinnene som i ReSound Assist 

ekstern fininnstilling. 
•	 Logg inn med brukernavn og passord til ReSound Assist hvis du ikke allerede er logget inn. 
•	 Klikk på Start Live Assistance-knappen for å starte samtalen med pasienten. Pasientens 

mobiltelefon begynner da å ringe.

i	MERK: Hvis du bruker ReSound Assist Live til ekstern tilpasning, ber vi deg gjennomgå følgende 
dokumenter for ytterligere hjelp:  
ReSound Assist Live - ytterligere veiledning til ekstern tilpasning.  Denne veiledningen må følges 
ved ekstern tilpasning i tilfelle et gyldig audiogram finnes i pasientens journal.  
ReSound Assist Live - ytterligere veiledning for ekstern tilpasning med hjelp av in-situ testing. 
Denne veiledningen må følges ved ekstern tilpasning i tilfelle in-situ testing benyttes.
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Du kan starte samtalen straks pasienten 
besvarer samtalen. Pasienten kan starte 
videosamtalen ved å klikke enten på videoen 
eller Smart 3D. Under samtalen kan både du 
og pasienten klikke på relevante ikoner for 
å aktivere eller deaktivere lyd og/eller video, 
starte en chat eller avslutte.

Bilde av pasienten

Bilde av pasienten

Ditt bilde

Avslutte

Chat

Lyd 
Av/på

Video
Av/på

Lås opp 
videoen

Avslutt

Chat

Lyd Av/På

Video Av/På
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Utføre Live Assistance fininnstilling
Klikk på Koble til i meldingen som vises i tilpasningsprogramvaren for å koble til
høreapparatene.

Hvis du velger å simulere i vinduet over, kan du fortsatt koble til høreapparatene i ruten på 
venstre side av skjermen.

Pasienten vil høre stemmen din gjennom høreapparatet/høreapparatene inntil de er koblet 
til tilpasningsprogramvaren. Gjennom tilkoblingen kan pasienten høre stemmen din gjennom 
høyttaleren på telefonen i stedet for gjennom høreapparatene.

Merk - Programmeringsgrensesnittet for Live Assistance er Weblink, men det er nødvendig å 
ha Noahlink Wireless tilkoblet.

Fortsett med fininnstillingen. Pasienten din hører justeringene direkte i høreapparatene
og kan gi tilbakemelding med det samme. Pasienten hører deg fortsatt gjennom høyttaleren 
på telefonen.

Disse funksjonene er deaktivert i Live Assistance-økten:
•	 Paret tilbehør
•	 AutoFit 
•	 AutoREM 
•	 Endre apparater
•	 Firmwareoppdatering 
•	 Tilbakestill apparater 
•	 Testenhet 
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Lagre fininnstillingen når du er ferdig.

For å benytte fininnstillingen på pasientens høreapparat klikker du på Koble fra 
høreapparater. Pasientens høreapparater starter da på nytt uten at pasienten må foreta 
seg noe. Når ferdig blir høreapparatene koblet fra tilpasningsprogramvaren. Hvis du ønsker 
ytterligere justeringer, kan du etter at du har koblet fra høreapparatene koble dem til igjen i 
samme økt.

Live Assistance-økten avsluttes når du avslutter samtalen med 
pasienten. Pasienten blir informert om dette i appen.

Merk - Hvis pasienten forsøker å avslutte samtalen vil de først se 
meldingen nedenfor på telefonen. 

Hvis pasienten avslutter samtalen ved å velge Legg på, vil du bli varslet om dette i 
tilpasningsprogramvaren.
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Vurder min lyd
Kommunikasjonen med brukeren bør ikke opphøre etter en fininnstilling. Det nye systemet 
for vurdering av tilpasningen kalt Vurder min lyd, sikrer at brukerne kan gi tilbakemelding 
til deg om de ny innstillingene og om de har behov for ytterligere fininnstillinger. Hvis de 
bruker dem i lyttesituasjonene de synes er mest utfordrende, vil du få den mest nøyaktige 
informasjonen. Informasjon som du trenger for å gi best mulig oppfølging. Du får dermed 
også deres innspill uavhengig av om fininnstillingen ble utført på kontoret eller via ReSound 
Assist. 

Vurdering av innstillinger fra audiograf
1.	 Pasienten blir bedt om å vurdere tilpasningen tre dager etter tilpasning på kontoret 

eller etter installasjon av fininnstillinger på høreapparatet via ReSound Assist. Meldingen 
vises som et push-varsel fra telefonen og det vil være et merke på Min ReSound-ikonet i 
ReSound Smart 3D app.  

2.	 Klikk for å vurdere innstillingene med det samme, utsette for å bli varslet igjen eller velg at 
du ikke vil vurdere innstillingene. 

3.	 For å vurdere innstillingene trykker du på Vurder min lyd på Min ReSound-skjermen og 
velger ønsket vurdering.

4.	 Hvis vurderingen er basert på en oppfølgingstilpasning, vil de også få mulighet til å gi 
tilbakemelding på om innstillingene er bedre eller dårligere enn tidligere innstillinger.

5.	 Hvis Ikke fornøyd ennå eller Misfornøyd blir valgt, blir pasienten bedt om å sende en ny 
forespørsel sammen med vurderingen, for å forsøke å feilsøke og rette opp. For å generere 
en ny henvendelse til audiografen sammen med vurderingen, klikker du på Se nærmere på 
nå og følger trinnene i Henvendelse om hjelp blir ytterligere definert i dette dokumentet. 
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Se pasientens vurdering
1.	 Etter at en tilpasning eller fininnstilling er vurdert av pasienten vil du motta en e-post. 

Hvis du ønsker å deaktivere e-postvarsler går du til Pasient-delen i GN Online Services.
2.	 Vurderingen kan ses på ReSound Assist tidslinje. Når en ny forespørsel om hjelp er sendt 

sammen med en Vurder min lyd-vurdering, vil den nye henvendelsen vises som siste 
handling på tidslinjen og vurderingen vil stå rett nedenfor.

3.	 Hvis audiografen ønsker å opprette et nytt sett av fininnstillinger, benyttes Starte en 
Assist fininnstilling fra tidslinjen-delen i dette dokumentet. 
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Akkurat som deg plasserer vi mennesker med 

hørselstap i hjertet av alt vi gjør. Sammen 

kan vi lage en verden hvor flere mennesker 

med hørselstap kan tilpasse seg livet med 

høreapparat – et apparat som får dem til å 

føle seg mer involvert, tilkoblet og i kontroll. 

ReSound® sikrer at brukerne hører bedre, kan 

gjøre mer og være mer enn de trodde var 

mulig.

i ADVARSEL indikerer en situasjon som kan føre til alvorlig personskade.
FORSIKTIG indikerer en situasjon som kan føre til mindre og moderate personskader.

Eventuelle spørsmål vedrørende EUs direktiv for medisinsk utstyr 93/42/EØF, 
skal rettes til GN ReSound A/S.

Produsent i henhold til EUs 
direktiv om medisinsk utstyr 
93/42/EØF:

Internasjonalt  
GN ReSound A/S	

Lautrupbjerg 7	

DK-2750 Ballerup	

Danmark	

Tlf.: +45 4575 1111	

resound.com	

	

Norge

GN Hearing Norway AS

Postboks 132 Sentrum

NO-0102 Oslo

Tlf.: +47 22 47 75 30

post@gnresound.no

resound.com


