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Come completare una
sessione di regolazione fine
ReSound Assist

Questa guida spiega allaudioprotesista come effettuare una sessione di
regolazione fine Resound Assist con il software di fitting Resound Smart

Fit e con lapp Resound Smart 3D. Nota importante: la disponibilita delle
funzionalita varia a seconda della famiglia di prodotti e del livello tecnologico.
Le funzionalita mostrate in questa guida potrebbero non essere applicabili al
prodotto selezionato.

AVVERTENZA: La regolazione fine ReSound Assist pud essere usata solo per le
sessioni di fitting di follow-up.

Se l'utente & minorenne, operazioni come la regolazione delle impostazioni del Generatore
Suoni per acufene e l'uso di un’app per smartphone devono essere eseqguite solo dal
genitore o dal tutore legale.

Se l'utente & minorenne, operazioni come 'uso della funzione ReSound Assist per le
impostazioni da remoto del generatore di suoni per acufene devono essere eseguite solo dal
genitore o dal tutore legale.

Non utilizzare il dispositivo e rivolgersi a un medico autorizzato qualora si verifichi uno dei
seguenti eventi:

a. Evidente deformita dellorecchio di natura congenita o traumatica.

b. Precedenti di drenaggio attivo dall'orecchio negli ultimi 90 giorni.

c. Anamnesidiimprovvisa o rapida e progressiva ipoacusia nel corso degli ultimi 90
giorni.

d. Capogiri acuti o cronici.

e. Perdita unilaterale delludito manifestatasi improvvisamente o recentemente negli
ultimi 90 giorni.

f.  Bvidenti manifestazioni di notevole accumulo di cerume o presenza di corpo estraneo
nel condotto uditivo.

g. Dolore o disagio nellorecchio.

Non utilizzare il dispositivo e rivolgersi immediatamente al proprio audioprotesista qualora

si verifichino cambiamenti nella percezione dell'acufene, disagio o percezione di un parlato
intermittente durante l'uso del dispositivo.

Questa guida e un supplemento al manuale d’'uso ReSound Smart Fit



Per iniziare

Connettere gli apparecchi acustici al software ReSound Smart Fit. Per ulteriore
assistenza, fare riferimento al manuale d’'uso ReSound Fitting.

Servizi Online GN

Per registrarsi:

1. Inserisci nome utente e password per accedere ai Servizi Online GN.

2. Una volta effettuato il login, il tuo nome apparira nellangolo in alto a destra della
schermata di fitting.
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Attivazione della regolazione fine da remoto

1. Sulla Schermata Paziente, selezionare ReSound Assist dalla barra di navigazione
inferiore.

2. Fare clic su‘On’ per attivare la regolazione fine da remoto.

3. Per salvare la regolazione fine da remoto, completare la procedura di consenso del
paziente.
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Attivazione del consenso

1. Cliccare su ‘Avvia Consenso’

& Patient Consent Needed

The sharing of health information requires patient consent. Review the document with the patient and Start Consent.

Cloud-enabled dispensers. A
Remote fine tuning of hearing instrument
Contact details of your hearing care
Hearing Care Professional
GN RESOUND US - MISC SALES
8001 BLOOMINGTON FWY
BLOOMINGTON
MN 55420
Us
Details of data protection officer (if any) at hearing care professional:
(Hereinafter "Hearing Care Professional"" or "HCP")
Your Hearing Care Professional has sold you a hearing instrument produced by GN Hearing A/S, which is a Danish company with company reg. io. 55082715 and registered address
at Lautrupbjerg 7, 2750 Ballerup, Denmark (hereinafter "the Manufacturer"")
To access all of the features included with your hearing instrument, you will need to activate GN Online Services. These services enable you to receive firmware updates, and enable
your Hearing Care Professional to fine-tune your hearing device remotely at your request.
By activating the GN Online Services, you will be allowing your Hearing Care Professional and the Manufacturer to access and process information related to your hearing loss via
these online services and the associated mobile app. This notice explains what information will be collected, and asks for your consent to process this information for the purposes.
stated below.
v
Wiy dn vous mesd

% Print Consent

Start Consent O 1
Reject & Save

2. Cliccare ‘Accetto’ su ciascuna delle pagine della procedura di consenso.

&) Patient Consent Needed

The sharing of health information requires patient consent. Please click Agree to continue.

PART A CONSENT

Where you provide Part A Consent, you consent to your Hearing Care Professional and/or the Manufacturer (as specified) receiving and
processing the following personal information about you in the manner, and for the purposes, detailed below which IS NECESSARY in
order for the GN Online Services to be provided to you:

The following data ies are p d by the Manufacturer and HCP:

Your name and email address : for the purpose of enabling fine-tuning and logging your consent.

Hearing threshold, hearing threshold shift, and other details regarding your hearing loss (health information): for the purpose of
enabling fine-tuning.

The length of time you use your hearing instrument : for the purpose of enabling fine-tuning and optimizing your settings.

The hearing s serial number, number and software version for the purposes of enabling fine-
tuning and enabling firmware updates.

Fitting specifications and fitting type : for the purpose of enabling fine-tuning and optimizing your settings.

Hearing instrument settings : for the purpose of enabling fine-tuning and optimizing your settings.

Information about the sound environment when sending a request via the app : for the purpose of enabling fine-tuning and
optimizing your settings.

The ing data iesare p by the Manufacturer:

* Device type information : Generic device-specific information such as the type of mobile device and mobile operating system: for the
purpose of optimizing your settings and providing customer services (questions, complaints, repair, etc).

Technical , Technical infc ion in server logs, e.g., details of how the apps are used, Internet protocol, device event
information such as crashes, system activity, hardware settings, browser type, browser language, the date and time of your request

3. Inserire il nome e lindirizzo e-mail del paziente per linvio del consenso via e-mail.

Se il paziente non ha un indirizzo email, puoi usare il tuo. Premere il pulsante “Stampa Consenso” per
stampare una copia per il paziente. Si consiglia inoltre di conservare una copia firmata del consenso nella
cartella del paziente.

@ Patient Consent Summary

Please print and sign the document below. This should be kept in the Hearing Care Professional's records.

First Name: [Nungo ] Last Name: [Hoegh ] [Patiem Email: ] ]_0 3

Cloud-enabled dispensers Al
Remote fine tuning of hearing instrument
Contact details of your hearing care professional:
Hearing Care Professional
GN RESOUND US - MISC SALES
8001 BLOOMINGTON FWY
BLOOMINGTON
MN 55420
us
Details of data protection officer (if any) at hearing care professional:
(Hereinafter ""Hearing Care Professional” or "HCP")
Your Hearing Care Professional has sold you a hearing instrument produced by GN Hearing A/S, which is a Danish company with company reg. no. 55082715 and registered address
at Lautrupbjerg 7, 2750 Ballerup, Denmark (hereinafter "the Manufacturer'")
To access all of the features included with your hearing instrument, you will need to activate GN Online Services. These services enable you to receive firmware updates, and enable
your Hearing Care Professional to fine-tune your hearing device remotely at your request.
By activating the GN Online Services, you will be allowing your Hearing Care Professional and the Manufacturer to access and process information related to your hearing loss via
these online services and the associated mobile app. This notice explains what information will be collected, and asks for your consent to process this information for the purposes
stated below.
9 Print Consent

Reject & Save



E possibile completare la procedura di Consenso del Paziente anche durante la sessione,
selezionando la relativa opzione nel Menu.

Patient
In-Situ Audiometry
Speech Scores

Patient Consent I =E

RECD | REUG

Instruments
AutoFit

Reset to Initial Fit
Reconfigure

Test Device
Accessory Updater

Spostare licona del cloud nella barra delle applicazioni

Licona arancione del cloud sara visibile nella barra delle applicazioni, per avvisarti ogni

volta che riceverai delle richieste di assistenza.

1. Cliccare sulla freccia verso l'alto nella barra delle applicazioni per visualizzare le icone
nascoste.

2. Apparira un finestra con licona arancione del cloud per i Servizi Online GN.

3. Cliccare e trascinare licona del cloud nella barra delle applicazioni.

4. Licona del cloud apparira ora nella barra delle applicazioni, come mostrato.

3+4




INvio di una richiesta di assistenza dallapp
ReSound Smart 3D.

Un paziente che indossa gli apparecchi acustici Resound Smart con la funzionalita di
microregolazione da remoto attivata, sara in grado di inviare una richiesta di assistenza dalla
propria app Resound Smart 3D. Le fasi sequentiillustrano tale procedura.

Viene avviata la richiesta di assistenza

1. Il paziente clicca su ‘My ReSound-.

2. Viene selezionata lopzione ‘Richiedi assistenza’

3. Appare una panoramica della procedura di assistenza.
4. Per avviare la richiesta, fare clic su Start.

My ReSound Request assistance —0 3
LEEE X ]
DO YOU NEED HELP WITH YOUR HEARING AID
HEARING AID SETTINGS?

Reach out te your hearing care professional right

’O Find-my hearing aid here. All you need to dois:

LEARNING
Define the problem and send
[0 Learn about the app > arequest.
‘EF' Guiding tips o E—) """"""""""""""""""
RESOUND ASSIST
Your hearing care professional
[ @ Request assistance )—o 2 creates and sends updated s
settings. “

@ My requests and new settings
©  Hearing aid software updates

You receive and install the
new settingson your hearing
aids.

AN = —
= b = 1 = >4
Home Connectivity My ReSound More.

5. Vengono poste domande sullo stato dell'udito e dellapparecchio acustico.
6. Vengono visualizzate le varie opzioni disponibili per eventuali reclami sulla qualita del
suono.

Request assistance X—o § Request assistance X —o 6
(AR NN ] - ees

BEFORE WE BEGIN DEFINE YOUR PROBLEM
To check if we can help you with this service, Please check the problem(s) you are
please tell us if you're experiencing any of the experiencing. Add your own description on the
following: last page.

Yes No QO Tooloud
Has your hearing changed? O @ O Too soft

Muffled, unclear

Is your hearing aid broken or O @ O
clogged with wax/debris? (O Extranoise, whistling, static

Too sharp, tinny, ar shrill
Is there a problem with the fit of (@] ® Ry

2 hearing aids in yr 2ars?
the hearing aids in your ear O The sound fluctuates or cuts in and out

O Other

Next () (@ Previous Next ()



La richiesta di assistenza viene ulteriormente definita

1. Il paziente identifica lambiente o i tipi di suoni che contribuiscono a creare il problema.
2. Il paziente specifica la gravita del problema, quale orecchio e interessato, e in quale/i
programma/i si & verificato il problema.

Request assistance
- e e

WHEN IS IT OCCURRING?

Please check when the problem occurs. Add your
own description on the last page.

QO Allthe time

O Incertain envircnments

(® with specific sounds

@ Loud sounds: clanging dishes or
cutlery, doors slamming, flushing water

O Soft sounds such as keyboard clicks,
footsteps, rustling paper

O Speech, such as soft-spoken children
when there is no background noise

QO My own voice

QO wind noise

(© Previous Next &)

La richiesta di assistenza viene finalizzata e inviata allaudioprotesista

X_o—l

Request assistance X
——— e

HOW SEVERE IS THE PROBLEM?

Slightly
annaying

Hearing aid
unusable

’ Annoying

WHICH SIDE |5 THE PROBLEM ON?

Request assistance
-——— e

HOW SEVERE IS THE PROBLEM?

-

WHICH SIDE IS THE PROBLEM ON?

I D

Both

WHICH PROGRAM(S)?

9
Right

WHICH PROGRAM(S)?

[ All programs l [

All programs

@ e
All-Around Restaurant

(O Previous

(O Previous

@
All-Around

Next (&)

1. Appare una schermata di riepilogo in cui il paziente puo rivedere in dettaglio il proprio
problema, inserire un titolo per la richiesta e aggiungere un messaggio personale.
2. Il paziente clicca su ‘Invia richiesta’ per inviare la Richiesta di Assistenza al proprio

audioprotesista.

3. Nellapp appare un messaggio che conferma che la richiesta é stata inviata e che

mostra la risposta automatica con il tempo di risposta previsto, precedentemente

creata per il tuo studio nei Servizi Online GN.

Request assistance X
L
SUMMARY
« Too sharp, tinny, or shrill —0 1

+ With specific sounds: Loud sounds: clanging
dishes or cutlery, doors slamming,
flushing water

« Slightly annoying

+ Ear side: Both

* Restaurant

REQUEST TITLE

Too sharp, tinny, or shrill

PERSONAL MESSAGE

Too sharp in restaurants.

@ Previous Send request o) 2

Request assistance

THANK YOU!

have received your request for assistance. |

will get back to you within 2 working days. —o 3

Kind regards,

Your hearing care professional

16 January 2017

Close



Possibilita di effettuare le regolazioni nellapp ReSound Smart 3D da parte
del paziente

Il paziente pud effettuare le proprie regolazioni nellapp Resound Smart 3D.

IL livello del volume, la modulazione della frequenza, la variazione del rumore bianco e i Suoni
della Natura del generatore di suoni per acufene possono essere regolati dal paziente, ma le
regolazioni verranno eliminate al riavvio degli apparecchi acustici,a meno che le impostazioni
non vengano salvate come Preferito, a cui sara possibile accedere in seguito manualmente
quando si riapre lapp Smart 3D.

Il volume del generatore sonoro puo essere regolato solo entro lintervallo impostato
dallaudioprotesista.

Una volta riavviati gli apparecchi acustici, tutte le regolazioni verranno eliminate e il
dispositivo tornera alle impostazioni predefinite dallaudioprotesista.

E possibile richiedere regolazioni permanenti alle impostazioni predefinite tramite Resound
Assist Live. Se laudioprotesista accetta e modifica permanentemente un’impostazione
predefinita, la nuova impostazione predefinita verra scaricata.

1. In questo esempio, il paziente apporta modifiche al programma Ristorante.

2. Il paziente utilizza la funzione Sound Enhancer per aumentare le basse frequenze (Bassi)
e ridurre le alte frequenze (Alti) quando si trova in un ristorante. Il paziente ha inoltre
impostato la riduzione del rumore su ‘Forte’.

3. Il paziente ritiene che la qualita sonora della sua regolazione sia ottimale e desidera
effettuare una modifica permanente al programma ‘Ristorante’ in modo da integrare tale
regolazione.
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Laudioprotesista riceve una richiesta di
assistenza da un paziente

Notifica della richiesta di assistenza

1. ILnumero di richieste ricevute apparira nellicona del cloud nella barra delle applicazioni.

2. Fare clic sull'icona del cloud per aprire la casella Notifiche GN. Se vi & piu di una richiesta,
apparira una lista.

3. Cliccare su ‘Nuova Richiesta’. Verranno visualizzate le opzioni ‘Apri Smart Fit’ o ‘Rimuovi
dalla lista.

4. Selezionando ‘Rimuovi dalla lista’ la richiesta verra cancellata dall’area di notifica, ma
apparira comunque sulla cronologia del paziente in ReSound Smart Fit.

5. Fare clic su ‘Apri Smart Fit’ per andare direttamente alla cronologia di quel paziente in
ReSound Assist.

142

| Filter |

¢ Nungo Hoegh New Request 3

H. Professional %

GN Notifications Q|

# Nungo Hoegh
Open Smart Fit 4

Remove from List

H. Professional

Inoltre, riceverai automaticamente notifiche via e-mail per le richieste di Assistenza. Per
modificare le impostazioni delle notifiche e-mail, vai sul portale Servizi Online GN, apri il
menu del tuo profilo e seleziona Preferenze e-mail.



2 o—

Come avviare una sessione di regolazione fine Assist dalla cronologia

1. La richiesta di assistenza apparira sulla cronologia del paziente nella schermata
ReSound Assist.

2. Fare clic su ‘Azioni’ per selezionare l'opzione ‘Avvia una sessione di regolazione fine
Assist’ o ‘Chiudi Richiesta’.

3. Cliccare ‘Avvia una sessione di regolazione fine Assist

4. Apparira un messaggio pop-up, che comunica che la sessione selezionata sara usata
come punto di partenza per la sessione Assist. Cliccare ‘OK’ per continuare.

le  Edit  View Instru
Patient  Instruments  Fitting  Summary
Profile ReSound Assist 1 Data Logging Education Hearing Loss Simulator

Remote Fine-tuning (1)

[All Sessions [ | Refresh |

2020 = .
Jan otk Assistance Request - 13:02 Too sharp, tinny, or — femeen |

2020 Action Actionby  Date

Live Assistance O]

T

me
13.02 [Actions V| -

ssistance Request New ioe! 1.1,
Assi N N Hoegh 31120

Too sharp. tlnny, or — The fitting data (programs, gain and feature settings) in the selected session will be used

as the starting point for this fine-tuning session. Do you want to continue?

\ction by Date Time
OK Cancel

13:02 Actions A

|(Start an Assist fine-tuning session )—o 3
Close Request
= c Ul \J = [}

Visualizzazione del questionario Assist del paziente

04

Ci sono due modi per visualizzare il questionario Assist inviato dal paziente dallapp
ReSound Smart 3D:

1. Cliccare la casella ‘Questionario Assist’ sotto la casella ‘Data Logging’ nella barra delle
applicazioni. In questo modo, si ampliera il questionario e si potra anche spostarlo nella
schermata di fitting durante le sessioni di regolazione fine.

2. Fare clic su ‘Questionario Assist’ che apparira dopo ‘Messaggio del paziente’ nella
Richiesta di Assistenza sulla cronologia. Il questionario potra cosi essere ampliato per
la visualizzazione.

Ml ReSound Smart Fit 1.6
Patient Information A

File Edit View Instrument Fitting Help

Nungo Patient  Instruments  Fitti
Hoegh Profile ReSound Assist 1 Data Logging
First Time User 4 —

Assist Questionnaire ] -
] All Sessions | | Refresh

ReSound Assist Live A
— 3

Jan Jan

Instruments A 2020

® (o )
®Right @ Left

Not Connected Not Connected

=

WHEN IS IT OCCURRING?

@ Loud sounds: clanging dishes or cutley, doors skamming. fushing waer
Soft scuncs such s keybeard cick, footsteps, russing paper
Spesc. SuCh 85 501 §powsn CIKIEN whan thars i 0 BACKG0UR0 D054

HOW SEVERE 15 THE PROBLEMT
 Sighty annorg

oy
Hearing aid unusale
WHICH SIDE 15 THE PROBLEM ONT

. Bt
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Visualizzazione delle impostazioni preferite del paziente

Fare clic su ‘On’ per visualizzare le impostazioni del paziente nella parte inferiore della
schermata di fitting. Cid consentira di visualizzare le regolazioni preferite dal paziente

nellapp.

1. Nella schermata Regolazione del Guadagno le impostazioni del paziente sono
mostrate come simboli verdi.

2. Nella schermata Funzionalita Avanzate, le impostazioni del paziente sono mostrate
come puntini grigi sulle impostazioni.

3. Le regolazioni di fitting possono essere effettuate in base a queste informazioni o
al questionario Assist. (Vedere il ‘Questionario Assist per il paziente’ nella pagina

precedente)

4. Dopo avere apportato le modifiche necessarie, fare clic su ‘Salva’ nellangolo inferiore
destro della schermata di fitting.
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Salvare e inviare il pacchetto

1. Dopo avere effettuato il salvataggio nella schermata di fitting, apparira un messaggio
che comunica che la sessione di fitting corrente e stata salvata.

2. Cliccare su ‘Invia Impostazioni’ nellangolo in basso a destra.

3. Apparira una schermata di testo libero. Sara cosi possibile comporre un messaggio per
il paziente. Se lo si desidera, si pud includere un riepilogo delle modifiche apportate.
Fare clic di nuovo su ‘Invia impostazioni’

# Right Instrument o Left Instrument

ReSound LINX Cuattro 9 RIE MP Receiver ReSound LiNX Quattro 9 RIE MP Receiver

@ P

Right Instrument Left Instrument
(7 saved to Database (& saved to Database
& Uploaded to cloud & Uploaded to cloud

‘ @ The current fitting session has been saved. |

The fitting session was saved to the database. I

Lo ———
‘EXIt Resound omart it | Continue Fiting Send Settings. l o2

The settings are ready to be sent...

The fine-tuned settings are ready to be sent to the patient. The patient will be able to apply the settings from his/her mobile device, using the
Smmart 3D app. Use the space below to add a short message 1o send along with the new settings.

Add message below
Dear Nungo,

Please try the new settings | made for you.
Best regards,

|
Jill Mecklenburger

[Send Settings | 3
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Conferma invio impostazioni

1. Dopo aver inviato al paziente le impostazioni con le nuove regolazioni, apparira il
messaggio ‘Impostazioni inviate con successo’.
2. Nella cronologia del paziente apparira un riepilogo delle azioni effettuate.

v/

Settings successfully sent.

—o 1

2017 Remote Session Summary - 05:35 PM Muffled, unclear —
Jan Action Action by Date Time
E Fine-tunsd Setiings Accepted R Pasent OlA6/2017 0535 PM
& Fine-tuned Settings Downloaded to Smart 30 app R Patent 01/16/2017 0534 PM
@ Fine-tunsd Settings Saved in cloud J. Mecklenburger 01716/2017 0501 PM
=& Fine-tuned Setfings Sent to Smart 3D app J. Mecklenburger 01716/2017 0459 PM
@ Fine-tunsd Settings Saved in cloud J. Mecklenburger 01716/2017 0457 PM
Bx]  assistance Request New R Patient OL/16/2007 0453 PM

Come chiudere una richiesta di assistenza

Una volta inviato il pacchetto, andare alla cronologia del paziente per chiudere la richiesta.
Il paziente puo avere un massimo di 5 richieste aperte nellapp ReSound Smart 3D, e solo
laudioprotesista puo chiuderle.

1. Andare alla richiesta di assistenza sulla cronologia del paziente.

2. Fare clic su ‘Azioni’ per selezionare l'opzione ‘Avvia una sessione di regolazione fine Assist’ o
‘Chiudi Richiesta’.

3. Fare clic su ‘Chiudi Richiesta’.

4. Inserire il messaggio per il paziente e il motivo della chiusura della richiesta. Fare clic su ‘Invia’

Patient  Instruments Fi

Profile ReSound Assist | Data Logging Education Hearing Loss Simulator

Remote Fine-tuning (1)

[All Sessions [ | Refresh |
2020 .

Jan

Live Assistance O]

Assistance Request - 13:02

Action

Actionby  Date

[ Assistance Request New N Hoegh 31120

Close Request x

Message to patient: (Will appear on the app)

Too tinny in restaurants. —

Reason for closing session: (will NOT appear on the app)

(Issue Resolved
. Other Reason:
l Start an Assist fine-tuning session [ |
Send | Cancel
( Close Request ¥ )—0 3 Lg%o 4

E possibile chiudere le richieste anche dalla sezione Pazienti dei Servizi Online GN su
https://portal.gnonlineservices.com.



Invio di una regolazione fine da remoto senza richiesta di assistenza

Laudioprotesista pud inviare una regolazione fine da remoto a un paziente senza aver
ricevuto una Richiesta di Assistenza.

1. Visualizzare il paziente nella schermata di fitting.

2. Effettuare il login ai Servizi Online GN.

3. Sequire la procedura di fitting standard.

4. Salvare il fitting

5. Scegliere ‘Invia impostazioni’ sulla schermata ‘Salva’.

Il paziente ricevera il pacchetto nellapp ReSound Smart 3D, e la Sessione Remota
apparira nella sua cronologia.

Ricezione delle impostazioni di regolazione
fine inviate dallaudioprotesista

Le impostazioni di regolazione fine vengono ricevute nellapp ReSound Smart 3D

1. Apparira una notifica nellapp ReSound Smart 3D e un’icona di notifica sara visibile sull’icona ‘My
ReSound’.

2. Cliccare ‘Installa’ sulla notifica. Nella lista ‘Attive’, in alto, appariranno le nuove impostazioni
disponibili per Uinstallazione.

3. Fare clic su ‘Installa’ Sullapp verra visualizzato il messaggio incluso nelle impostazioni.

4. Cliccare ‘Continua’.

Install new settings X Install new settings X

NEW HEARING AID SETTINGS

Dear Nungo,
HEARING AID SETTINGS
Please try out the new setting | made for
@ | Dear Nungo, [ you
Available fc nload 3
16 Janual nstall Besl regards,
Jill Mecklenburger
All-Around 16 January 2017
Settings update SUMMARY

New hearing aid settings from your 1
hearing care professional are available.

» Too sharp, tinny, or shrill
Lates 2 * With specific sounds: Loud sounds: clanging
dishes or cutlery, doors slamming,
: flushing water
e « Slightly annoying
« Earside: Both
* Restaurant
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Installazione delle impostazioni di regolazione fine negli apparecchi
acustici ReSound Smart

1. Prima di iniziare Uinstallazione, l'applicazione controlla lo stato della batteria e del
Bluetooth. Cliccare ‘Continua’.

2. Cio di cui occorre essere a conoscenza prima dell'inizio dell’installazione. Cliccare su
‘Inizia’.

3. Apparira una barra di avanzamento che mostrera lo stato delle impostazioni mentre
vengono aggiornate.

4. Infine, apparira il messaggio ‘Installazione Completa’ per confermare che le impostazioni
di regolazione fine sono state caricate sugli apparecchi acustici.

Please use fresh hearing aid batteries and plug
in your mobile device far this installation

¢ @

D

CHECKING IF YOU ARE READY!
@ Bluetacthison
@ More than 25% power on mobile

@ Hearing aid battery is not low

Install new settings X Install new settings X
sese - e e
ARE YOU READY? BEFORE YOU INSTALL NEW SETTINGS

Please follow these instructions for a successful
installation:

« Take off your hearing aids and place
them near the mobile device.

« Do notuse the phone or any of its
apps while installing.

PLEASE BE AWARE OF THE FOLLOWING:

« The hearing aid will turn off sound
during installation

» Theinstallation will take about 1
minute.

Installation successful

Please try out the new sound settings in your
listening situations

In a few days we will ask you to rate them.

Close

T — - —2
Install new settings. Install new settings.
— —

PLEASE WAIT

The hearing aids are retrieving information and

installing the update.

) e
P @D s —4




Ripristino delle impostazioni precedenti negli apparecchi acustici ReSound
Smart

Il paziente pud tornare alle impostazioni precedenti all'installazione delle nuove
impostazioni di regolazione fine. Egli pud scegliere tra Uultima regolazione fine inviata da
remoto e l'ultimo fitting effettuato nello studio dellaudioprotesista.

1. Cliccare su ‘My ReSound’. Quindi, fare clic su ‘Le mie richieste e Nuove impostazioni’

2. Cliccare su ‘Ripristina impostazioni precedenti’.

3. Scegliere se ripristinare le impostazioni precedenti inviate da remoto o regolate nelle
studio dellaudioprotesista.

4. Seguire la procedura di installazione, come fatto in precedenza.

My ReSound Install new settings X

,@ Find my hearing aid

LEARNING
[ Learnaboutthe app >
= Guiding tips >
RESOUND ASSIST
P Reguestassistance

[@ My requests and new settings ]——o 1

© Hearingaid software updates

>

= Q =
L = e —O
Haome: Connectivity | MyReSound More 1 ( (OB (O SO J

—02
Install new settings Install new settings X
sese
BEFORE WE BEGIN ARE YOU READY?
Would you like to get back to the hearing aid Please use fresh hearing aid batteries and plug
settings you had before? in your mobile device for this installation

You can uninstall the update and get back to
the previous hearing aid settings.
Choose the hearing aid settings you would like

to get:
¢— @ D
PREVIOUS REMOTE HEARING AID
SETTINGS
10 January 2017 Choose
—=3
HEARING AID SETTINGS FROM CLINIC CHECKING IF YOU ARE READY!
o Bluetoothis on
2 January 2017 Choose

o More than 25% power on mobile

o Hearing aid battery is not low

T
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ReSound Assist Live

La funzionalita ReSound Assist Live non e abilitata di default. Per ulteriori informazioni
sullaccesso, contattare il proprio rappresentante ReSound di zona.

Per utilizzare ReSound Assist Live il paziente deve essere abilitato alluso di ReSound Assist e deve
aver approvato il consenso. (Vedere le sezioni sopra).

Iniziare la chiamata

e Attivare Live Assistance nella schermata ReSound Assist.

e |l paziente deve avere gli apparecchi acustici accoppiati con il proprio smartphone, e lapp
ReSound Smart 3D installata. Non occorre che abbia lapp aperta.

e Avviare il software di fitting in simulazione, sequendo gli stessi step iniziali della regolazione da
remoto con ReSound Assist.

e Senon losié gia fatto, accedere utilizzando le credenziali ReSound Assist.

e Fare clic su‘Avvia Live Assistance’ per iniziare la chiamata con il paziente. Il dispositivo mobile
del paziente iniziera a squillare, senza bisogno di ulteriori avvertimenti.

16

t Information ~ M s = LS R (L
Patie ents  Fitting  Summary

Nungo

 Hoegh Profile  ReSound Assist  Datalogging  Education  Hearing Loss Simulator
it Tien User _—

Remote Fine-tuning (1)

[ReSnund Assist Live A (A Sessions [ (Rafrash ) Live Assistance (0]
2020 @ - - 3
Instruments A = 2\ In-Office Session - 13:32 Connected In-Office |
(@) (oot [ [~ Commeat | 200 [

@ Right @ Left

L. ' ‘ d
et oo

REORAC
.......... [Py —

Media Player v

{ Collapse Sidabar |

ReSound SN

@ NOTA: Se si utilizza ReSound Assist Live per il fitting da remoto, attenersi ai documenti
seguenti per avere indicazioni aggiuntive:
ReSound Assist Live - Guida supplementare al fitting da remoto. Questa guida & utile per il
fitting da remoto nel caso in cui esista un audiogramma del paziente valido.
ReSound Assist Live - Guida supplementare per il fitting da remoto con uso di test in situ.
Questa guida e utile per il fitting da remoto se si utilizzano test in situ.



Hearing Care Profess

B Smart 3D Video..

Hearing Care Profess

B Smart 3D Video — 00:07

Puoi iniziare la conversazione appena il
paziente risponde alla tua chiamata. Il paziente
puo avviare la videochiamata cliccando su
video o su Smart 3D. Durante la chiamata, sia
tu che il paziente potete abilitare o disabilitare
la funzionalita audio e/o video, avviare una
chat o riattaccare cliccando sulle relative icone.

Remind Me

Foto del paziente

d Smart Fit 1.5

Patient Information v | IR N g R bep
Ningo Patient Instruments Fitting ~ Summary
Hpegh Gain Adjustments Advanced Features Environmental Optimizer 11 Device Controls
Firs Time ser —————
@ Daa Logging 4 ) ) « £ e
Sblocca - P = P ‘ P
s ReSound Assist Live v il ol
il video “ ®
» %
| it
Chat  — ol - :
Audio  — | e
i of - 0=8-66-00-08-¢0
On/Off L Gain Level (%) \ J
B m W K X KW W m W K X KW
Frequency 04) Frequency )
Video
On/Off
" k|| 15 u || 20 s || o || s || o || ac || we || e ][ me
Riattacca v |[a o[ |[= e w| 1| 4 s |[o|[ @ v [ |2
i o G w4 a5 s 15 1w u L T TR PR PR TR T P TR
l | Colibrate DFS__ ) Pair Accessories |
Foto del paziente’
o———— Latua foto
Riattacca
Chat
Audio On/Off
Video On/Off
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Come effettuare una regolazione fine con Live Assistance

Per connettersi agli apparecchi acustici, fare clic su ‘Connetti’ allinterno del prompt che
apparira nel software di fitting.

Connect Devices

Click "Connect”, to perform remote fine tuning.
Click "Simulate”, to continue in simulation mode. Please note that your changes will not be
transferred to the patient hearing aids in this mode.

Se si sceglie di simulare nel prompt di cui sopra, e possibile connettersi agli apparecchi
acustici nel pannello sul lato sinistro dello schermo.

Il paziente sentira la tua voce attraverso l'apparecchio/i acustico/i fino a quando gli
apparecchi acustici sono collegati al software di fitting. Durante la connessione, il paziente
sentira la tua voce attraverso laltoparlante del telefono e non attraverso Uapparecchio
acustico.

Note - Uinterfaccia di programmazione per Live Assistance e Weblink, ma € necessario avere
Noahlink Wireless collegato.

Instrument  Fitting

Patient Information v Help

Nungo Patient Instruments Fitting Summary
Hoegh Gain Adjustments  Advanced Features  Environmental Optimizer Il Device Controls
First Time User
s s
o/ @ <)) @ so ®

ReSound Assist Live v

60 60
B ®
© it} ©
M »
2|

20 20
10 0

OO, “

. of | 0=8-30-00-0860

J Gain Level (%) )

Frequency (4 v Frequency ¢4

Instruments v

@ Right @ Left
Not Connected  Not Connected Ed 1 4 7 8 9 9 7 4 3 2 50 1 4 7 H 9 9 7 4 3 2
& 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 5 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1
L2 ‘ ‘ . a0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 80 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Raser-oRAC Raser-pRWC
fryia e [ S Y O S A 1 [< w5 s 15 13 1 1
[(Mutecp ] [ Mutech | MPO || %9 105 106 107 Mo 112 M2 M2 7 110 MPO | 93 105 108 107 10 112 112 112 107 10

ReSound GN
===

Continuare la regolazione fine. Il tuo paziente potra provare le regolazioni negli apparecchi
acustici dal vivo e offrirti un feedback immediato. Il paziente potra comunque sentirti tramite
laltoparlante del telefono.

Queste funzionalita sono disabilitate nella sessione Live Assistance:
e Accoppia accessori

e AutoFit

e AUtoREM

e Cambia apparecchi

e Aggiornamento firmware

e Ripristina apparecchi

e Test dispositivo



Una volta terminata la procedura, salvare la regolazione fine.

Per applicare la regolazione fine agli apparecchi acustici del paziente, fare clic su ‘Scollega
apparecchio/i acustico/i. In questo modo, gli apparecchi acustici del paziente si riavvieranno
senza che il paziente debba intraprendere alcuna azione. Una volta terminata la procedura, gli
apparecchi acustici saranno scollegati dal software di fitting. Se si desidera effettuare ulteriori
regolazioni dopo aver scollegato gli apparecchi acustici, € possibile collegarsi nuovamente
agli apparecchi acustici nella stessa sessione.

4 Smart Fit 1.5

Patient Information v Save v

Nungo
Hoegh .
First Time User @ Right Instrument ® Left Instrument
RESET-DRWC LP Receiver REI61-DRWC LP Receiver

ReSound Assist Live v

e o

Instruments v

Weblink ' Connec

.\.cEIegbt .‘,,L,etf Right Instrument Left Instrument
(& Saved to Database & Saved lo Database
(& Saved to Instrument (& saved to Instrument
. . ‘ » & Uploaded to dloud & Uploaded to cloud

ey g g
isesss [sssss
(Coitess ]
The current fitting session has been saved.
You can continue fitting or notify patient to verify updated hearing aid(s).

‘Continue Fitting

D

Session ended
La sessione Live Assistance termina quando termina la
chiamata con il paziente. Il paziente ne ricevera notifica sull'app.

Close
SUEYCUIANEIRIg Nota - Prima che il paziente termini la chiamata, sul suo telefono
*Your hearing aid settings have not been N . . .
updated yet. verra visualizzato il prompt seguente.
Don't hang up Hang up

Se il paziente termina la chiamata scegliendo Riattacca, sarai avvisato con questo prompt
nel software di fitting.

® Patient disconnected from the session. If you are not finished with the remote fitting session, please notify the patient
that you need to connect again.
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Valuto il mio ascolto

Dopo avere effettuato una regolazione fine, & bene mantenere la comunicazione con i

C

lienti. Il nuovo sistema di valutazione del servizio di fitting, Valuta il mio ascolto, permette ai

pazienti di offrire allaudioprotesista il proprio feedback e di comunicargli se sono soddisfatti
delle nuove impostazioni, o se sono necessarie ulteriori regolazioni fini. Ottenere il feedback
dei pazienti nelle situazioni di ascolto piu difficili ti offrira informazioni molto accurate, che

ti saranno utili per fornire loro lassistenza migliore. E potrai conoscere le loro opinioni e
valutazioni, sia che la regolazione fine sia stata effettuata in studio o tramite Resound Assist.

Impostazioni della valutazione da parte dell’audioprotesista

1.

Al paziente verra richiesto di valutare il fitting tre giorni dopo averlo effettuato nello studio
dellaudioprotesista, o dopo aver installato le impostazioni con regolazione fine sugli
apparecchi acustici con ReSound Assist. Il prompt apparira come notifica push sul telefono
insieme a un badge sullicona ”My ReSound” allinterno dellapp ReSound Smart 3D.

. Fare clic per valutare immediatamente le impostazioni, chiedere di essere notificato di
nuovo in seguito, o scegliere di non valutare le impostazioni.

. Per effettuare la valutazione, andare alla schermata "My ReSound”, toccare “Valuto il mio
ascolto” e selezionare il livello di soddisfazione appropriato.

. Se la valutazione si basa su una seduta di follow-up, sara possibile estendere il proprio
feedback alle nuove impostazioni, e dire se sono migliori o peggiori rispetto alle
impostazioni precedenti.

. Nel caso in cui venga selezionata lopzione “Non del tutto soddisfatto” o “Insoddisfatto”, il

paziente € invitato a inviare una nuova richiesta di assistenza insieme alla valutazione, per

cercare dirisolvere nuovamente il problema. Per generare una nuova richiesta di assistenza

dainviare allaudioprotesista insieme alla valutazione, toccare “Elabora ora” e seguire i

passaggi indicati nella sezione “La richiesta di assistenza e definita ulteriormente” di questo

documento.

My ReSound
Rate my sound X Rate my sound
HEARING AID
Thanks!

O Find myhearing aid Your rating has been sent to your
hearing care professional
LEARNING How satisfied are you with your
sound settings?

[ vrearnabout the app

> Guiding tips @
RESOUND ASSIST @ @ @
® © Ratemysound ) Not

Dissatisfied .09 Vet Satisfied

Elaborate by filling out a new

'.i.\—' Request assistance assistance request?

"3 My requests and new settings

@ Hearingaid software updates

>

)
%
11

No thanks Elaborate now )

=
H
g
H
H
z
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Visualizzazione della valutazione del paziente

1. Una volta che il paziente ha valutato il fitting o le impostazioni di regolazione fine, verra
inviata una notifica e-mail. Se desideri disattivare le notifiche e-mail, vai alla sezione
Pazienti dei Servizi Online GN.

2. E possibile visualizzare la valutazione nella cronologia ReSound Assist. Ogni volta
che, insieme alla valutazione ‘Valuto il mio ascolto’, viene inviata una nuova richiesta
di assistenza, la nuova richiesta apparira come lultima azione nella cronologia e la
valutazione sara visibile sotto di essa.

3. Se laudioprotesista desidera generare una nuova serie di impostazioni di regolazione fine
in quel momento, dovra seguire i passaggi indicati nella sezione “Avvia una sessione di
regolazione fine Assist dalla cronologia” di questo documento.

In-Office Session - 11:57 AM Rating: Not satisfied yet —
Action Action by Date Time
D Rate my sound  Not satisfied yet 1. Snow 2/20/2018 11:57 AM
C In-Office Session  Saved in cloud C Chan 2/13/2018 11:35 AM

In-Office Session - 11:57 AM Rating: Not satisfied yet —
Action Action by Date Time
D Rate my sound  Not satishied yet J. Snow 2/20/2018 11:57 AM

Rating information from patient

How satisfied are you with your sound settings?

Dissatisfied Not satisfied yet Satisfied
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BeSound GN

Come per te, anche per noi le persone
ipoacusiche sono al centro di tutte le nostre
attivita. Insieme possiamo dar vita ad un
mondo dove sempre pil persone ipoacusiche

migliorano la propria vita grazie agli apparecc

acustici e si sentono pitl coinvolte, connesse e
sicure di loro stesse. ReSound® aiuta le person
a sentire meglio, fare una vita piu attiva ed
esprimere al meglio il loro potenziale.

Prodotto in conformita alla
Direttiva 93/42/CEE in materia
di apparecchiature mediche:

Sede Centrale internazionale Italia Svizzera

GN ReSound A/S GN Hearing S.r.l. GN Hearing Switzerland AG
Lautrupbjerg 7 Via Nino Bixio, 1/B Schitzenstrasse 1

DK-2750 Ballerup IT-35036 Montegrotto Terme (PD) CH-8800 Thalwil
Danimarca Tel.: +39 049 8911 511 Tel.: +41 44722 91 11

Tel.: +45 4575 1111 info@gnhearing.it info@gnresound.ch
resound.com resound.com/it-it resound.ch

ﬁ ATTENZIONE indica una situazione che puo comportare lesioni gravi,
CAUTELA indica una situazione che pud comportare lesioni lievi o poco gravi.

c € Per qualsiasi questione relativa alla direttiva 93/42/CEE in materia di apparecchiature
0297  mediche, rivolgersi direttamente a ReSound A/S.

© 2020 GN Hearing A/S. Tutti i diritti riservati. ReSound & un marchio commerciale di GN Hearing A/S. Apple, il logo Apple, iPhone,
iPad e iPod touch sono marchi commerciali di Apple Inc., registrati negli U.S. e in altri paesi.

401222005IT-20.04-Rev.A



