
Kort vejledning 
En vejledning til hørespecialister
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Sådan fuldføres en  
ReSound Assist finjustering
Denne korte vejledning giver høreapparatspecialister et overblik over, 
hvordan man udfører en ReSound Assist finjustering med ReSound Smart 
Fit tilpasningssoftware og ReSound Smart 3D appen. Bemærk, at denne 
funktions tilgængelighed vil variere efter produktfamilie og teknologiniveau. 
Funktionerne vist i denne vejledning gælder muligvis ikke for det produkt, du 
har valgt.

i  ADVARSEL: ReSound Assist finjustering må kun bruges til opfølgende 
tilpasningsessioner.

Justering af indstillingerne for Tinnitus lydgenerator ved hjælp af en smartphone-app må 
kun foretages af en forælder eller værge, hvis der er tale om en mindreårig bruger. 
Brug af ReSound Assist funktionen til fjernindstillinger må kun foretages af en forælder eller 
en værge, hvis der er tale om en mindreårig bruger. 

Brugeren skal ophøre med at bruge Tinnitus lydgeneratoren og med det samme søge læge, 
hvis et af følgende forhold opleves:

 a. Synlig medfødt eller traumatisk deformitet af øret.
 b. Udflåd fra øret inden for de seneste 90 dage.
 c. Pludselig eller hurtigt tiltagende hørenedsættelse inden for de seneste 90 dage.
 d. Akut eller kronisk svimmelhed.
 e. Ensidigt høretab eller pludselig eller nyere hørenedsættelse inden for de seneste 90  

 dage.
 f.  Synlig og væsentlig mængde af ørevoks eller et fremmedlegeme i øregangen.
 g.  Smerte eller ubehag i øret.

Brugeren skal stoppe med at bruge Tinnitus lydgeneratoren, og kontakte sin 
høreapparatspecialist med det samme, hvis der opleves ændringer i opfattelsen af tinnitus, 
ubehag eller ændret taleopfattelse, når vedkommende bruger Tinnitus lydgenerator.

Denne vejledning er en tilføjelse til ReSound Smart Fit brugsanvisningen
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Sådan kommer du i gang
Tilslut høreapparaterne til ReSound Smart Fit softwaren. For at få yderligere hjælp 
henvises du til ReSound tilpasningsvejledningen. 

GN Online Services
For at logge ind:
1. Indtast brugernavn og adgangskode for at logge ind på GN Online Services.
2. Efter at have logget ind vil dit navn blive vist i øverste højre hjørne af 

tilpasningsskærmen.
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Aktivér ekstern finjustering
1. På brugerskærmen skal du vælge ReSound Assist fra den nederste navigationsrække.
2. Klik på alternativknappen “On” for at aktivere ekstern finjustering.
3. For at gemme fjernfinjusteringen skal du udfylde flowet for brugersamtykke.

4. Standarden for Fjernopdatering af høreapparat er Til. For at slå det Fra, skal du ændre 
Tilpasningsskærmen og Avancerede funktioner.
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Aktivér samtykke
1. Klik på “start samtykke” 
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2. Klik på “accepter” på hver side i samtykkeprocessen.

3. Indtast brugerens navn og e-mailadresse så samtykket kan sendes via e-mail.
Såfremt brugeren ikke har en e-mailadresse, kan din e-mailadresse bruges. Brug knappen “udskriv samtykke” 
til at udskrive en kopi til brugeren. Det tilrådes også at gemme en underskrevet kopi i brugerens journal.
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Flyt sky-ikonet til proceslinjen
Det orange sky-ikon bør være synligt i proceslinjen, så du ved, hvornår der modtages 
anmodninger om assistance.  
1. Klik på pil op i proceslinjen for at få vist skjulte ikoner.
2. Der vises et vindue, som indeholder det orange sky-ikon for GN Online Services.
3. Klik og træk sky-ikonet til proceslinjen.
4. Sky-ikonet vil nu blive vist på proceslinjen som vist.
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Det er også muligt at udfylde brugersamtykkeprocessen under sessionen ved at finde 
muligheden i menuen. 
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Sende en anmodning om assistance fra 
ReSound Smart 3D appen
En bruger med ReSound Smart høreapparater hvor ekstern finjustering er aktiveret, vil 
kunne sende en anmodning om assistance fra sin ReSound Smart 3D app. Det følgende trin 
forklarer denne fremgangsmåde.

65

5. Der stilles spørgsmål om hørelse og høreapparatstatus.
6. Valgene præsenteres som mulige lydkvalitetsklager.

Anmodning om assistance startes
1. Brugeren klikker på knappen “Min Resound”.
2. “Anmod om assistance” vælges 
3. Der vises en oversigt over assistanceproceduren.
4. Klik på Start for at starte anmodningen.
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Anmodning om assistance defineres yderligere
1. Brugeren identificerer miljøet eller de specifikke typer lyd, som bidrager til hans eller 

hendes problem.
2. Brugeren angiver, hvor alvorligt problemet er, hvilket øre det påvirker, og hvilket eller 

hvilke programmer han eller hun oplever problemer med.

Anmodning om assistance fuldføres og sendes til 
sundhedsmedarbejderen
1. Der vises en oversigtsskærm, hvor brugeren kan gennemgå oplysningerne om sit 

problem, samt angive en overskrift til anmodningen og tilføje en personlig besked.
2. Brugeren klikker på “send anmodning” for at sende anmodningen om assistance til sin  

høreapparatspecialist . 
3. Der vises en meddelelse i appen, som bekræfter, at anmodningen er blevet sendt 

og viser en automatisk besked om det forventede svartidspunkt, som tidligere blev 
oprettet for din forretning i GN Online Services.
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Bruger laver justeringer i ReSound Smart 3D appen
Brugeren kan lave sine egne justeringer i ReSound Smart 3D appen.

Tinnitus lydgeneratorens lydniveau, frekvensformning, variation af hvid støj og Nature Sound 
kan justeres af brugeren, men justeringerne vil blive slettet ved genstart af høreapparaterne, 
medmindre indstillingerne gemmes som en Favorit, som senere kan tilgås manuelt, når 
Smart 3D-appen igen åbnes.

Lydstyrken i tinnitus lydgeneratoren kan kun justeres inden for det interval, som din 
høreapparatspecialist har angivet.

Når høreapparaterne genstartes, vil alle justeringer blive slettet og de vil gå tilbage til 
standardindstillingerne udført af høreapparatspecialisten.

Der kan anmodes om permanente justeringer af standardindstillinger med ReSound Assist 
Live. Hvis høreapparatspecialisten indvilliger og foretager permanente justeringer af en 
standardindstilling, vil den nye standardindstilling blive downloaded.

1. I dette eksempel justerer brugeren Restaurant-programmet.
2. Brugeren bruger lydforstærkningsfunktionen til at forøge lave frekvenser (bas) og reducere 

høje frekvenser (diskant) i restaurantomgivelser. Brugeren indstiller også støjreduktion til 
stærk.

3. Brugeren synes, at lydkvaliteten er forbedret som følge af hans eller hendes ændringer og 
ønsker at foretage en permanent ændring af restaurantprogrammet, så det omfatter disse 
ændringer.
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Modtage en anmodning om assistance  
fra en bruger
Underretning om anmodning om assistance
1. Antallet af modtagne anmodninger vil blive vist i sky-ikonet på proceslinjen.
2. Klik på sky-ikonet for at åbne GN meddelelsesboksen. Der bliver vist en liste, hvis der er 

modtaget mere end en anmodning.
3. Klik på “ny anmodning”. Mulighederne for enten at “åbne Smart Fit” eller “fjerne fra listen” 

vil blive vist.
4. Hvis “fjerne fra listen” vælges, slettes anmodningen fra meddelelsesbakken, men den vil 

stadig blive vist på brugerens tidslinje i ReSound Smart Fit.
5. Klik på “åbne Smart Fit” for at gå direkte til tidslinjen i ReSound Assist for den pågældende 

bruger.

1+2
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Du vil også automatisk modtage e-mailmeddelelser om anmodninger om assistance. For 
at ændre indstililingerne for e-mailmeddelelser skal du gå til E-mailpræferencer under din 
profilmenu i GN Online Services portalen.
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Starte en Assist finjusteringssession fra tidslinjen
1. Anmodningen om assitance vil nu blive vist på brugerens tidslinje på skærmen 

ReSound Assist.
2. Klik på “handlinger” for at vælge enten “start en Assist finjusteringssession” eller “luk 

anmodning”.
3. Klik på “start en Assist finjusteringssession”.
4. Der vises en pop-op-meddelelse, som fortæller, at den valgte session vil blive brugt 

som udgangspunkt for Assist-sessionen. Klik på “OK” for at fortsætte.

Vise brugerens Assist-spørgeskema
Assist-spørgeskemaet sendt af brugeren fra ReSound Smart 3D appen kan vises på to 
måder: 
1. Klik på feltet “Assist-spørgeskema” under datalogningsfeltet i sidebjælken. Det vil 

udvide spørgeskemaet og gøre det muligt at flytte det rundt på tilpasningsskærmen 
under finjusteringen.

2. Klik på “Assist-spørgeskemaet” som vil blive vist efter “meddelelse fra brugeren” i 
anmodningen om assistance på tidslinjen. Det vil udvide spørgeskemaet, så det kan 
læses.
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Vis brugerens foretrukne indstillinger
Klik alternativknappen “On” for at få vist brugerindstillingerne nederst på 
tilpasningsskærmen. Det vil gøre det muligt at se brugerens foretrukne justeringer af 
indstillinger i appen.

1. På skærmen forstærkningsjustering er brugerindstillinger repræsenteret som grønne 
symboler.

2. På skærmen avancerede funktioner er patientindstillinger repræsenteret som grå 
prikker på indstillingerne.

3. Tilpasningsjusteringer kan foretages ud fra disse oplysninger samt fra Assist-
spørgeskemaet. (Se “vise brugerens Assist-spørgeskema” på forrige side)

4. Efter at have foretaget de nødvendige justeringer klikkes på “gem” i nederste højre 
hjørne af tilpasningsskærmen.
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Gemme og sende pakke
1. Efter at have gemt på tilpasningsskærmen vises der en meddelelse, som angiver, at den 

aktuelle tilpasningssession er blevet gemt.
2. Klik på “Send indstillinger” i nederste højre hjørne. 
3. Der vises en fritekstskærm. Her kan du skrive en besked til brugeren. Et resume over de 

udførte ændringer kan om ønsket inkluderes. Klik på “Send indstillinger” igen.
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Bekræftelse af at indstillinger er blevet sendt
1. Efter at have sendt indstillingerne med de nyjusterede indstillinger tilbage til brugeren, 

vises der en meddelelse med teksten “indstillinger sendt korrekt”. 
2. Der kan ses et resume af handlingerne på brugerens tidslinje.

Lukke anmodningen om assistance
Efter at have sendt pakken skal du gå til brugerens tidslinje for at lukke anmodningen. Brugeren 
kan højst have 5 åbne anmodninger i ReSound Smart 3D appen, og kun du kan lukke dem.

1. Gå til anmodning om assistance på brugerens tidslinje. 
2. Klik på “handlinger” for at vælge enten “start en Assist finjusteringssession” eller “luk 

anmodning”.
3. Klik på “luk anmodning”.
4. Indtast meddelelse til bruger og årsag til at lukke anmodningen. Klik på “send”.

1

2
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Du har også mulighed for at lukke anmodninger fra brugerafsnittet i GN Online Services 
på https://portal.gnonlineservices.com.
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Sende en ekstern finjustering uden en anmodning om assistance
Du kan sende en anmodning om finjustering til en bruger uden at have modtaget en 
anmodning om assistance.

1. Kald brugeren frem på tilpasningsskærmen. 
2. Sørg for at være logget ind på GN Online Services.
3. Følg arbejdsgangen for standardtilpasning.
4. Gem tilpasningen.
5. Vælg “Send indstillinger” på skærmen gem.

Brugeren vil modtage pakken i ReSound Smart 3D appen, og den eksterne session vil 
blive vist på brugerens tidslinje. 

Modtage finjusterede indstillinger  
fra høreapparatspecialisten
Finjusterede indstillinger modtaget i ReSound Smart 3D appen
1. Der vil blive vist en meddelelse i ReSound Smart 3D appen, og et meddelelsesbadge vil 

komme til syne på ikonet “min ReSound”.
2. Klik på “installer” i meddelelsen. På listen “aktive” vil de nye indstillinger som kan 

installeres blive vist øverst.
3. Klik på “installer”. Appen viser meddelelsen inkluderet i indstillingerne.
4. Klik på “fortsæt”.
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Installation af finjusterede indstillinger på ReSound Smart høreapparater
1. Appen kontrollerer batteri- og Bluetooth-status, før installationen startes. Klik på 

“fortsæt”.
2. Punkter man skal være opmærksom på, før installationen starter. Klik på “start”.
3. Der vises en fremskridtsbjælke, der viser status af indstillingerne, som opdateres.
4. Til slut bekræfter en meddelelse med teksten “installation gennemført”, at 

finjusteringsindstillingerne er blevet uploadet til høreapparaterne. 
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Gendannelse af tidligere indstillinger på ReSound Smart høreapparater
Brugeren kan gå tilbage til indstillingerne han eller hun havde, før 
finjusteringsindstillingerne blev installeret. Brugeren kan vælge mellem den nyeste 
finjustering sendt eksternt eller den nyeste tilpasning foretaget på kontoret.

1. Klik på “min Resound”. Klik på “mine anmodninger og nye indstillinger”.
2. Klik på “gendan tidligere indstillinger”.
3. Vælg om det er de tidligere indstillinger sendt eksternt, eller dem udført på kontoret, som 

skal gendannes.
4. Følg installationsvejledningen som tidligere.
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ReSound Assist Live
ReSound Assist Live funktionalitet er ikke aktiveret som standard. Du kan få yderligere oplysninger 
om adgang ved at kontakte din lokale ReSound-repræsentant.

For at bruge ReSound Assist Live skal brugeren være aktiveret til at bruge ReSound Assist og have 
accepteret samtykket. (Se afsnittene ovenover).

Starte et opkald
• Slå Live Assistance til på ReSound Assist skærmen. 
• Brugeren skal have sine høreapparater parret med sin smartphone, og skal have ReSound 

Smart 3d appen installeret. Vedkommende behøver ikke at have appen åben for at modtage 
opkaldet. 

• Start tilpasningssoftwaren i simulering ved at følge de samme første trin som i ReSound Assist 
fjernfinjustering. 

• Log ind med dine ReSound Assist legitimationsoplysninger, hvis det ikke allerede er gjort. 
• Klik på Start Live Assistance knappen for at starte opkaldet med brugeren. Dette vil få 

brugerens mobilenhed til at ringe uden yderligere advarsler.

i  BEMÆRK: Hvis du bruger ReSound Assist Live til fjerntilpasning, skal du følge de følgende 
dokumenter, som giver yderligere vejledning: 
ReSound Assist Live - Yderligere vejledning til fjerntilpasning. Denne vejledning skal følges i 
forbindelse med fjerntilpasning i tilfælde hvor der findes et gyldigt audiogram for brugeren.  
ReSound Assist Live - Yderligere vejledning til fjerntilpasning med test på stedet. Denne 
vejledning skal følges i forbindelse med fjerntilpasning i tilfælde hvor der anvendes test på 
stedet.
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Du kan starte samtalen så snart brugeren 
tager telefonen. Brugeren kan starte 
videoopkaldet ved at klikke på enten video 
eller Smart 3D. Under opkaldet kan både du og 
brugeren klikke på de relevante ikoner for at 
slå lyd og/eller video til eller fra, starte en chat 
eller lægge på.

Brugerens billede

Brugerens billede

Dit billede

Læg på

Chat

Lyd 
Til/fra

Video
Til/fra

Frigør 
videoen

Læg på

Chat

Lyd til/fra

Video til/fra
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Udføre Live Assistance finjustering
For at tilslutte høreapparaterne skal du klikke på ”Tilslut” i meddelelsen der vises i
tilpasningssoftwaren.

Hvis du vælger at simulere i ovennævnte meddelelse, kan du stadig tilslutte til 
høreapparaterne i panelet i venstre side af skærmen.

Brugeren vil høre din stemme gennem høreapparaterne, indtil høreapparaterne tilsluttes 
til tilpasningssoftwaren. Under denne tilslutning vil brugeren høre din stemme gennem 
telefonens højtaler i stedet for gennem høreapparaterne.

Bemærk - Programmeringsinterfacen til Live Assistance er Weblink, men det er nødvendigt at 
have Noahlink Wireless slået til.

Fortsæt med finjusteringen. Brugeren vil høre justeringerne live i høreapparaterne
og kan give feedback med det samme. Brugeren vil stadigvæk høre dig gennem telefonens 
højtaler.

Disse funktioner er slået fra under Live Assistance sessionen:
• Parring af tilbehør
• AutoFit 
• AutoREM 
• Skift apparater
• Firmwareopdatering 
• Nulstil apparater 
• Test af apparat 
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Gem finjusteringen, når du er færdig.

For at aktivere finjusteringen på brugerens høreapparater skal du klikke på ”Frakobl 
høreapparater”. Dette vil genstarte brugerens høreapparater, uden at brugeren 
behøver at foretage sig noget. Når processen er færdig, frakobles høreapparaterne fra 
tilpasningssoftwaren. Hvis du ønsker at udføre yderligere justering efter at have frakoblet 
høreapparaterne, kan du tilslutte til høreapparaterne igen i den samme session.

Live Assistance sessionen slutter, når du afbryder opkaldet med 
brugeren. Brugeren vil blive underrettet om dette i appen.

Bemærk - Hvis brugeren forsøger at afslutte opkaldet, vil 
vedkommende først se nedenstående meddelelse på sin telefon. 

Hvis brugeren afslutter opkaldet ved at vælge Læg på, vil du blive underrettet om dette 
med denne meddelelse i tilpasningssoftwaren.
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Vurder min lyd
Kommunikation med kunder bør ikke stoppe efter finjustering. Det nye system til evaluering 
af tilpasningen, Vurder min lyd, giver dem mulighed for at give dig feedback om, hvordan de 
tilpasser sig til de nye indstillinger og om de har brug for opfølgende finjusteringer. Det at 
høre fra dem, mens de befinder sig i de lyttesituationer, de finder sværest, giver dig de mest 
nøjagtige oplysninger, du har brug for til at give den bedst mulige pleje. Du vil få deres input, 
uanset om finjusteringen blev udført på kontoret eller via ReSound Assist. 

Vurdering af indstillinger fra høreapparatspecialisten
1. Brugeren vil blive bedt om at vurdere tilpasningen tre dage efter en tilpasning på kontoret 

eller efter at have installeret de finjusterede indstillinger på høreapparatet via ReSound 
Assist. Meddelelsen vises som en push-meddelelse fra telefonen og der vil være et badge 
på “My ReSound”-ikonet i ReSound Smart 3D appen.  

2. Klik på en af dem for at vurdere indstillingerne med det samme, udsæt for at blive 
underrettet igen senere, eller vælg ikke at vurdere indstillingerne. 

3. For at vurdere skal du klikke på ”Vurder min lyd” på “My ReSound” skærmen og trykke på 
det ønskede tilfredshedsniveau.

4. Hvis vurderingen er baseret på en opfølgende tilpasning, vil der også være mulighed 
for at give feedback om hvorvidt indstillingerne er bedre eller værre end de foregående 
indstillinger.

5. Hvis ”Endnu ikke tilfreds” eller ”Utilfreds” vælges, opfordres brugeren til at sende en ny 
serviceanmodning sammen med vurderingen i et forsøg på at fejlfinde klagen endnu 
engang. For at oprette en ny serviceanmodning, der skal sendes til høreapparatspecialisten 
sammen med vurderingen, skal brugeren trykke på ”Uddyb nu” og følge trinnene i 
”Anmodning om assistance defineres yderligere” i dette dokument. 
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Vise brugerens vurdering
1. Når tilpasnings- eller finjusteringsindstillingerne er blevet vurderet af brugeren, vil du 

modtage en e-mailmeddelelse. Hvis du ønsker at slå e-mailmeddelelser fra, så gå ind på 
brugersektionen på GN Online Services.

2. Vurderingerne kan ses i ReSound Assist tidslinjen. Når en ny anmodning om assistance er 
blevet sendt sammen med Vurder min lyd vurderingen, vil den nye anmodning blive vist 
som den seneste handling i tidslinjen, og vurderingen vil findes under den.

3. Hvis høreapparatspecialisten ønsker at oprette et nyt sæt finjusteringsindstillinger 
på nuværende tidspunkt, skal vedkommende følge trinnene i ”Starte en Assist 
finjusteringssession fra tidslinjen” afsnittet i dette dokument. 
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Mennesker med hørenedsættelse er 

omdrejningspunktet i det, vi foretager os, på 

samme måde som det er for dig. Sammen 

kan vi skabe en verden, hvor flere personer 

med høretab med succes tilpasser sig til et liv 

med høreapparater - et liv der får dem til at 

føle sig mere involverede, forbundne og med 

kontrol over tingene. ReSound® giver personer 

mulighed for at høre mere, gøre mere og være 

mere end de nogensinde troede muligt.

i ADVARSEL angiver en situation, der kan føre til alvorlige kvæstelser.
FORSIGTIG angiver en situation, der kan føre til mindre og moderate skader.

Problemer i forbindelse med EU’s direktiv for medicinsk udstyr 93/42/EØF 
bedes videresendes til ReSound A/S.  
 
  

Fabrikant i henhold til EU’s 
direktiv om medicinsk udstyr 
93/42/EØF:

Internationalt hovedkontor

GN ReSound A/S 
Lautrupbjerg 7 
DK-2750 Ballerup 
Danmark 
Tlf.: +45 4575 1111 
resound.com

Kundeservice og reparation

GN Hearing Danmark A/S
Lautrupbjerg 7
DK-2750 Ballerup
Tlf.: +45 4575 2222
gnhearing.dk


