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ReSound Assist
-hienosaataminen

Tassa pikaohjeessa audionomeille kerrotaan ReSound Assist
-hienosaatamisesta ReSound Smart Fit -sovitusohjelmiston ja ReSound
Smart 3D -sovelluksen avulla. Ominaisuuksien saatavuus vaihtelee
tuoteperheen ja teknologian tason mukaan. Jotkut tassa ohjeessa kuvatut
ominaisuudet eivat ehka ole kaytettavissa valitsemassasi tuotteessa.

VAROITUS: ReSound Assist -hienosaato saattaa olla kaytettavissa vain
seurantasovituskerroilla.

Jos kayttaja on alaikainen, tinnitusmaskerin asetuksia saa saataa alypuhelinsovelluksen
avulla vain vanhempi tai laillinen holhooja.

Jos kayttaja on alaikainen, tinnitusmaskerin etaasetuksia saa saataa ReSound Assist
-toiminnon avulla vain vanhempi tai laillinen holhooja.

Jos ilmenee seuraavia oireita, kayttajan tulee lopettaa tinnitusmaskerin kayttaminen ja
ottaa heti yhteys laakariin:

Nakyva perinnollinen tai trauman aiheuttama korvan alueen epamuodostuma
Aktiivista vuotoa korvasta edellisten 90 paivan aikana

Edellisten 90 paivan aikana nopeasti eteneva tai akillinen kuulonalenema

Akuuttia tai kroonista huimausta

Akillinen tai &skettédinen unilateraalinen kuulonalenema edellisten 90 péivan aikana
Korvakaytavassa nakyy runsaasti korvavahaa tai vieras esine

Korvassa tuntuu kipua tai epamiellyttava tunne.

@ "0 o0 o

Jos tinnitusmaskeria kaytettaessa ilmenee muutoksia tinnituksen kokemisessa,
epamukavuutta tai puheen ymmartaminen vaikeutuu, kayttdjan tulee lopettaa
danigeneraattorin kayttaminen ja ottaa yhteys audionomiin.

Tama ohje taydentaa ReSound Smart Fit kayttoohjetta.



Aloittaminen

Muodosta yhteys kuulokojeiden ja ReSound Smart Fit-ohjelmiston valille. Lisatietoja on
ReSound-sovitusohjeessa.

GN Online Services

Kirjautuminen:
1. Kirjaudu GN Online Services -palveluihin kayttajatunnuksellasi ja salasanallasi.
2. Sisaankirjauksen jalkeen nimesi nakyy sovitusikkunen oikeassa ylakulmassa.
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Etahienosaadon ottaminen kayttoon

1. Valitse Potilas-ruudun alemmalta navigointirivilta ReSound Assist.
2. Ota etahienosaato kayttoon siirtamalla valitsin Kaytossa-asentoon.
3. Voit tallentaa etahienosaadon viimeisteltyasi potilaan suostumustyonkulun.

Ammmmrramm— Patient | Instruments  Fitting  Summary

Peofile ReSound Assist Data Logging Education Hearing Loss Simulator

Remate Fine-tuning (1) [on Ed O 2
[All Sessions [0 | Refresh | i @ O
Instruments A ' Live Assistance (O]
o= - |
Right Left

Media Player v
{ Collspse Sidebar |

There is no data available at this moment.

4. Kuulokojeen etapaivitys on oletusarvoisesti kaytossa. Voit poistaa sen kaytosta
siirtymalla Sovitus-nayttoon ja valitsemalla Lisaominaisuudet.
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Suostumuksen aktivoiminen

1. Napsauta Aloita suostumus -painiketta.

& Patient Consent Needed

The sharing of health information requires patient consent. Review the document with the patient and Start Consent.

Cloud-enabled dispensers. A
Remote fine tuning of hearing instrument
Contact details of your hearing care
Hearing Care Professional
GN RESOUND US - MISC SALES
8001 BLOOMINGTON FWY
BLOOMINGTON
MN 55420
Us
Details of data protection officer (if any) at hearing care professional:
(Hereinafter "Hearing Care Professional"" or "HCP")
Your Hearing Care Professional has sold you a hearing instrument produced by GN Hearing A/S, which is a Danish company with company reg. io. 55082715 and registered address
at Lautrupbjerg 7, 2750 Ballerup, Denmark (hereinafter "the Manufacturer"")
To access all of the features included with your hearing instrument, you will need to activate GN Online Services. These services enable you to receive firmware updates, and enable
your Hearing Care Professional to fine-tune your hearing device remotely at your request.
By activating the GN Online Services, you will be allowing your Hearing Care Professional and the Manufacturer to access and process information related to your hearing loss via
these online services and the associated mobile app. This notice explains what information will be collected, and asks for your consent to process this information for the purposes.
stated below.
v
Wiy dn vous mesd

% Print Consent

Start Consent O 1
Reject & Save

2. Napsauta suostumusprosessin sivuilla nakyvia Hyvaksyn-painikkeita.

&) Patient Consent Needed

The sharing of health information requires patient consent. Please click Agree to continue.

PART A CONSENT

Where you provide Part A Consent, you consent to your Hearing Care Professional and/or the Manufacturer (as specified) receiving and
processing the following personal information about you in the manner, and for the purposes, detailed below which IS NECESSARY in
order for the GN Online Services to be provided to you:

The following data ies are p d by the Manufacturer and HCP:

Your name and email address : for the purpose of enabling fine-tuning and logging your consent.

Hearing threshold, hearing threshold shift, and other details regarding your hearing loss (health information): for the purpose of
enabling fine-tuning.

The length of time you use your hearing instrument : for the purpose of enabling fine-tuning and optimizing your settings.

The hearing s serial number, number and software version for the purposes of enabling fine-
tuning and enabling firmware updates.

Fitting specifications and fitting type : for the purpose of enabling fine-tuning and optimizing your settings.

Hearing instrument settings : for the purpose of enabling fine-tuning and optimizing your settings.

Information about the sound environment when sending a request via the app : for the purpose of enabling fine-tuning and
optimizing your settings.

The ing data ies are by the Manufacturer:

p
* Device type information : Generic device-specific information such as the type of mobile device and mobile operating system: for the
purpose of optimizing your settings and providing customer services (questions, complaints, repair, etc).

Technical , Technical infc ion in server logs, e.g., details of how the apps are used, Internet protocol, device event
information such as crashes, system activity, hardware settings, browser type, browser language, the date and time of your request

3. Syota potilaan nimi ja sahkdpostiosoite, jotta suostumuspyynto lahetetaan sahkopostitse.

Jos potilaalla ei ole sahkopostiosoitetta, voidaan kayttaa sinun sahkopostiosoitettasi. Tulosta potilaan
kopio napsauttamalla Tulosta suostumus -painiketta. On suositeltavaa sailyttaa allekirjoitettu kopio
potilaan asiakirjojen yhteydessa.

@ Patient Consent Summary

Please print and sign the document below. This should be kept in the Hearing Care Professional's records.

First Name: [Nungo ] Last Name: [Hoegh ] [Patiem Email: ] ]_0 3

Cloud-enabled dispensers
Remote fine tuning of hearing instrument
Contact details of your hearing care professional:

Hearing Care Professional
GN RESOUND US - MISC SALES
8001 BLOOMINGTON FWY
BLOOMINGTON

MN 55420

us

Details of data protection officer (if any) at hearing care professional:
(Hereinafter ""Hearing Care Professional" or "HCP")

Your Hearing Care Professional has sold you a hearing instrument produced by GN Hearing A/S, which is a Danish company with company reg. no. 55082715 and registered address
at Lautrupbjerg 7, 2750 Ballerup, Denmark (hereinafter "the Manufacturer™")

To access all of the features included with your hearing instrument, you will need to activate GN Online Services. These services enable you to receive firmware updates, and enable
your Hearing Care Professional to fine-tune your hearing device remotely at your request.

By activating the GN Online Services, you will be allowing your Hearing Care Professional and the Manufacturer to access and process information related to your hearing loss via
these online services and the associated mobile app. This notice explains what information will be collected. and asks for your consent to process this information for the purposes

stated below. ¥

9 Print Consent

Reject & Save



Potilaan suostumusprosessi voidaan viimeistella myos istunnon aikana paikantamalla
tama vaihtoehto valikosta.

Patient
In-Situ Audiometry
Speech Scores

Patient Consent ©  }-o3

RECD | REUG

Instruments
AutoFit

Reset to Initial Fit
Reconfigure

Test Device
Accessory Updater

Pilvikuvakkeen siirtaminen tehtavapalkkiin

Oranssin pilvikuvakkeen tulee nakya tehtavapalkissa, jotta tiedat, onko

avunsaantipyyntoja vastaanotettu.

1. Naet piilotetut kuvakkeet napsauttamalla tehtavapalkissa nakyvaa ylospain
osoittavaa kuvaketta.

2. Nakyviin tulee GN:n verkkopalveluiden oranssin pilvikuvakkeen sisaltava ikkuna.

3. Napsauta ja veda pilvikuvake tehtavapalkkiin.

4. Pilvikuvake nakyy nyt tehtavapalkissa, kuten kuvassa nakyy.

3+4




Avunsaantipyynnon lahettaminen ReSound
Smart 3D -sovelluksesta

ReSound Smart Hearing -kuulokojeiden kayttaja, jolle etahienosaato on otettu kayttoon, voi
[ahettaa avunsaantipyynnon ReSound Smart 3D -sovelluksessa. Se kuvataan jaljempana.

Avunsaantipyynto kaynnistyy

1. Potilas napsauttaa Oma ReSound -painiketta.

2. Pyyda apua-vaihtoehto valitaan.

3. Kuvassa nakyy avun pyytamisen yleiskatsaus.

4. Pyynnon voi kaynnistaa napsauttamalla Kaynnista-painiketta.

My ReSound Request assistance —o0 3
sesee
DO YOU NEED HELP WITH YOUR HEARING AID
HEARING AID SNSRI

Reach out to your hearing care professional right

SO Find my hearing aid o et

LEARNING
Define the problem and send
[ Learnabout the app > arequest.
RESOUND ASSIST
= Your hearing care professional
[ 9’ Requestassistance )—o 2 creates and sends updated
settings. &

@ My requests and new settings

@ Hearing aid software updates lz

You receive and install the
new settingson your hearing
aids.
A~ = =
= i = ) 1 ) 4
Home Connectivity My ReSound More

5. Kuulokojeesta ja sen toimintatilasta esitetaan kysymyksia.
6. Nakyvissa on vaihtoehtoja aanen laadun puutteista ilmoittamiseksi.

Request assistance X—o § Request assistance X —o 6
(AR NN ] - ees

BEFORE WE BEGIN DEFINE YOUR PROBLEM
To check if we can help you with this service, Please check the problem(s) you are
please tell us if you're experiencing any of the experiencing. Add your own description on the
following: last page.

Yes No QO Tooloud
Has your hearing changed? O @ O Too soft

Muffled, unclear

Is your hearing aid broken or O @ O
clogged with wax/debris? (O Extranoise, whistling, static

Too sharp, tinny, ar shrill
Is there a problem with the fit of (@] ® Ry

2 hearing aids in yr 2ars?
the hearing aids in your ear O The sound fluctuates or cuts in and out

O Other

Next () (@ Previous Next ()



Avunsaantipyyntoda tasmennetaan

1. Potilas kertoo, millaisissa ymparistoissa tai minka tyyppisia aania kuunneltaessa

ongelma esiintyy.

2. Potilas kertoo ongelman vakavuudesta seka kummassa korvassa ja mita ohjelmia

kaytettaessa se ilmenee.

Request assistance X —o 1
- e

WHEN IS IT OCCURRING?

Please check when the problem occurs. Add your
own description on the last page.

QO Allthe time

O Incertain envircnments

(® with specific sounds

@ Loud sounds: clanging dishes or
cutlery, doors slamming, flushing water

O Soft sounds such as keyboard clicks,
footsteps, rustling paper

O Speech, such as soft-spoken children
when there is no background noise

QO My own voice

QO wind noise

(© Previous Next &)

Request assistance X Request assistance X —o 2
—— e ——— e
HOW SEVERE IS THE PROBLEM? HOW SEVERE IS THE PROBLEM?
Slightly A Hearing aid A
s | o e -
WHICH SIDE |5 THE PROBLEM ON? WHICH SIDE IS THE PROBLEM ON?
€ €7 7 ¢ ?
Left Both Right Left Right
WHICH PROGRAM(S)? WHICH PROGRAM(S)?
[ All programs I [ All programs I

@ 3¢ @
All-Around Restaurant All-Around

(O Previous (@ Previous Next (&)

Avunsaantipyynnon viimeisteleminen ja lahettaminen audionomille

1. Nakyviin tulee yhteenvetoruutu. Siina potilas voi tarkistaa ongelman kuvauksen,
kirjoittaa pyynnolle otsikon ja [@hettaa viestin.

2. Potilas lahettaa avunsaantipyynnon
audionomille napsauttamalla Laheta pyyntd -painiketta.

3. Sovelluksessa tulee nakyviin vahvistus pyynnon lahettamisesta GN:n verkkopalveluissa
laatimasi automaattinen vastaus, jossa kerrotaan, koska vastaus on odotettavissa.

Request assistance X
L
SUMMARY
« Too sharp, tinny, or shrill —0 1

+ With specific sounds: Loud sounds: clanging
dishes or cutlery, doors slamming,
flushing water

« Slightly annoying

+ Earside: Both

* Restaurant

REQUEST TITLE

Too sharp, tinny, or shrill

PERSONAL MESSAGE

Too sharp in restaurants.

@ Previous Send request o) 2

Request assistance
THANK YOU!

have received your request for assistance. |
will get back to you within 2 working days. o 3

Kind regards,
Your hearing care professional

16 January 2017

Close



Saataminen ReSound Smart 3D -sovelluksessa potilaan toimesta

Potilas voi tehda saatoja itse ReSound Smart 3D -sovelluksessa.

Potilas voi saataa tinnitusmaskerin aanenvoimakkuutta, taajuuden muotoa, valkoisen kohinan
vaihtelua ja luontoaania, mutta saadot poistetaan, kun kuulokojeet kaynnistetaan uudelleen,
ellei asetuksia ole tallennettu suosikeiksi. Talloin ne voidaan ottaa myohemmin kayttoon
manuaalisesti, kun Smart 3D -sovellus kaynnistetaan uudelleen.

Tinnitusmaskerin aanenvoimakkuutta voi saataa vain audionomin maarittamalla alueella.

Kun kuulokojeet kaynnistetaan uudelleen, saadot poistetaan ja audionomin maarittamat
asetukset otetaan kayttoon oletusarvoisesti.

Oletusasetuksiin voidaan pyytaa pysyvia muutoksia ReSound Assist Live -toiminnon avulla.
Jos audionomi tekee pysyvan saadon oletusasetuksiin, uudet oletusasetukset ladataan.

1. Tassa esimerkissa potilas saataa Ravintola-ohjelmaa.

2. Potilas vahvistaa matalataajuisia dania (basso) ja vaimentaa korkeataajuisia aania
(diskantti) ravintolaymparistoissa Sound Enhancer-ominaisuuden avulla. Lisaksi potilas on
ottanut kayttoon voimakkaan Meluvaimennus-asetuksen.

3. Potilas on huomannut, etta hanen tekemansa saato parantaa daanenlaatua, joten han
haluaa, etta se otetaan pysyvasti kayttoon Ravintola-ohjelmassa.
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Avunsaantipyynnon ottaminen vastaan
potilaalta

[lmoitus avunsaantipyynnosta

1. Vastaanotettujen avunsaantipyyntojen maara nakyy tehtavapalkin pilvikuvakkeessa.

2. Avaa GN:n ilmoitukset -ruutu napsauttamalla pilvikuvaketta. Jos on vastaanotettu useita
pyyntoja, nakyviin tulee luettelo.

3. Napsauta Uusi pyynto -painiketta. Avaa Smart Fit- tai Poista luettelosta -vaihtoehto tulee
nakyviin.

4. Jos valitaan Poista luettelosta -vaihtoehto, pyynto poistetaan ilmoitusalueelta mutta se
nakyy edelleen potilaan aikajanassa ReSound Smart Fit -sovelluksessa.

5. Napsauttamalla Avaa Smart Fit -vaihtoehtoa voit siirtya kyseisen potilaan ReSound Assist
-aikajanaan.

142

| Filter |

¢ Nungo Hoegh New Request 3

H. Professional %

GN Notifications Q|

® Nungo Hoegh
H. Professional Open Smart Fit 4

Remove from List

Saat avustuspyynnot automaattisesti myos sahkopostitse. Voit tehda muutoksia
sahkoposti-ilmoitusten asetuksiin siirtymalla GN Online Services -portaalin profiilivalikossa
sahkopostiasetuksiin.
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Avustetun hienosaatoistunnon kaynnistaminen aikajanasta

1. Avunsaantipyyntd nakyy ReSound Assist -ruudussa potilaan aikajanassa.

2. Valitse Aloita avustettu etahienosaatodistunto- tai Sulje pyynto -vaihtoehto
napsauttamalla Toiminnot-painiketta.

3. Valitse Aloita avustettu etahienosaatdistunto

4. Nakyviin tulee ilmoitus, jonka mukaan valittua istuntoa kaytetaan avustetun istunnon
lahtokohtana. Jatka napsauttamalla OK-painiketta.

Patient  Instruments Fitting ~ Summary

Profile ReSound Assist 1 Data Logging Education Hearing Loss Simulator
Remote Fine-tuning (1)
[All Sessions [ | Refresh | N . =
LRSI Live Assistance O]
2020 2 ; : harp, ti
o otk Assistance Request - 13:02 Too sharp, tinny, or — Eameencl|
2020 Action Actionby  Date

ssistance Request New ioe! 1.1,
Assi N N Hoegh 31120

Launching Session x

The fitting data (programs, gain and feature settings) in the selected session will be used
as the starting point for this fine-tuning session. Do you want to continue?

\ction by Date Time
OK Cancel

13:02 Actions A

|(Star! an Assist fine-tuning session )—o 3
Close Request
= c Ul \J = [}
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Potilaan avunsaantikyselyyn antamien vastausten tarkasteleminen

Potilaan lahettaman avunsaantikyselyn tuloksia voi tarkastella kahdella tavalla ReSound

Smart 3D -sovelluksessa:

1. Napsauta sivupalkissa Tietojenkeruu-ruudun alapuolella nakyvaa Avustuskysely-
ruutua. Talloin kyselyyn annetut vastaukset tulevat nakyviin ja kyselya voidaan siirtaa
sovitusruudulla hienosaatamisen aikana.

2. Napsauta aikajanalla avunsaantipyynnossa nakyvaa Avustuskysely-painiketta. Talloin
kyselyyn annetut vastaukset laajennetaan.

Wl ReSound Smart Fit 1.6

Patient Information A TGN I
Nungo Patient  Instruments  Fitti
Hoegh Profile ReSound Assist 1 Data Logging

First Time User

Assist Questionnaire )
B All Sessions |V | Refresh

ReSound Assist Live A

a0 22

Jan

Instruments A

® (o]
®Right @ Left

Not Connected Not Connected

&

HOW SEVERE 15 THE PROBLEMT
 Sighty annorg

oy
Hearing aid unusale
WHICH SIDE 15 THE PROBLEM ONT

. Bt
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Potilaan mieltymysten mukaisten asetusten tarkasteleminen

Siirra Sovitus-ruudussa nakyva Nayta potilaan asetukset -valitsin Kaytossa-kohtaan.
Talloin potilaalle mieluiset asetukset nakyvat sovelluksessa.

1. Potilaan asetukset nakyvat vihreina symboleina Vahvistuksen saadot -ruudussa.

2. Potilaan asetukset nakyvat asetusten paalla harmaina pisteina Lisaominaisuudet-
ruudussa.

3. Sovitussaadot voidaan tehda naiden tietojen ja avunsaantikyselyyn annettujen
vastausten perusteella. Lisatietoja on edellisella sivulla Potilaan avunsaantikyselyyn
antamien vastausten tarkasteleminen -kohdassa.

4. Kun saadot on tehty, napsauta sovitusruudun oikeassa alakulmassa nakyvaa Tallenna-
painiketta.

FILE EDIT VIEW INSTRUMENT FITTING HELP Jill Mecklenburger @
Patient Instruments Fitting Summary Menu =
Gain Adjustments Advanced Features Environmental Optimizer Device Controls
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Paketin tallentaminen ja lahettaminen

1. Kun sovitusruutu on tallennettu, nakyviin tulee ilmoitus, jonka mukaan meneillaan
oleva sovitusistunto on tallennettu.

2. Napsauta oikeassa alakulmassa nakyvaa Laheta asetukset -painiketta.

3. Nakyviin tulee vapaamuotoinen tekstikentta. Voit kirjoittaa siihen viestin potilaalle.
Siihen voidaan haluttaessa lisata yhteenveto muutoksista. Napsauta Laheta asetukset
-painiketta uudelleen.

# Right Instrument o Left Instrument

ReSound LINX Cuattro 9 RIE MP Receiver ReSound LiNX Quattro 9 RIE MP Receiver

@« P

Right Instrument Left Instrument
(7 Saved to Database (2 Saved to Database
& Uploaded to cloud & Uploaded to cloud

‘ @ The current fitting session has been saved. | o 1

The fitting session was saved to the database. I

Lo ———
Bxit ReSound Smart Fit Send Setings l o2
il - e x

The settings are ready to be sent...

The fine-tuned settings are ready to be sent to the patient. The patient will be able to apply the settings from his/her mobile device, using the
Smart 3D app. Use the space below to add a short message to send slong with the new settings.

Add message below
Dear Nungo,

Please try the new settings | made for you.
Best regards,

|
Jil Mecklenburger

[Send Settings | 3
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Vahvistus asetusten lahettamisesta

1. Kun uudet, saadetyt asetukset on lahetetty potilaalle, nakyviin tulee ilmoitus, jonka
mukaan asetukset on lahetetty onnistuneesti.
2. Yhteenveto toimenpiteista nakyy potilaan aikajanassa.

v/

Settings successfully sent.

—o 1

2017 Remote Session Summary - 05:35 PM Muffled, unclear —
Jan Action Action by Date Time
E Fine-tunsd Setiings Accepted R Pasent OlA6/2017 0535 PM
& Fine-tuned Settings Downloaded to Smart 30 app R Patent 01/16/2017 0534 PM
@ Fine-tunsd Settings Saved in cloud J. Mecklenburger 01716/2017 0501 PM
=& Fine-tuned Setfings Sent to Smart 3D app J. Mecklenburger 01716/2017 0459 PM
@ Fine-tunsd Settings Saved in cloud J. Mecklenburger 01716/2017 0457 PM
Bx]  assistance Request New R Patient OL/16/2007 0453 PM

Avustuspyynnon sulkeminen

Kun paketti on lahetetty, siirry potilaan aikajanaan ja sulje pyynto. Potilaalla voi olla enintaan viisi
avointa pyyntoa ReSound Smart 3D -sovelluksessa. Vain sina voit sulkea ne.

1. Siirry potilaan aikajanassa avunsaantipyyntoon.

2. Valitse Aloita avustettu etahienosaatodistunto- tai Sulje pyynto -vaihtoehto napsauttamalla
Toiminnot-painiketta.

3. Napsauta Sulje pyynto -painiketta.

4. Kirjoita potilaalle viesti ja pyynnon sulkemisen syy. Napsauta Laheta-painiketta.

Patient  Instruments  Fitting  Summary
Profile ReSound Assist | Data Logging Education Hearing Loss Simulator

Remate Fine-tuning  (7)
Live Assistance @

(4l Sessions [ [Refresh |

-
Z?jO e Assistance Request - 13:02

2020 Action Action by Date

Time
o o || )

[ Assistance Request New N Hoegh 31120

Close Request X

Message to patient: (Will appear on the app)
Time ]

Too tinny in restaurants. —

0143 PM Actions A Reason for closing session: (will NOT appear on the app)
(Issue Resolved
) Other Reason:
l Start an Assist fine-tuning session L |
Send | Cancel
( Close Request | )—o 3 4

Voit sulkea pyynnot myos GN Online Services -palveluiden Potilaat-osassa siirtymalla
osoitteeseen https://portal.gnonlineservices.com.



Etahienosaadon lahettaminen ilman avustuspyyntoa

Voit lahettaa etahienosaadon potilaalle myds ilman avustuspyynnon ottamista vastaan.

1. Ota potilaan tiedot sovitusruudulle.

2. Varmista, etta olet kirjautunut GN:n verkkopalveluihin.
3. Seuraa tavanomaista sovituksen tyonkulkua.

4. Tallenna sovitus.

5. Valitse tallennusruudussa Laheta asetukset.

Potilas vastaanottaa paketin ReSound Smart 3D -sovelluksessa. Etaistunto nakyy potilaan
aikajanassa.

Hienosaadettyjen asetusten ottaminen
vastaan audionomilta

ReSound Smart 3D -sovelluksesta vastaanotetut hienosaadetyt
asetukset

1. ReSound Smart 3D -sovelluksessa nakyy ilmoitus. Lisaksi Oma ReSound -kuvakkeessa
nakyy merkinta ilmoituksesta.

2. Napsauta ilmoituksessa nakyvaa Asenna-vaihtoehtoa. Uudet asennettaviksi valmiit
asetukset nakyvat Aktiivinen-luettelon ylaosassa.

3. Napsauta Asenna. Viesti ja asetukset nakyvat sovelluksessa.

4. Napsauta Jatka-painiketta.

Install new settings X Install new settings X

NEW HEARING AID SETTINGS

Dear Nungo,
HEARING AID SETTINGS
Please try out the new setting | made for
@ | Dear Nungo, [ you
Available for download 3
16 January 2017 nstall Besl regards,
Jill Mecklenburger
16 January 2017
Settings update SUMMARY

New hearing aid settings from your 1
hearing care professional are available.

» Too sharp, tinny, or shrill
2 = With specific sounds: Loud sounds: clanging
dishes or cutlery, doors slamming,
flushing water
« Slightly annoying
« Earside: Both
* Restaurant
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Hienosaadettyjen asetusten asentaminen ReSound Smart -kuulokojeisiin

1. Ennen asentamista sovellus tarkistaa pariston ja Bluetooth-yhteyden tilan. Napsauta

Jatka-painiketta.

2. Seuraaviin seikkoihin tulee kiinnittaa huomiota ennen asennuksen aloittamista. Napsauta

Kaynnista.

3. Etenemispalkki nayttaa asetusten paivittamisen tilan.

4. Lopuksi nakyviin tulee Asennus valmis -vahvistus hienosaadettyjen asetusten

lataamisesta kuulokojeisiin.

Install new settings X
sese

ARE YOU READY?

Please use fresh hearing aid batteries and plug
in your mobile device far this installation

D

¢ @

CHECKING IF YOU ARE READY!
@ Bluetacthison
@ More than 25% power on mobile

@ Hearing aid battery is not low

o1

Install new settings
—

PLEASE WAIT

The hearing aids are retrieving information and
installing the update.

Install new settings X
- e e
BEFORE YOU INSTALL NEW SETTINGS

Please follow these instructions for a successful
installation:

« Take off your hearing aids and place
them near the mobile device.

« Do notuse the phone or any of its
apps while installing.

PLEASE BE AWARE OF THE FOLLOWING:

« The hearing aid will turn off sound
during installation

» Theinstallation will take about 1
minute.

_02

Install new settings
—

Installation successful

Please try out the new sound settings in your
listening situations

In a few days we will ask you to rate them.

Close

—o4




Edellisten asetusten palauttaminen ReSound Smart -kuulokojeisiin

Potilas voi palauttaa kayttoon asetukset, jotka olivat kaytossa ennen uusien
hienosaadettyjen asetusten asentamista. Potilas voi valita uusimmat etalahetetyt asetukset
tai edellisen vastaanotolla tehdyn sovituksen.

1. Napsauta Oma ReSound. Napsauta Omat pyynnot ja uudet asetukset.
2. Napsauta Palauta edelliset asetukset kayttoon.

3. Valitse, palautetaanko edelliset etalahetetyt asetukset vai edellinen vastaanotolla tehty
sovitus.

4. Seuraa tavanomaista asennuksen tyonkulkua.

My ReSound Install new settings X
HEARING AID Active
,@ Find my hearing aid
LEARNING
[ tearnaboutthe app 5
= Guiding tips >
RESOUND ASSIST
P Reguestassistance
[ @ My requests and new settings ]——o 1

© Hearingaid software updates

>

= Q =
i i e —0
Haome: Connectivity | MyReSound More 1 ( (OB (O SO J

Install new settings Install new settings X
seee
BEFORE WE BEGIN ARE YOU READY?
Would you like to get back to the hearing aid Please use fresh hearing aid batteries and plug
settings you had before? in your mobile device for this installation.

You can uninstall the update and get back to
the previcus hearing aid settings.

Choose the hearing aid settings you would like
o gel:

PREVIQOUS REMOTE HEARING AID

D

SETTINGS
10 January 2017 Choose
—o3
HEARING AID SETTINGS FROM CLINIC CHECKING IF YOU ARE READY!
@ Bluetacthison
2 January 2017 Choose

@ More than 25% power on mobile

@ Hearing aid battery is not low

T ——
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ReSound Assist Live

ReSound Assist Live -toiminto ei ole oletusarvoisesti kaytossa. Saat lisatietoja kayttooikeuksista
ottamalla yhteyden ReSound-edustajaan.

ReSound Assist Live -toiminnon kayttaminen edellyttag, etta potilas voi kayttaa ReSound Assist
-palvelua ja etta han on antanut suostumuksen. (Lisatietoja on edelld.)

Puhelun aloittaminen

Instruments A Feb Fab

Ota Live Assistance kayttoon ReSound Assist -ruudussa.

Potilaan kuulokojeiden ja alypuhelimen tulee olla paritettu. ReSound Smart 3D -sovelluksen
tulee olla asennettu alypuhelimeen. Puheluun vastaaminen ei edellyta, etta sovellus on
kaynnissa.

Kaynnista sovitusohjelmisto simulointitilassa. Tee samat ensimmaiset vaiheet kuin ReSound
Assist -etahienosaadossa.

Jos et ole viela kirjautunut sisdaan, tee se kayttamalla ReSound Assist -tunnuksia.

Aloita potilaspuhelu napsauttamalla Aloita Live Assistance -painiketta. Talloin potilaan
alypuhelin alkaa soida. Nakyviin ei tule muita ilmotuksia.

Instruments  Fitting ~ Summary

Profile ReSound Assist Hearing Loss Simulator

Datalogging  Education

Remote Fine-tuning (1)

ReSound Assist Live A (A Sessions [ (Refresh) Live Assistance (0]
2020 J f = = =
o \ |In-Office Session - 13:32 Connected In-Office |

2020 |

(© oo [P o |

@ Right @ Left

L. ' ‘ d
o mone
rigis e s

Media Player v

{ Collapse Sidabar |

HUOMAUTUS: Jos teet ReSound Assist Live -etasovitusta, katso lisatietoja seuraavista
asiakirjoista:
Taydentava ReSound Assist Live -etasovitusohje. Jos potilaan audiogrammi on kaytettavissa,

noudata tata ohjetta.
Taydentava ReSound Assist Live -etdsovitusohje in-situ-testaamista varten. Jos kaytetaan in-

situ-testaamista, noudata tata ohjetta etasovituksessa.



Hearing Care Profess Hearing Care Profess

B Smart 3D Video.. B Smart 3D Video — 00:07

& Voit aloittaa keskustelun heti kun potilas

) D vastaa soittoosi. Potilas voi aloittaa
I videopuhelin napsauttamalla video- tai
Smart 3D -painiketta. Puhelun aikana
sina ja potilaasi voitte ottaa aanen ja/tai
videokuvan kayttoon tai poistaa sen kaytosta,
aloittaa verkkojuttelun tai katkaista puhelun
napsauttamalla tarvittavia kuvakkeita.

Potilaan kuva

Patient Information v | IR N g R bep
Ningo Patient Instruments Fitting = Summary
Hpegh Gain Adjustments Advanced Features Environmental Optimizer Il Device Controls
FreTime User —_——

. . »  FPn 1 T 1T 11T 11 I L] T 1 1 10 1 T i3
Videokuvaikkunan i o[ @ ) @ o [}
irrottaminen ReSound JAssist Live v il .

© ®
» »
. | it
Verkkojuttelu — o 4
=
Aani — ‘ ol o I s B
. e of  o=8038-00-0880 of  o=830-00-3880
Paalle/pois ( Gain Level %) L )
W wm w W ® KW = W m w W ® KW
gy 4] gy 141
Video |
Paalle/pois
" ¢ |[ i : o |[ 20 o || w || & || = | & | & | =
Katka'se yhteys = Not nefled ) 1 4 T L3 £l 5 7 4 3 2 0 1 4 8 9 5 4 3 H
by s @® 1 1 (] 1w L 1 1 ] 1 [ 1 1 1 18 [l F) 1 ]
l | Colibrate DFS__ ) Pair Accessories |
Potilaan kuva
o——— Kuvasi
Yhteyden
katkaiseminen
Verkkojuttelu

Aani paélle/pois

Videokuva paalle/pois
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Suorita Live Assistance -hienosaato

Voit muodostaa yhteyden kuulokojeisiin napsauttamalla sovitusohjelmistossa nakyvaa
Yhdista-painiketta.

Connect Devices

Click "Connect”, to perform remote fine tuning.
Click "Simulate”, to continue in simulation mode. Please note that your changes will not be
transferred to the patient hearing aids in this mode.

Jos simuloit edella nakyvassa kehotteessa, voit muodostaa yhteyden kuulokojeisiin ruudun
vasemmassa reunassa nakyvassa paneelissa.

Potilas kuulee aanesi kuulokojeiden kautta, kunnes ne on yhdistetty sovitusohjelmistoon.
Yhteyden aikana potilas kuulee aanesi puhelimen kaiuttimesta kuulokojeiden sijasta.

Huomautus - Live Assistance -ohjelmointiyksikona toimii Weblink, mutta Noahlink Wireless
-yhteys vaaditaan.

Instrument  Fitting ~ Help

Nungo Instruments Fitting Summary
Hoegh Gain Adjustments Advanced Features Environmental Optimizer 11 Device Controls
First Time User
. .
o @D <P @ ® )
ReSound Assist Live v " o
) )
50 50
o i o
30 30
2|
20 20
0 K
PR~
0 of - 0=830-00-08%0
) Gain Level (%) )
125 250 500 K pis K % v 125 250 500 1K 2K &K 8K
Frequency (Hz) Frequency (Hz)

Instruments v

( R ) an[| 2o || s || 7so || || sk || o2 || 3k || oak || ek || ek an || 2o || s || 7o ||k || sk || || 3k || ak || ek || ek

® Right @ Left
ot C

Not Connected  Not Connected 50 1 4 7 8 il il 7 4 3 2

F‘ ‘ﬁ [EO20 T R S A A NS RN SRR IR |

RESE1-DRWC RESE1-DRWE
1P Recaner 1P Recever

[(Mutep | [ Mutep | Mo | 99 05106 107 10 12 112 Mz 1 110

MPO 9 105 106 17 e nz nz nz 107 e
Handles: 3 Handles: 3
==

Jatka hienosaatoa. Potilas kuulee saadot kuulokojeissaan.
Voit antaa palautetta heti. Potilaasi kuulee aanesi edelleen puhelimen kaiuttimesta.

Seuraavat ominaisuudet eivat ole kaytettavissa Live Assistance -istunnossa:
e Lisalaitteiden parittaminen

e AutoFit

¢ AutoREM

e Kuulokojeiden vaihtaminen

e Laiteohjelmistopaivitys

¢ Kuulokojeasetusten palauttaminen

e Laitteen testaaminen




Kun olet valmis, tallenna hienosaato.

Voit ottaa hienosaadon kayttoon potilaasi kuulokojeissa napsauttamalla Irrota kuulokoje(et)
-painiketta. Talloin potilaan kuulokojeet kaynnistetaan uudelleen. Potilaan ei tarvitse tehda
mitaan. Kun olet valmis, kuulokojeiden ja sovitusohjelmiston valinen yhteys katkaistaan.

Jos haluat jatkaa saatamista yhteyden katkeamisen jalkeen, voit muodostaa yhteyden
kuulokojeisiin uudelleen saman istunnon aikana.

4 Smart Fit 1.5

Patient Information v Save v
Nungo
Hoegh .
Frs Time User ® Right Instrument o Left Instrument

RES61-DRWC LP Receiver RE961-DRWC LP Receiver

ReSound Assist Live v

LN P

Instruments v

weblink [ [Tonne:

.\.cEIegbt .‘,,L,etf Right Instrument Left Instrument
(& Saved to Database & Saved lo Database
(& Saved to Instrument (& saved to Instrument
. . ‘ » & Uploaded to dloud & Uploaded to cloud

(s

The current fitting session has been saved.
You can continue fitting or notify patient to verify updated hearing aid(s).

D

‘Continue Fitting

Session ended
Live Assistance -istunto paattyy, kun katkaiset potilaspuhelun.
Potilaasi saa tasta ilmoituksen sovellukseensa.

Close
SUEYCUIANEIRIg Huomautus - jos potilas yrittaa katkaista puhelun, hanen
*Your hearing aid settings have not been . .. . .
updated yet. puhelimeensa tulee alla nakyva ilmoitus.
Don't hang up Hang up

Jos potilas katkaisee puhelun valitsemalla Katkaise-vaihtoehdon, naet sovitusohjelmistossa
ilmoituksen.

® Patient disconnected from the session. If you are not finished with the remote fitting session, please notify the patient
that you need to connect again.
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Arviol aanl

Yhteydenpidon asiakkaisiin ei tarvitse paattya hienosaatoon. He voivat antaa sovituksen
uuden Arvioi aani-toiminnon avulla reaaliaikaista palautetta uusista asetuksista ilmoittaa,
tarvitsevatko he viela hienosaatoja. Palautteen saaminen heidan ollessaan hankalimmissa
kuuntelutilanteissa antaa tarkimmat mahdolliset tiedot, joten voit palvella heita parhaiten.
Saat heilta palautetta riippumatta siita, hienosaadettiinkd kuulokojeet vastaanotollasi vai
ReSound Assist-toiminnon avulla.

Audionomin tekemien asetusten arvioiminen

1.

Potilasta kehotetaan arvioimaan sovitus ReSound Assist -toiminnon avulla kolmen paivan

kuluttua asetusten hienosadtamisesta vastaanotolla tai asentamisesta. Kehotus tulee

puhelimeen push-ilmoituksena. Lisaksi ReSound Smart 3D -sovelluksessa nakyy My

ReSound -kuvake.

. Potilas voi arvioida asetukset heti, siirtaa arvioinnin mydhemmaksi, jolloin han saa
myohemmin muistutuksen, tai olla arvioimatta asetuksia.

. Potilas arvioi asetukset napsauttamalla Oma ReSound -ruudussa Arvioi aani -painiketta ja
ilmoittamalla tyytyvaisyytensa tason.

. Jos arviointi perustuu seurantasovitukseen, han voi myos ilmoittaa, toimivatko asetukset
paremmin vai huonommin kuin edelliset asetukset.

. Jos potilas valitsee Ei viela tyytyvainen-tai Tyytymaton-vaihtoehdon, hanta kehotetaan

lahettamaan uusi palvelupyynto ja arviointi, jotta tyytymattomyys voidaan korjata. Potilas

voi lahettaa audionomille uuden palvelupyynnon ja arvioinnin napsauttamalla Tasmenna

nyt-painiketta ja tekemalla tassa asiakirjassa kuvatut Avunsaantipyyntoa tasmennetaan

-toimenpiteet.

My ReSound X
Rate my sound Rate my sound
HEARING AID
Thanks!
O Find myhearing aid Your rating has been sent to your
hearing care professional
LEARNING How satisfied are you with your
sound settings?
[ vrearnabout the app
= Guiding tips @
RESOUND ASSIST @ @ @
® © Ratemysound ] Not
Dissatisfied __.ced yet Satisfied

Elaborate by filling out a new

'.i} Request assistance assistance request?

€ Myrequests and new settings

& Hearing aid software updates

D
D)
iR
11l

No thanks Elaborate now )

H
3




Potilaan arvioinnin tarkasteleminen

1. Kun potilas on arvioinut sovituksen tai hienosaadetyt asetukset, lahetetaan sahkoposti-
ilmoitus. Voit poistaa sahkoposti-ilmoitukset kaytosta siirtymalla GN Online Services
-palvelujen Potilas-kohtaan.

2. Arviointi nakyy ReSound Assist -aikajanalla. Kun uusi avunsaantipyynto ja Arvioi aani
-arviointi on lahetetty, uusi pyynto nakyy aikajanalla vimeisimpana toimenpiteena ja
arviointi nakyy sen alla.

3. Audionomi voi luoda uudet hienosaadetyt asetukset tekemalla taman asiakirjan
Avustetun hienosaatoistunnon kaynnistaminen aikajanasta -kohdassa kuvatut
toimenpiteet.

. In-Office Session - 11:57 AM Rating: Not satisfied yet —
Feb i . .
2018 Action Action by Date Time
D Rate my sound  Not satished yet 1. Snaw 2/20/2018 1157 AM
O In-Office Session  Saved in cloud € Chan 2/13/2018 11:35 AM

In-Office Session - 11:57 AM Rating: Not satisfied yet —
Action Action by Date Time
D Rate my sound  Not satishied yet J. Snow 2/20/2018 11:57 AM

Rating information from patient

How satisfied are you with your sound settings?

Dissatisfied Not satisfied yet Satisfied
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ReSound GN

Meille kuulonalenemasta karsivat ovat
sydamen asia - aivan kuin sinullekin. Yhdessa
voimme luoda maailman, jossa yha useamman
kuulonalenemasta karsivan elamanlaatua
parannetaan kuulokojeiden avulla, jotta he
voivat osallistua, pitaa yhteytta ja pysya
mukana. ReSound® auttaa ihmisia kuulemaan
enemman, tekemaan enemman ja olemaan

enemman kuin he pitivat mahdollisena.

Valmistettu EU:n laakinnallisia
laitteita koskevan direktiivin

93/42/ETY mukaisesti:

Maailmanlaajuinen Paakonttori Suomi Ruotsi

GN ReSound A/S GN Hearing Finland Oy/Ab GN Hearing Sverige AB
Lautrupbjerg 7 Pihatorma 1 A 21 Box 21075

DK-2750 Ballerup FI-02211 Espoo SE-200 21 Malmo
Tanska Puh.: +358 94777 9700 T:+46 31800 150
Puh.: +45 4575 1111 kuulo@gnresound.com info-se@gnhearing.com
resound.com resound.com gnhearing.se

ﬁ VAROITUS osoittaa tilannetta, joka voi johtaa vakaviin henkilovahinkoihin.
HUOMIO osoittaa tilannetta, joka voi johtaa lieviin ja keskisuuriin henkilévahinkoihin.

c € Kaikista EU:n ladkinnallisten laitteiden direktiivia 93/42/ETY koskevista ongelmista
0297 tulee ilmoittaa GN ReSound A/S -yhtiolle.

© 2020 GN Hearing A/S. Kaikki oikeudet pidatetaan. ReSound on GN Hearing A/S:n tavaramerkki. Apple, Apple logo, iPhone, iPad ja
iPod touch ovat Apple Inciin USA:ssa ja muissa maissa rekisterdityja tavaramerkkeja.

401222009F1-20.04-Rev.A



