Sky-aktiverte farmaseyter
Fjernstyrt finjustering av hereapparater

Kontaktinformasjon til din audiograf:

Sett inn navn, selskap, gateadresse, sted, land

Opplysninger om personvernansvarlig (hvis noen) hos audiografen:

Sett inn opplysninger

(Heretter kalt "Audiograf" eller "HCP" (Hearing Care Professional)

Din audiograf har solgt deg et hereapparat produsert av GN Hearing A/S, et dansk selskap med org. nr.
55082715 og registrert kontoradresse i Lautrupbjerg 7, 2750 Ballerup, Danmark (heretter referert til som
“Produsenten”)

For & fa tilgang til funksjonene som er bygd inn i hereapparatet ditt mé du aktivere GN Online Services.
Disse tjenestene gjor at du far maskinvareoppdateringer og setter audiografen din i stand til & finjustere
hereapparatet ditt fjernstyrt pa din forespeorsel.

Ved & aktivere GN Online Services lar du audiografen og Produsenten fa tilgang til og behandle
opplysninger om ditt herselstap via disse online-tjenestene og den tilherende app-en. Dette varselet
forklarer hva slag informasjon som vil bli samlet inn, og ber om ditt samtykke til & behandle denne
informasjonen for de forméalene som er oppgitt under.

Hvorfor trenger dere mitt samtykke?

Vi ber deg om d gi to separate samtykker nederst i dette skjemaet:
Samtykke Del A

Dette samtykket gir du for at Produsenten og audiografen din skal kunne samle inn og behandle den
informasjonen som er listet opp i Del A i dette varselet for de formélene som framgar av Del A. Denne
informasjonen er nedvendig for at GN Online Services skal kunne fungere ordentlig. GN Online
Services er valgfri og gir deg de ekstra fordelene og fleksibiliteten ved & kunne
motta
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maskinvareoppdateringer og fjernstyrt fininnstilling, men som folge av dette md noen av dine
personopplysninger behandles slik det framgér av dette varselet. Hvis aktivert av audiografen din kan
ekstern fininnstilling utferes via tekstmelding og/eller direkte via live lyd- eller videosending. Vi ensker
derfor at du skal fole deg komfortabel med tanke pa informasjonen du oppgir. Ditt samtykke til Del A
er fullstendig frivillig og nér du har gitt (og vi har logget) ditt samtykke til Del A er GN Online Services
tilgjengelige for deg i en app pé din mobile enhet (mobiltelefon, nettbrett, etc.) Hvis du velger ikke a gi
ditt samtykke til Del A (eller senere velger & trekke det tilbake) vil ikke audiografen din ha mulighet til
a utfore den fjernstyrte fininnstillingen eller gi deg maskinvareoppdateringer, men behandlingen din vil
ikke bli pavirket pa noen andre mater og du kan stadig fa utfert tilpasning og justering pa stedet hos din
audiograf.

Samtykke Del B

Dette samtykket gir du for at Produsenten og audiografen din skal kunne samle inn og behandle den
informasjonen som er listet opp i Del B i dette varselet for de formélene som framgar av Del B. Denne
informasjonen er MA IKKE behandles for at GN Online Services skal fungere ordentlig, men det gir
Produsenten og audiografen din muligheten til & utfore ytterligere kognitive analyser. Ditt samtykke til
Del B er fullstendig frivillig og nar du har gitt (og vi har logget) ditt samtykke til Del B, vil de
datakategoriene som framgar av Del B i dette varselet blir mottatt og behandlet av Produsenten og (der
dette er angitt) audiografen din.. Hvis du velger ikke a gi ditt samtykke til Del B vil ikke Produsenten
motta eller behandle disse spesifikke datakategoriene, men GN Online Services vil ellers ikke bli
pavirket.

Vennligst angi om du ensker a gi ditt samtykke til Del A og/eller Del B ved a krysse av i de aktuelle
boksene som finnes nederst i dette skjemaet og & underskrive/sende det inn. Hvis du velger & samtykke
kan du vere sikker pa at all informasjonen du oppgir vil bli behandlet med omhu, sikkert og i samsvar
med lovverket og dette varselet.

Hvordan trekker jeg tilbake mitt samtykke?

Du kan trekke tilbake ditt samtykke til Del A og/eller Del B, helt uten kostnad, nir som helst. Du kan
velge & gjore dette ved & gé til "Mer" -menyen i app-en for & varsle Produsenten eller ved & kontakte
audiografen din. Vi vil bruke dine preferanser sa snart vi mottar varselet ditt, men merk deg at dette ikke
vil pavirke lovligheten av noen behandling som har funnet sted for vi mottok slikt varsel. Hvis du trekker
tilbake ditt samtykke til Del A, vil din tilgang til GN Online Services opphere fra det punktet vi mottar
varselet ditt. Audiografen din vil deretter opphere all framtidig avslering av dine personopplysninger til
Produsenten og Produsenten vil ikke lenger motta eller behandle dine personopplysninger slik det er
beskrevet i dette varselet. Veer oppmerksom pa at dette ikke vil pavirke audiografen din sin evne til &
fortsette & behandle dine personopplysninger pa annen mate der dette er tillatt i lovs form, inkludert til
formalet for din pagaende behandling. Hvis du trekker tilbake ditt samtykke til Del B vil Produsenten
ikke lenger motta og behandle de spesifikke datakategoriene slik det framgér i Del B fra det punktet vi
mottar varselet ditt, men din bruk av GN Online Services vil forgvrig bli viderefort upavirket.

Hva hvis jeg bare avinstallerer app-en?

Dette vil stanse all framtidig innsamling av informasjon fra Produsentens side gjennom app-en, men
Produsenten og din audiograf kan stadig behandle personopplysninger som allerede var samlet inn via
app-en (for den ble avinstallert) eller via andre midler, inkludert GN Online Services. Hvis du enskert &
trekke tilbake ditt samtykke til & gjore dette ber vi deg folge de stegene som framgér av avsnittet over.
Du kan avinstallere app-en ved a bruke den standard avinstalleringsprosessene som er tilgjengelig pa
den mobile enheten din eller via applikasjonsmarkedet eller nettverket.

301309345 v3. July 10, 2019



Hvilke andre rettigheter har jeg?

Avhengig av omstendighetene kan du ha andre rettigheter utover personopplysningene dine. Du kan ha
rett til & be om innsyn i de personopplysningene som audiografen eller Produsenten har om deg. Dett
omfatter forespersel om informasjon om de aktuelle personopplysningene og formélene og de
potensielle mottakerne av denne informasjonen. I tillegg kan du be om at slike personopplysninger blir
rettet opp, slettet eller at behandlingen blir avgrenset; eller du kan protestere mot behandlingen av
personopplysningene dine, eller be om en kopi av personopplysningene dine i et standardisert format
slik at de kan gis til en annen audiograf eller app-leverander. Du har ogsé rett til & motta en kopi av dette
samtykket. For & uteve disse rettighetene, der disse gjelder for deg, ber vi deg ta kontakt ved hjelp av
informasjonen i avsnittet ""Hvem kontakter jeg" under.

Vear oppmerksom pa at du kan ogsé ha rett til & fremme en klage til de nasjonale myndighetene for
personvernrettigheter eller en annen offentlig myndighet som styrer vernet av personopplysningene som
omfattes av dette samtykket og autorisasjonsskjemaet.

Ytterligere rettigheter dekkes i EUs Standard kontraktsbestemmelser (Standard Contractual Clauses) i
avsnittet "Tredjeparter" under.

Hva slags informasjon samles inn og behandles via app-en?

Ulik informasjon samles inn og behandles avhengig av om du gir samtykke til Del A og/eller Del B. Se
under for mer informasjon:

SAMTYKKE DEL A

Der du gir samtykke til Del A, samtykker du i at audiografen din og/eller Produsenten (slik det er angitt)
kan motta og behandle folgende personopplysninger om deg pa den maéten, og for de formélene som
framgar under og som ER NODVENDIG for at GN Online Services skal kunne gjores tilgjengelig for
deg:

Folgende datakategorier behandles av Produsenten og audiografen:

e Ditt navn og e-postadresse: for & kunne foreta fininnstilling og logging av ditt samtykke.

e Horeterskel, hereterskelskifte og annen informasjon som gjelder ditt herseltap
(helseinformasjon): for & kunne foreta fininnstilling.

e Hvor lenge du bruker hereapparatet: for 4 kunne foreta fininnstilling og optimalisere
innstillingene dine.

e Horeapparatets serienummer, indentifikasjonsnummeret til maskinvare og
programvareversjonen for 4 kunne foreta fininnstilling og aktivere maskinvareoppdateringer;

e Horeapparatets innstillinger og installasjonstype: for & kunne foreta fininnstilling og
optimalisere innstillingene.

e Horeapparatets innstillinger: for & kunne foreta fininnstilling og optimalisere innstillingene
dine.

e Informasjon om lydmiljeet nir du sender en foresporsel via app-en: for a kunne foreta
fininnstilling og optimalisere innstillingene dine.

Folgende datakategorier behandles av Produsenten:

e Informasjon om type enhet: Generisk enhetsspesifikk informasjon som type mobil enhet og
operativsystem: for & kunne optimalisere innstillingene dine og yte kundeservice (spersmal,
klager, reparasjoner etc.)
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e Teknisk logginformasjon, Teknisk informasjon i serverlogger, det vil si informasjon om
hvordan app-ene brukes, Internettprotokoll, hendelsesinformasjon fra enheten som krasj,
systemaktivitet, maskinvareinnstillinger, type nettleser, sprak i nettleser, dato og tidspunkt for
henvendelsen og henvisende URL: for & kunne yte kundeservice (spersmal, klager, reparasjon
etc.);

e Stedsinformasjon, nar stedstjenester og GPS-aktiverte tjenester er i bruk, kan Produsenten
samle inn informasjon om viser de landene og stedene der app-en blir brukt: for & kunne
optimalisere innstillingene dine. (Du kan sld av stedstjeneste- og GPS-funksjonene pa den
mobile enheten din og forhindre innsamling og behandling av denne informasjonen).

Dataene over driftes av Microsoft Ireland pa Produsentens vegne (se avsnittet "Tredjepart' under
for ytterligere informasjon).

SAMTYKKEERKLZARING - DEL A

Ved a klikke pa "Enig" i boksen under og 4 underskrive/sende inn dette skjemaet, samtykker jeg
(eller i tilfeller der jeg er under 16 ar, mine foreldre eller verge pa mine vegne) til at audiografen
og Produsenten (og andre tredjeparter som er listet opp) behandler mine personopplysninger,
inkludert helsedata, for de formélene, og pa den méten, som framgar over til slikt tidspunkt der
jeg velger i trekke mitt samtykke tilbake.

Ved i klikke pa "Enig" i boksen under, samtykker jeg spesifikt til behandlingen slik den framgar
i denne Del A i dette varselet (som KREVES for 4 kunne motta GN Online Services).

[ 1] Jeg gir mitt samtykke til Del A

SAMTYKKE DEL B

Der du gir ditt samtykke til Del B, samtykker du i at Produsenten kan motta og behandle folgende
personopplysninger om deg for et ytterligere analyseformal for & gi Produsenten muligheten til &
forbedre og utvikle sine produkter. Denne databehandlingen er IKKE NODVENDIG for at GN Online
Services skal vere tilgjengelig:

Folgende datakategorier behandles av Produsenten for at Produsenten skal kunne utvikle bedre
produkter:

e Fadselsdato.

e Kjenn.

e Ordgjenkjenning og steyforhold (verdi). (Mal av herseltap i venstre ore).

e Ordgjenkjenning og steyforhold (verdi). (Mal av herseltap i hayre ore).

e Signal til stey-forhold (verdi). Mal av herseltap i venstre ore.

e Signal til stey-forhold (verdi). Mal av herseltap i hoyre ore.

e Erfaringsniva (for eksempel pasientkategori - avansert, begynner, etc.)

e Direksjonalt gre. Angir hvilken ereside som er best til & here stoy (V/H).

e FocusEar (Direksjonalt ere. Angir hvilken ereside som er best til & hore stoy (V/H).

e  MonitorEar (Omni/In direksjonalt ere. Angir oret pd den andre siden. Angir den andre
oresiden).

e Audiogram.

o Installasjonsinnstillinger (samme data som RTF, men lagert i et annet format).
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e Informasjon sendt til din audiograf; det vil si enheten eller utfordringer med bruk av enheten,
tjenesten eller app-en, opplevde bivirkninger etc.
e Alle datakategorier som er listet opp i Del A.

Dataene over driftes av Microsoft Ireland pa Produsentens vegne (se avsnittet "Tredjepart" under for
ytterligere informasjon).
Folgende datakategorier behandles ogsd av Produsenten for at Produsenten skal kunne utvikle bedre

produkter:

¢ Informasjon om applikasjonens funksjoner: Produsenten kan samle inn informasjon om
bruken av app-en. I praksis kan dette vaere informasjon om hvilke funksjoner som blir bruk,
hvor ofte de blir brukt og hvor lenge de blir brukt.

Dataene over sendes til Google, Mixpanel og Char Software for & sette Produsenten i stand til & utvikle
bedre produkter (se avsnittet "Tredjepart" under for ytterligere informasjon).

Med tanke pé bade Del A og Del B over:

1. Produsenten vil gjere sitt beste for & fjerne alle identifikasjonsmarkerer der disse ikke er
nedvendige for formalene som er nevnt over, og informasjonen som er angitt over vil bli
behandlet og brukt kun for de formélene som er angitt over og bare i den utstrekning det er
nodvendig for & oppfylle disse formalene, bortsett fra i slike tilfeller det matte kreves av
lovgivningen, regelverk, offentlige myndigheter, relevante akkrediterte institusjoner, rettslig
kjennelse eller der det er nedvendig som en del av & etablere, uteve eller forsvare juridiske
rettigheter.

2. Produsenten vil ikke kontakte deg via GN Online Services for noe formél andre enn de som er
listet opp over.

Hpyilke tredjeparter vil ha tilgang til mine personopplysninger?

For at Produsenten skal kunne gjore GN Online Services tilgjengelig for deg og oppfylle formalene som
er angitt over, bruker Produsenten folgende tredjeparts behandlere som behandler personopplysninger
kun i samsvar med dette varselet (og slik det er angitt i detalj i Del A og Del B over):

o  Ekstern sky-tjenesteleverander: For tiden bruker Produsenten en ekstern sky-tjenesteleverander
for 4 lagre bestemt informasjon (se Del A og Del B over for mer informasjon) pé sine vegne.
Denne leveranderen er Microsoft Ireland Ltd., Atrium Building Block B, Carmanhall Road,
Sandyford Industrial Estate, Dublin 18, Ireland, og selskapets underleveranderer. Den
internasjonale overforingen fra EU/EQS til Microsoft og selskapets underleveranderer utenfor
EU/E@S skjer pad grunnlag av EUs standard kontraktsbestemmelser (Standard Contractual
Clauses) som er utarbeidet for overfering fra dataansvarlige til databehandlere. Malteksten
finnes pa& flere sprak  via  denne  lenken:  http:/eur-lex.europa.cu/legal-

content/EN/TXT/?qid=1401799946706&uri=CELEX:32010D0087

e Horeapparater benytter seg av sporing: Produsenten kan benytte seg av eksterne
analyseleveranderer: Google Inc., 1600 Amphitheatre Pkwy, Mountain View, CA 94043, USA;
og Mixpanel Inc., 405 Howard St., Floor 2, San Francisco, CA 94105, USA; og Char Software
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Inc., 2 Center Plaza, 3rd Floor, Boston, MA 02108, USA. Internasjonal overfering av
personopplysninger, hvis dette skjer, fra EU/E@S til Google, Mixpanel, Char Software og deres
underleveranderer utenfor EU/E@S skjer pé grunnlag av EUs standard kontraktsbestemmelser
(Standard Contractual Clauses). Malteksten finnes pa flere sprak via denne lenken: http://eur-
lex.europa.cu/legal-content/EN/TXT/?qid=1401799946706&uri=CELEX:32010D0087 .
Disse eksterne analyseleveranderene mottar bare aggregerte statistiske data om bruken av
hereapparatet og denne informasjonen er anonymisert slik at den ikke kan spores tilbake til deg
som bruker av hereapparatet.

e Produsenten, Microsoft, Google, Mixpanel, Char Software. og deres underleveranderer kan
vare lokalisert (og derfor kan informasjonen de behandler blir overfort eller avslert) hvor som
helst i verden, inkludert i land innenfor eller utenfor Europa, USA, Australia, New Zealand,
Japan, Ser-Korea og Kina.

Ved & gi ditt samtykke til Del A eller Del B aksepterer du at personopplysningene dine deles med de
databehandlerne som er listet opp over, og slik det framgér i detalj i Del A og Del B over. Produsenten
vil ikke dele informasjonen med selskaper, organisasjoner og enkeltindivider utenom Produsenten,
audiografen og de opplistede tredjepartene uten ditt samtykke hvis det ikke kreves av lovgivningen,
regelverk, offentlige myndigheter (serlig tilsynsmyndigheter), relevante akkrediterte organisasjoner
eller rettslige kjennelser, eller hvis det er nedvendig som del av etablering, utevelse eller forsvar av
juridiske krav. Hvis audiografen din ma dele personopplysningene dine med tredjeparter (utover de som
er listet opp over) vil hun/han informere deg separat om dette.

Hvor lenge vil dere lagre personopplysningene mine?

Personopplysningene dine vil bli lagret av Produsenten s& lenge det er nedvendig for & oppfylle de
formalene som er beskrevet over i dette skjemaet og & overholder de minimums oppbevaringsperiodene
som er fastsatt i gjeldende lov. Men hvis ikke noe annet er fastsatt i gjeldende lov vil ikke denne perioden
vare i mer enn 10 ar fra innsamling av personopplysningene dine, eller 10 &r etter din siste bruk av denne
mobil-app-en, avhengig av hvilken periode som er lengst. Uten hensyn til det som er sagt over vil
personopplysningene dine bli lagret s& lenge det métte veere nedvendig for juridisk etablering, utovelse
eller forsvar av juridiske krav. Hvis audiografen din méa dele personopplysningene dine utover det som
er beskrevet over vil hun/han informere deg separat om dette.

Hvem kontakter jeg hvis jeg har problemstillinger eller sporsmal?

Hvis du ensker & uteve noen av dine juridiske rettigheter mot audiografen din kan du ta kontakt med
audiografen din direkte ved hjelp av kontaktinformasjonen du finner gverst i dette skejmaet eller hvis
foresporselen gjelder Produsentens innsamling og behandling av dine personopplysninger kan du
kontakte Produsenten pA DPO@GN.COM.

Hva om jeg er under 16 ar?

Hvis du er under 16 ar vil vi kreve at dine foreldre eller din verge gir dette samtykket, og fyller ut og
undertegner/sender inn skjemaet, pa dine vegne.

Er denne behandlingen autorisert med bakgrunn i lovgivning?

Under gjeldende lov mé vi vise til et juridisk grunnlag for avslering av dine personopplysninger fra
audiografen din sin side og innsamling og behandling av dine personopplysninger fra Produsentens side.
Det juridiske grunnlaget for avslering og behandling er ditt samtykket slik det blir gitt som en del av
dette samtykkeskjemaet. Hvis vi skulle identifisere, eller enske & stette oss til, et ytterligere juridisk
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grunnlag i framtiden vil vi be om dette i skriftlig form, som kan omfattes ved & gi deg oppdaterte
retningslinjer for personvern via denne mobil-app-en.

Er det noe annet jeg burde vite?

Ved & krysse av de riktige boksene under fritar du audiografen din fra sin plikt til & opprettholde
medisisnk konfidensialitet med tanke p& den overnevnte medisinske informasjonen og de overnevnte
formalene og mottakerne.

Produsenten vil motta en kopi av samtykkeerklaeringen du har underskrevet pa og/eller informasjon om
at du erkjenner at du har gitt ditt samtykke til dette (etter Produsentens gnske).

SAMTYKKEERKLARING - DEL B

Ved i klikke pa "Enig" i boksen under og 4 underskrive/sende inn dette skjemaet, samtykker jeg
(eller i tilfeller der jeg er under 16 ir, mine foreldre eller verge pi mine vegne) til at audiografen
og Produsenten (og andre tredjeparter som er listet opp) behandler mine personopplysninger,
inkludert helsedata, for de formalene, og pa den méaten, som framgar over til slikt tidspunkt der
jeg velger a trekke mitt samtykke tilbake.

Ved i klikke pa "Enig" i boksen under, samtykker jeg spesifikt til behandlingen slik den framgéar
i denne Del B i dette varselet (som IKKE kreves for 4 kunne benytte GN Online Services).

[ ] Jeg gir mitt samtykke til Del B

Undertegnet av:

Skriv navnet med blokkbokstaver:
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