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—en fijnafstelling met
ReSound Assist uitvoeren

In deze handleiding staat een overzicht voor de hoorspecialist van het
uitvoeren van een fijnafstelling met ReSound Assist met ReSound Smart
Fit-aanpassoftware en de ReSound Smart 3D-app. Let erop dat de
beschikbaarheid van de functies per productgroep en technologieniveau kan
verschillen. De functies in deze handleiding zijn wellicht niet van toepassing
op het door u geselecteerde product.

WAARSCHUWING: De fijnafstelling van ReSound Assist mag alleen gebruikt worden
voor vervolgsessies.

Het aanpassen van de Tinnitus Sound Generator-instellingen met behulp van een
smartphone-app, mag bij minderjarigen alleen door de ouder of wettelijke voogd worden
gedaan.

Gebruik van de functie ReSound Assist voor instellingen op afstand van de tinnitus sound
generator mag bij minderjarigen alleen gedaan worden door de ouder of wettelijke voogd.

De gebruiker moet het gebruik van de Tinnitus Sound Generator stoppen en direct advies
vragen aan een bevoegd arts als een van de volgende aandoeningen optreden:

a. Zichtbare aangeboren of traumatische misvorming van het oor.

b. Geschiedenis van actieve drainage van het oor de afgelopen 90 dagen.

c. Geschiedenis van plotseling of snel voortschrijdend gehoorverlies de afgelopen 90
dagen.

d. Acute of chronische duizeligheid.
Eenzijdig gehoorverlies dat plotseling is ontstaan of in de laatste 90 dagen.

f.  Zichtbaar bewijs van aanzienlijke ophoping van oorsmeer of een vreemd object in de
gehoorgang.

g. Pijn of oncomfortabel gevoel in het oor.

De gebruiker moet het gebruik van de Tinnitus Sound Generator stoppen en direct advies
inwinnen bij de hoorspecialist als hij veranderingen in de perceptie van de tinnitus, ongemak
of verminderde of onderbroken spraakperceptie ervaart tijdens het gebruik van de Tinnitus
Sound Generator.

Deze handleiding is een addendum bij de ReSound Smart Fit-handleiding



Beginnen

Sluit de hoortoestellen aan op de ReSound Smart Fit-software. Zie voor extra
ondersteuning de ReSound-aanpasgids.

GN Online Services

Aanmelden:

1. Voer uw gebruikersnaam en wachtwoord in om u aan te melden bij GN Online Services.

2. Na aanmelding wordt uw naam weergegeven in de rechter bovenhoek van het
aanpasscherm.
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Fijnafstelling op afstand activeren

1. Selecteer in het Patiéntenscherm ReSound Assist in de onderste navigatierij.

2. Klik op ‘Aan’ om het activeren van Fijnafstelling op afstand te activeren.

3. Om de fijnafstelling op afstand op te slaan, doorloopt u de toestemming van de
patiént.
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4. De standaard voor Update van hoortoestel op afstand is Aan. Om dit uit te schakelen,
gaat u naar de schuif in het aanpasscherm onder Geavanceerde functies.
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Toestemming activeren

1. Klik op ‘Toestemming starten’

& Patient Consent Needed

The sharing of health information requires patient consent. Review the document with the patient and Start Consent.

Cloud-enabled dispensers. A
Remote fine tuning of hearing instrument
Contact details of your hearing care
Hearing Care Professional
GN RESOUND US - MISC SALES
8001 BLOOMINGTON FWY
BLOOMINGTON
MN 55420
Us
Details of data protection officer (if any) at hearing care professional:
(Hereinafter "Hearing Care Professional"" or "HCP")
Your Hearing Care Professional has sold you a hearing instrument produced by GN Hearing A/S, which is a Danish company with company reg. io. 55082715 and registered address
at Lautrupbjerg 7, 2750 Ballerup, Denmark (hereinafter "the Manufacturer"")
To access all of the features included with your hearing instrument, you will need to activate GN Online Services. These services enable you to receive firmware updates, and enable
your Hearing Care Professional to fine-tune your hearing device remotely at your request.
By activating the GN Online Services, you will be allowing your Hearing Care Professional and the Manufacturer to access and process information related to your hearing loss via
these online services and the associated mobile app. This notice explains what information will be collected, and asks for your consent to process this information for the purposes.
stated below.
v
Wiy dn vous mesd

% Print Consent

Start Consent O 1
Reject & Save

2. Klik op ‘Accepteren’ op alle pagina’s van het toestemmingsproces.

&) Patient Consent Needed

The sharing of health information requires patient consent. Please click Agree to continue.

PART A CONSENT

Where you provide Part A Consent, you consent to your Hearing Care Professional and/or the Manufacturer (as specified) receiving and
processing the following personal information about you in the manner, and for the purposes, detailed below which IS NECESSARY in
order for the GN Online Services to be provided to you:

The following data ies are p d by the Manufacturer and HCP:

Your name and email address : for the purpose of enabling fine-tuning and logging your consent.

Hearing threshold, hearing threshold shift, and other details regarding your hearing loss (health information): for the purpose of
enabling fine-tuning.

The length of time you use your hearing instrument : for the purpose of enabling fine-tuning and optimizing your settings.

The hearing s serial number, number and software version for the purposes of enabling fine-
tuning and enabling firmware updates.

Fitting specifications and fitting type : for the purpose of enabling fine-tuning and optimizing your settings.

Hearing instrument settings : for the purpose of enabling fine-tuning and optimizing your settings.

Information about the sound environment when sending a request via the app : for the purpose of enabling fine-tuning and
optimizing your settings.

The ing data iesare p by the Manufacturer:

* Device type information : Generic device-specific information such as the type of mobile device and mobile operating system: for the
purpose of optimizing your settings and providing customer services (questions, complaints, repair, etc).

Technical , Technical infc ion in server logs, e.g., details of how the apps are used, Internet protocol, device event
information such as crashes, system activity, hardware settings, browser type, browser language, the date and time of your request

3. Voer de naam en het e-mailadres van de patiént in, zodat de toestemming per e-mail verzonden kan worden.
Als de patient geen e-mailadres heeft, dan kunt u uw eigen e-mailadres gebruiken. Gebruik de knop
‘Toestemming afdrukken’ om een exemplaar voor de patiént af te drukken. Het is ook aan te raden een
getekend exemplaar te bewaren in het dossier van de patiént.

(&) Patient Consent Summary

Please print and sign the document below. This should be kept in the Hearing Care Professional’s records.

First Name: [Nungo ] Last Name: lHoegh ] [Patiem Email: ] ]_0 3

Cloud-enabled dispensers

Remote fine tuning of hearing instrument
Contact details of your hearing care professional:

Hearing Care Professional
GN RESOUND US - MISC SALES
8001 BLOOMINGTON FWY
BLOOMINGTON

MN 55420

us

Details of data protection officer (if any) at hearing care professional:
(Hereinafter ""Hearing Care Professional" or "HCP")

Your Hearing Care Professional has sold you a hearing instrument produced by GN Hearing A/S, which is a Danish company with company reg. no. 55082715 and registered address
at Lautrupbjerg 7, 2750 Ballerup, Denmark (hereinafter "the Manufacturer"")

To access all of the features included with your hearing instrument, you will need to activate GN Online Services. These services enable you to receive firmware updates, and enable
your Hearing Care Professional to fine-tune your hearing device remotely at your request.

By activating the GN Online Services, you will be allowing your Hearing Care Professional and the Manufacturer to access and process information related to your hearing loss via
these online services and the associated mobile app. This notice explains what information will be collected. and asks for your consent to process this information for the purposes

stated below. g

5 Print Consent

Reject & Save



Het is ook mogelijk de toestemming van de patiént tijdens de sessie te regelen, door
deze optie in het Menu te gebruiken.

Patient
In-Situ Audiometry
Speech Scores
(" Patient Consent T o3
RECD | REUG

Instruments
AutoFit

Reset to Initial Fit
Reconfigure

Test Device
Accessory Updater

Verplaats het pictogram van de wolk naar de taakbalk

Het oranje pictogram van de wolk moet zichtbaar zijn in de taakbalk zodat u weet

wanneer er verzoeken om hulp ontvangen zijn.

1. Klik op het pijltje naar boven in de taakbalk om de verborgen pictogrammen weer te
geven.

2. Er wordt een venster weergegeven met daarin het oranje pictogram met de wolk voor
GN Online Services.

3. Sleep het pictogram met de wolk naar de taakbalk.

4. Het pictogram met de wolk staat nu in de taalkbalk, als te zien in de afbeelding.

3+4




Een hulpverzoek verzenden vanuit de
ReSound Smart 3D-app

Een patiént die ReSound Smart-hoortoestellen draagt waarvoor Fijnafstellingen op afstand is
geactiveerd, kan een hulpverzoek sturen vanaf zijn ReSound Smart 3D-app. Deze procedure
wordt beschreven in de volgende stappen.

Hulpverzoek wordt gedaan

1. De patiént klikt op de knop ‘Mijn Resound-.

2. ‘Hulpverzoek’ wordt geselecteerd.

3. Er wordt een overzicht weergegeven van de hulprocedure.
4. Klik op Start om het verzoek te initiéren.

My ReSound Request assistance —0 3
LEEE X ]
DO YOU NEED HELP WITH YOUR HEARING AID
HEARING AID SETTINGS?

Reach out te your hearing care professional right

’O Find-my hearing aid here. All you need to dois:

LEARNING
Define the problem and send
[0 Learn about the app > arequest.
‘EF' Guiding tips o E—) """"""""""""""""""
RESOUND ASSIST
Your hearing care professional
[ @ Request assistance )—o 2 creates and sends updated s
settings. “

@ My requests and new settings
©  Hearing aid software updates

You receive and install the
new settingson your hearing
aids.

AN = —
= b = 1 = >4
Home Connectivity My ReSound More.

5. Er worden vragen gesteld over het gehoor en de status van het hoortoestel.
6. Er worden keuzes voorgelegd voor mogelijke klachten over geluidskwaliteit.

Request assistance X—o § Request assistance X —o 6
(AR NN ] - ees

BEFORE WE BEGIN DEFINE YOUR PROBLEM
To check if we can help you with this service, Please check the problem(s) you are
please tell us if you're experiencing any of the experiencing. Add your own description on the
following: last page.

Yes No QO Tooloud
Has your hearing changed? O @ O Too soft

Muffled, unclear

Is your hearing aid broken or O @ O
clogged with wax/debris? (O Extranoise, whistling, static

Too sharp, tinny, ar shrill
Is there a problem with the fit of (@] ® Ry

2 hearing aids in yr 2ars?
the hearing aids in your ear O The sound fluctuates or cuts in and out

O Other

Next () (@ Previous Next ()



Het hulpverzoek wordt verder toegespitst

1

2. De patieént geeft de ernst van het probleem aan, in welk oor het probleem optreedt en

. De patiént geeft de omgeving of de specifieke soorten geluiden aan die bijdragen aan
het probleem.

in welk programma hij het probleem heeft.

Request assistance X —o 1 Request assistance x Request assistance
- e - e -——
WHEN IS IT OCCURRING? HOW SEVERE IS THE PROBLEM? HOW SEVERE IS THE PROBLEM?

Please check when the problem occurs. Add your

own description on the last page.
Slightly A Hearing aid A
annoying Annoying unusable Annoying
QO Allthe time
O In certain environments WHICH SIDE |5 THE PROBLEM ON? WHICH SIDE IS THE PROBLEM ON?
(® with specific sounds T T ) T B
@ Loud sounds: clanging dishes or ’ Left ’ Both ’ ’ Right | Left Right
cutlery, doors slamming, flushing water
Soft sounds such as keyboard clicks, >
O footsteps, rustling paper WHICH PROGRAM(S)? WHICH PROGRAM(S)?

O Speech, such as soft-spoken children
when there is no background noise [ All programs. I [ All programs.

QO My own voice ® e ®
QO wind noise AlbAround Restaurant AllAround

(© Previous Next &) (© Previous (© Previous Next &

Hulpverzoek wordt afgerond en verzonden naar de hoorspecialist

1.

Er wordt een overzichtsscherm weergegeven waarin de patiént de gegevens van
zijn probleem kan controleren, en een titel in kan voeren voor het verzoek, en een
persoonlijk bericht kan toevoegen.

2. De patient klikt op ‘Verzoek verzenden’ om het hulpverzoek naar zijn

hoorspecialist te verzenden.

3. Er wordt een melding in de app weergegeven waarin staat dat het verzoek verzonden

is, alsmede het automatische antwoord met de verwachte responstijd, die u eerder in
GN Online Services voor uw bedrijf heeft opgesteld.

Request assistance X Request assistance
L
SUMMARY THANK YOU!

: . have received your request for assistance. |
* Toosharp, tinny, or shrill —o1 will get back to you within 2 working days. —o 3
+ With specific sounds: Loud sounds: clanging
dishes or cutlery, doors slamming,
flushing water
« Slightly annoying
+ Ear side: Both
 Restaurant

Kind regards,
Your hearing care professional

16 January 2017
REQUEST TITLE

Too sharp, tinny, or shrill

PERSONAL MESSAGE

Too sharp in restaurants.

® Previous Send request o 2 Close



Patiént doet aanpassingen in de ReSound Smart 3D-app

De patiént kan zijn eigen aanpassingen doen in de ReSound Smart 3D-app.

Het volume, de frequentievorming, witte ruisvariatie en Natuurgeluiden van de Tinnitus
Sound Generator kan de cliént zelf aanpassen. Na het opnieuw opstarten van de
hoortoestellen verdwijnen deze instellingen, tenzij ze worden opgeslagen als Favoriet. Deze
na het starten van de Smart 3D-app kan weer handmatig geopend worden.

Het volume van de Tinnitus Sound Generator kan alleen binnen de marge die door de
hoorspecialist is ingesteld aangepast worden.

Bij het opnieuw opstarten van de hoortoestellen worden alle aanpassingen verwijderd en
worden de standaardinstellingen van de hoorspecialist weer hersteld.

Permanente aanpassingen aan de standaardinstellingen kunnen via ReSound Assist Live
aangevraagd worden. Als de hoorspecialist het eens is en een permanente aanpassing doet
aan een standaardinstelling, dan wordt de nieuwe standaardinstelling gedownload.

1. Indit voorbeeld doet de patiént aanpassingen aan het programma Restaurant.

2. De patiént gebruikt de functie Sound Enhancer om lage frequenties (bass) te verhogen en
hoge frequenties (treble) te verlagen in restaurantomgevingen. De patieént heeft ook de
Lawaaionderdrukking ingesteld op Hoog.

3. De patiént vindt de geluidskwaliteit van zijn aanpassing prettig en wil een permanente
wijziging aanbrengen in het programma Restaurant.
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Een hulpverzoek ontvangen van
een patient

Melding van hulpverzoek

1. Het aantal ontvangen verzoeken wordt weergegeven in het pictogram met de wolk in de
taakbalk.

2. Klik op de wolk om het veld GN-meldingen te openen. Er wordt een lijst weergegeven als
er meer dan één verzoek ontvangen is.

3. Klik op ‘Nieuw verzoek’. De optie ‘Smart Fit openen’ of ‘Uit lijst verwijderen’ wordt
weergegeven.

4. Als u ‘Uit lijst verwijderen’ selecteert, dan wordt het verzoek uit de lijst met meldingen
verwijderd, maar wordt nog wel weergegeven op de tijdlijn van de patiént in ReSound
Smart Fit.

5. Klik op ‘Smart Fit openen’ om direct in ReSound Assist naar de tijdlijn te gaan voor die
specifieke patiént.

142

| Filter |

¢ Nungo Hoegh New Request 3

H. Professional %

GN Notifications Q|

# Nungo Hoegh
Open Smart Fit 4

Remove from List

H. Professional

U ontvangt ook automatisch een e-mailmelding van hulpverzoeken. Om de instellingen voor
de e-mailmelding te wijzigen, gaat u naar E-mailvoorkeuren in uw profiel in het GN Online
Services-portaal.
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Een Assist-fijnafstellingssessie starten vanaf de tijdlijn

1. Het hulpverzoek wordt nu op de tijdlijn van de patiént weergegeven in het scherm
ReSound Assist.

2. Klik op ‘Acties’ om de optie ‘Een Assist-fijnafstellingssessie starten’ of ‘Verzoek sluiten’
te selecteren.

3. Klik op ‘Een Assist-fijnafstellingssessie starten’.

4. Er wordt een melding weergegeven waarin staat dat de geselecteerde sessie gebruikt
wordt als beginpunt voor de Assist-sessie. Klik op ‘OK” om door te gaan.
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Profile ReSound Assist 1 Data Logging Education Hearing Loss Simulator
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Launching Session x

The fitting data (programs, gain and feature settings) in the selected session will be used
as the starting point for this fine-tuning session. Do you want to continue?
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OK Cancel

04
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|(Star! an Assist fine-tuning session )—o 3
Close Request
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De Assist-vragenlijst van de patiént bekijken

Er zijn twee manieren waarop u de de Assist-vragenlijst die de patiént vanuit de ReSound

Smart 3D-app heeft verzonden kunt bekijken:

1. Klik op het veld ‘Assist-vragenlijst’ onder het veld Gegevens noteren in de balk aan de
zijkant. Hiermee wordt de vragenlijst geopend. Daarnaast kunt u hem ook op iedere
gewenste plek in het aanpasscherm plaatsen tijdens de fijnafstellingen.

2. Klik op ‘Assist-vragenlijst’. Dit wordt weergegeven na ‘Bericht van patiént’ in het
hulpverzoek op de tijdlijn. Zo opent u de vragenlijst.
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De voorkeursinstellingen van de patiént bekijken

Klik op de schuif ‘Aan’ voor Patiéntinstellingen weergeven onderin het aanpasscherm. Zo
kunt u de voorkeursinstellingen van de patient in het de app zien.

1. In het scherm Versterkingsaanpassing worden de instellingen van de patiént
weergegeven met groene symbolen.

2. In het scherm Geavanceerde functies worden de instellingen van de patiént
weergegeven als grijze stippen in de instellingen.

3. Veranderingen aan de aanpassing kunnen vanuit deze informatie gedaan worden, maar
ook uit de Assist-vragenlijst. (Zie ‘De Assist-vragenlijst van de patiént bekijken’ op de

vorige pagina)

4. Na het doen van de nodige aanpassingen, klikt u op ‘Opslaan’in de hoek rechts onderin

het Aanpasscherm.
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Pakket opslaan en verzenden

1. Nadat u heeft opgeslagen in het Aanpasscherm, wordt er een melding weergegeven
dat de huidige aanpassessie is opgeslagen.

2. Klik op ‘Instellingen verzenden’ in de hoek rechts onderin.

3. Er wordt een vrij tekstscherm weergegeven. Hier kunt u een bericht opstellen aan de
patiént. U kunt een overzicht van de gemaakte wijzigingen bijsluiten als u dat wilt. Klik
nogmaals op ‘Instellingen verzenden’.

® Right Instrument e Left Instrument

ReSound LINX Quattra 9 RIE MP Receiver ReSound LiNX Quattio 9 RIE MP Receiver

@« P

Right Instrument Left Instrument
(7 saved to Database (& saved to Database
& Uploaded to cloud & Uploaded to cloud

@ The current fitting session has been saved. | o 1

Exit ReSound Smart Fit lf  Continue Fitting Send Settings 2

The fitting session was saved to the database.

The settings are ready to be sent...

The fine-tuned settings are ready to be sent to the patient. The patient will be able to apply the settings from his/her mobile device, using the
Smart 30 app. Use the space below to add a short message o send along with the new settings.

Add message below:

Dear Nungo,

Please try the new settings | made for you.
Best regards,

Jil Mecklenburger

[Send Settings | 3

13
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Bevestiging van instellingen verzonden

1. Nadat u de nieuwe aangepaste instellingen naar de patiént verzonden heeft, wordt er
een melding weergegeven waarin staat ‘Instellingen verzonden.
2. Een overzicht van de uitgevoerde acties kan weergegeven worden op de tijdlijn van de

patiént.

Settings successfully sent.

—o 1

2017 Remote Session Summary - 05:35 PM Muffled, unclear —
Jan Action Action by Date Time
E Fine-tunsd Setiings Accepted R Pasent OlA6/2017 0535 PM
& Fine-tuned Settings Downloaded to Smart 30 app R Patent 01/16/2017 0534 PM
@ Fine-tunsd Settings Saved in cloud J. Mecklenburger 01716/2017 0501 PM
=& Fine-tuned Setfings Sent to Smart 3D app J. Mecklenburger 01716/2017 0459 PM
@ Fine-tunsd Settings Saved in cloud J. Mecklenburger 01716/2017 0457 PM
Bx]  assistance Request New R Patient OL/16/2007 0453 PM

Het hulpverzoek sluiten

Als u het pakket verzonden heeft, gaat u naar de tijdlijn van de patiént om het verzoek te sluiten.
De patiént kan maximaal 5 openstaande verzoeken in de ReSound Smart 3D-app hebben, en
alleen u kunt deze sluiten.

1. Ga naar het hulpverzoek op de tijdlijn van de patiént.

2. Klik op ‘Acties’ om de optie ‘Een Assist-fijnafstellingssessie starten’ of ‘Verzoek sluiten’ te
selecteren.

3. Klik op ‘Verzoek sluiten’.

4. Schrijf een bericht aan de patiént, alsmede de reden voor het sluiten van het verzoek. Klik op
‘Verzenden’.

Patient  Instruments Fitting ~ Summary

Profile ReSound Assist 1 Data Logging Education Hearing Loss Simulator

Remote Fine-tuning (1)

[All Sessions [ | Refresh |

2?,%0 o Assistance Request - 13:02

2020 Action Actionby  Date

Live Assistance O]

(52 Assistance Request New N Hoegh 31120

Close Request x

Message to patient: (Will appear on the app)

Too tinny in restaurants. =——

o143 PM Actions A Reason for closing session: (will NOT appear on the app)
(Issue Resolved
) Other Reason:
l Start an Assist fine-tuning session [ |
send | Cancel
( Close Request ¥ )—0 3 L&'%O 4

U heeft ook de mogelijkheid verzoeken te sluiten in het patiéntdeel in de GN Online
Services op https://portal.gnonlineservices.com.



Een fijnafstelling op afstand verzenden zonder een hulpverzoek

U kunt een fijnafstelling op afstand verzenden naar een patiént zonder dat u een
hulpverzoek ontvangen heeft.

1. Open de patiént in het aanpasscherm.

2. Meld u aan bij GN Online Services.

3. Volg de standaard aanpasprocedure.

4. Sla aanpassing op.

5. Kies voor ‘Instellingen verzenden’ in het scherm Opslaan.

De patiént ontvangt het pakket in de ReSound Smart 3D-app, en de externe sessie wordt
in de tijdlijn van de patiént weergegeven.

Afgestelde instellingen ontvangen van
de hoorspecialist

Afgestelde instellingen ontvangen in de ReSound Smart 3D-app

1. Er wordt een melding weergegeven in de ReSound Smart 3D-app, en er is een
meldingspictogram zichtbaar op het pictogram ‘Mijn ReSound’.

2. Klik op ‘Installeren’in de melding. In de lijst ‘Actief’ worden de nieuwe instellingen die
geinstalleerd kunnen worden, bovenaan weergegeven.

3. Klik op ‘Installeren’. In de app wordt de melding die bij de instellingen hoort
weergegeven.

4. Klik op ‘Doorgaan’.

Install new settings X Install new settings X

NEW HEARING AID SETTINGS

Dear Nungo,
HEARING AID SETTINGS
Please try out the new setting | made for
@ | Dear Nungo, [ you 3
Available for download 3
16 January 2017 nstall Besl regards,
Jill Mecklenburger
All-Around 16 January 2017
Settings update SUMMARY

New hearing aid settings from your 1
hearing care professional are available.

= Too sharp, tinny, or shrill
S 2 » With specific sounds: Loud sounds: clanging
dishes ar cutlery, doors slamming,
® flushing water
b « Slightly annoying
 Earside: Both
* Restaurant

| 4
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De afgestelde instellingen installeren in de ReSound Smart-hoortoestellen

1. De app controleert de status van de batterij en Bluetooth voordat de installatie begint.
Klik op ‘Doorgaan’.

2. Items om in de gaten te houden voor de installatie begint. Klik op ‘Start’.

3. Er wordt een voortgangsbalk weergegeven met daarin de status van de instellingen die
worden bijgewerkt.

4. Ten slotte bevestigt een melding met ‘Installatie voltooid’ dat de afgestelde instellingen

geUpload zijn naar de hoortoestellen.

Please use fresh hearing aid batteries and plug
in your mobile device far this installation

¢ @

D

CHECKING IF YOU ARE READY!
@ Bluetacthison
@ More than 25% power on mobile

@ Hearing aid battery is not low

Install new settings X Install new settings X
sese - e e
ARE YOU READY? BEFORE YOU INSTALL NEW SETTINGS

Please follow these instructions for a successful
installation:

« Take off your hearing aids and place
them near the mobile device.

« Do notuse the phone or any of its
apps while installing.

PLEASE BE AWARE OF THE FOLLOWING:

« The hearing aid will turn off sound
during installation

» Theinstallation will take about 1
minute.

Installation successful

Please try out the new sound settings in your
listening situations

In a few days we will ask you to rate them.

Close

Come ——— e —>
Install new settings Install new settings
— —
PLEASE WAIT
The hearing aids are retrieving information and
installing the update.
A (F
o@D —3 —4




Vorige instellingen herstellen in de ReSound Smart-hoortoestellen

De patiént kan terug gaan naar de instellingen die hij had voor de nieuwe afgestelde
instellingen. De patiént kan kiezen uit de laatste fijnafstellingen die extern verzonden zijn of
de laatste aanpassingen die in de winkel gedaan zijn.

1. Klik op ‘Mijn ReSound’. Klik vervolgens op ‘Mijn verzoeken en Nieuwe instellingen’
2. Klik op ‘Vorige instellingen herstellen’.

3. Kies of u de vorige extern verzonden instellingen of de aanpassing uit de winkel wilt
herstellen.

4. Volg de installatieprocedure als hierboven.

My ReSound Install new settings X

HEARING AID Active
SO Find my hearing aid
LEARNING
[ Leamabouttheapp >
4= Guiding tips ¥
RESOUND ASSIST
4 Reguestassistance

[@ My requests and new settings ]——o 1

f-‘.\ Hearing aid software updates

= 2] =

Fd = —

(i =

= oy | g e e | © 1 [ Restore to previous settings J +—o0 2

| S—
Install new settings Install new settings X
seee

BEFORE WE BEGIN ARE YOU READY?
Would you like to get back to the hearing aid Please use fresh hearing aid batteries and plug
settings you had before? in your mobile device for this installation.

You can uninstall the update and get back to
the previcus hearing aid settings.

Choose the hearing aid settings you would like
o gel:

PREVIQOUS REMOTE HEARING AID

D

SETTINGS
10 January 2017 Choose
—o3
HEARING AID SETTINGS FROM CLINIC CHECKING IF YOU ARE READY!
@ Bluetacthison
2 January 2017 Choose

@ More than 25% power on mobile

@ Hearing aid battery is not low

T ——
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ReSound Assist Live

De functie ReSound Assist Live is niet standaard ingeschakeld. Neem voor meer informatie over
gebruik ervan contact op met uw lokale ReSound-specialist.

Om Resound Assist Live te kunnen gebruiken, moet de patiént Remote Assist hebben
ingeschakeld en toestemming hebben gegeven. (Zie paragrafen hierboven).

Het gesprek starten

e Schakel Live Assistance in op het scherm ReSound Assist.

¢ De patient moet zijn hoortoestellen gekoppeld hebben met zijn smartphone, en de ReSound
Smart 3D-app moet geinstalleerd zijn. Hij hoeft de app niet te openen om uw oproep te
kunnen ontvangen.

e Start de aanpassoftware in simulatie conform dezelfde eerste stappen als in fijnafstellingen op
afstand in ReSound Assist.

e Meld uaan met uw ReSound Assist-gegevens, als u dat nog niet gedaan heeft.

o Klik op de knop Live Assistance starten om de oproep naar de patiént te starten. Hiermee gaat
de mobiele telefoon van de patiént over zonder verdere waarschuwingen.

Instruments  Fitting ~ Summary

Profie  Resound Assist  Datalogging  Education  Hearing Loss Simulator
i T U _—
s g [ Remote Fine-tuning (1)
[ReSnund Assist Live A 411 Sessions |G [ Refresh | Live Assistance (0]
2020 @ . . :
Instruments A = 2\ In-Office Session - 13:32 Connected In-Office |
@ i g o) 20 |

@ Right @ Left

‘ d
s

uuuuuu

= '
e

Media Player v

{ Collapse Sidabar |

@ LET OP: Als u ReSound Assist Live gebruikt voor aanpassingen op afstand, moet u de
volgende documenten lezen als extra handleiding:
ReSound Assist Live - Extra handleiding bij aanpassingen op afstand. Deze handleiding moet
gevolgd worden bij aanpassingen op afstand als er een geldig audiogram bestaat voor de
patient.
ReSound Assist Live - Extra handleiding voor aanpassingen op afstand met behulp van In-
Situ testen. Deze handleiding moet gevolgd worden voor externe aanpassingen waar in-situ
testen gebruikt worden.



Hearing Care Profess Hearing Care Profess

B Smart 3D Video.. B Smart 3D Video — 00:07

U kunt het gesprek starten zodra de patient
opneemt. De patiént kan een videogesprek

- u Smart 3 starten door op de video of Smart 3D te
T klikken. Tijdens het gesprek kunnen zowel u

als de patiént op de relevante pictogrammen
° i klikken om audio en/of video in of uit te

schakelen, een chatgesprek te starten of op te
hangen.

Afbeelding van patient

Patient Information v | IR N g R bep
Ningo Patient Instruments Fitting ~ Summary
Hpegh Gain Adjustments Advanced Features Environmental Optimizer 11 Device Controls
FreTime User —
@ Daka Logging I o e e e e e . . e
Undock - P & b ‘ P
. ReSound Assist Live v il ol
de video @ ®
» P
f i
Chatten — g = B
Audio b | O, L e S g
. of  0=8-08-00-5860 | of - 0=8-66-00-08-¢0
Aan ( |
/Uit o R et
Frequency (Hz) = Frequency (He)
Video
Aan/Uit
" ¢ |[ i w || =0 o |[ e [[ vk || a [[ o || || e ][
Ophange [ s [ [0 R w1 4 s |[ v |[ e [ |[=
mmeew eon. L S T T PO PR TR R PR TR G owowoas s s w o ouu
l | Colibrate DFS__ ) Pair Accessories |
Afbeelding van patiént
Uw afbeelding
Ophangen
Chatten

Audio aan/uit

Video aan/uit
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Fijnafstelling via Live Assistance uitvoeren

Om de hoortoestellen aan te sluiten, klikt u op ‘Verbinden’in het veld dat u in de
aanpassoftware ziet.

Connect Devices

Click "Connect", to perform remote fine tuning.
Click "Simulate”, to continue in simulation mode. Please note that your changes will not be
transferred to the patient hearing aids in this mode.

Als u in bovenstaande vraag kiest voor simulatie, dan kunt u de hoortoestellen nog steeds
aansluiten in het paneel aan de linkerzijde van het scherm.

De patiént hoort uw stem via zijn hoortoestellen tot de hoortoestellen verbonden zijn met
de aanpassoftware. Tijdens de verbinding hoort uw patiént uw stem via de luidspreker van de
telefoon in plaats van via de hoortoestellen.

Opmerking - De programmeerinterface voor Live Assistance is Weblink, maar Noahlink Wireless
moet wel ingeplugd zijn.

1l ReSound Smart Fit 1.5
File  Edit

Patient

Patient Information v Instrument ~ Fitting ~ Help He

Instruments Fitting ~ Summary Menu =

Nungo
Hoegh Gain Adjustments Advanced Features Environmental Optimizer Il Device Controls
First Time User
® Data Logging 3 3
0 @ <) (=) » ®
ReSound Assist Live v ° o
60 &0
0 0
© i ©
30 30
2|
10 g y 10
of - 0=8-60-00-08-60 .
) Gain Level (%) )
w5 20 %0 K K & & Y, @ 30 s K & & 8
requency (- v Fequency 9

Instruments v

® Right @ Left

Not Connected Not Connected 50 1 4 7 8 9 9 7 4 3 2 50 1 4 7 8 9 9 7 4 3 2
65 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 65 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1

L ‘ ‘ » 80 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 80 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

1 e 1o Recee [e:d 1 11 13 15 15 15013 1 1 1 CR 1 1 13 15015 1513 11 11 1

[ Mutech | [ Mutech | MPO | %9 105 06 107 10 112 M2 1tz w07 10 MPO | 9 105 | 106 107 10 12 M2 12 107 1o
wanales: (R0 ) vanates (0]

Calbrae DS

RESCOMCER |

Ga verder met de fijnafstelling. Uw patiént hoort welke afstellingen u in de hoortoestellen
maakt en kan direct opmerkingen geven. Uw patiént hoort uw stem nog steeds via de
luidspreker van de telefoon.

Deze functies zijn uitgeschakeld tijdens de Live Assistance-sessie:
e Accessoires aansluiten

e AutoFit

e AutoREM

e Toestellen wisselen

e Firmware-update

e Toestellen herstellen

o Testapparaat




Als u klaar bent, slaat u de fijnafstellingen op.

Om de fijnafstellingen toe te passen op de hoortoestellen van uw patiént, klikt u op
‘Verbinding met hoortoestellen verbreken’. Zo worden de hoortoestellen van uw patient
opnieuw opgestart zonder dat de patiént daar iets voor hoeft te doen. Als u klaar bent,
wordt de verbinding van de hoortoestellen met de aanpassoftware verbroken. Als u verdere
aanpassingen wilt doen nadat de verbinding met de hoortoestellen verbroken is, kunt uin
dezelfde sessie weer verbinding maken met de hoortoestellen.

il Re | Smart Fit 1.5

Patient Information v Save 5
Nungo
Hoegh .
Fis T User ® Right Instrument o Left Instrurnent
RE9E1-DRWC LP Receiver RE9G1-DRWC LP Receiver

ReSound Assist Live v

&, P

Instruments v

webtink [ [ Connes
.\.cEIegbt :mﬁ!f Right Instrument Left Instrument
(& Saved to Database & Saved lo Database
(& saved to Instrument (& Saved to Instrument
L ' ‘ » (& Uploaded to cloud (& Uploaded to cloud

ey

(Wied )
The current fitting session has been saved.
You can continue fitting or notify patient to verify updated hearing aid(s).

‘Continue Fitting

Session ended
De Live Assistance-sessie eindigt als u de oproep met de patient
beéindigt. Uw patiént wordt hiervan via de app op de hoogte
gesteld.

Close
SUEYCUIANEIRIg Opmerking - als de patiént probeert het gesprek te beéindigen,
*Your hearing aid settings have not been . .. . ..
updated yet. ziet hij eerst een melding op zijn telefoon.
Don't hang up Hang up

Als de patiént het gesprek beéindigt door te klikken op Ophangen, dan ziet u hiervan een
melding in de aanpassoftware.

® Patient disconnected from the session. If you are not finished with the remote fitting session, please notify the patient
that you need to connect again.
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Mijn geluid beoordelen

De communicatie met de cliént moet niet stoppen na een fijnafstelling. Door middel van

het nieuwe beoordelingssysteem voor aanpassingen, Mijn geluid beoordelen, kunnen ze u
vertellen over hoe ze zich in hun dagelijks leven aanpassen aan hun nieuwe instellingen, en of
er nog extra fijnafstellingen gedaan moeten worden. Als ze vertellen over de luistersituaties
die ze het lastigst vinden, krijgt u de nauwkeurigste informatie die u nodig heeft om de beste
zorg te kunnen bieden. En u krijgt hun input, ongeacht of de fijnafstelling in de winkel of via
ReSound Assist heeft plaatsgevonden.

Instellingen van de hoorspecialist beoordelen

1.

De patiént krijgt drie dagen na een aanpassing in de winkel of na het installeren van de
afgestelde instellingen een melding om de nieuwe instellingen in zijn hoortoestel te
beoordelen via ReSound Assist. De melding wordt weergegeven als push-bericht vanaf
de telefoon en er zit een melding op het pictogram ‘Mijn ReSound’ in de ReSound Smart
3D-app.

. Klik erop om de instellingen direct te beoordelen, stel het uit om later nog een melding te
ontvangen, of kies om de instellingen niet te beoordelen.

. Tik om te beoordelen in het scherm ‘Mijn ReSound’ op ‘Mijn geluid beocordelen’ en geef aan
hoe tevreden u bent.

. Als de beoordeling gebaseerd is op een vervolgaanpassing, dan bestaat ook de
mogelijkheid feedback te geven over of de instellingen beter of slechter zijn dan de vorige
instellingen.

. Als ‘Nog niet tevreden’ of ‘Niet tevreden’ wordt geselecteerd, dan wordt de patiént

aangeraden een nieuw serviceverzoek te sturen, samen met de beoordeling, om zo de

klacht opnieuw op te lossen. Om een nieuw serviceverzoek bij de hoorspecialist in te
dienen tegelijk met de beoordeling, tikt u op ‘Nu toelichten” en volgt u de stappen onder

‘Hulpverzoek wordt verder toegespitst’ in dit document.

My ReSound X
Rate my sound Bdve iy sclid
HEARING AID
7 Thanks!
O Find myhearing aid Your rating has been sent to your
hearing care professional.
LEARNING How satisfied are you with your
sound settings?
[0 Learnabout the app
H° Guiding tips @
RESOUND ASSIST @ @ @
[ ] @ Rate my sound ] Not
Dissatisfied satisfied yet Satisfied

Elaborate by filling out a new

'i.\ Request assistance assistance request?

© My requests and new settings

@ Hearing aid software updates

No thanks Elaborate now )




De beoordeling van een patiént bekijken

1. Als een aanpassing of afgestelde instellingen beoordeeld zijn door een patiént, dan
ontvangt u daarvan een melding per e-mail. Als u de e-mailmeldingen wilt uitschakelen,
gaat u naar het deel Patiént in GN Online Services.

2. U kunt de beoordeling bekijken in de tijdlijn in ReSound Assist. Als er een nieuw
hulpverzoek is meegezonden met de geluidsbeoordeling, dan wordt het nieuwe verzoek
als de nieuwste actie in de tijdlijn weergegeven. De beoordeling staat eronder.

3. Als de hoorspecialist nu een nieuwe reeks afgestelde instellingen wil doen, volgt hij de
stappen in de paragraaf ‘Een Assist-fijnafstellingssessie starten vanaf de tijdlijn’ in dit
document.

. In-Office Session - 11:57 AM Rating: Not satisfied yet —
Feb i . .
2018 Action Action by Date Time
D Rate my sound  Not satished yet 1. Snaw 2/20/2018 1157 AM
O In-Office Session  Saved in cloud € Chan 2/13/2018 11:35 AM

In-Office Session - 11:57 AM Rating: Not satisfied yet —
Action Action by Date Time
D Rate my sound  Not satishied yet J. Snow 2/20/2018 11:57 AM

Rating information from patient

How satisfied are you with your sound settings?

Dissatisfied Not satisfied yet Satisfied
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ReSound GN

Net als bij u staan bij ons mensen met
gehoorverlies aan de basis van alles wat we
doen Samen kunnen we een wereld creéren
waarin meer mensen met gehoorverlies zich
aanpassen aan een leven met een hoortoestel
en zich meer betrokken, verbonden en in
controle voelen. ReSound® geeft mensen de
mogelijkheid meer te horen, meer te doen en
meer te zijn dan ze ooit voor mogelijk hadden

gehouden.

Contact Belgié

GN Hearing Benelux BV
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NL-6930 AB Westervoort
Tel: + 32 (0)2 513 5591
info@gnresound.be
resound.com
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