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Een fijnafstelling met  
ReSound Assist uitvoeren
In deze handleiding staat een overzicht voor de hoorspecialist van het 
uitvoeren van een fijnafstelling met ReSound Assist met ReSound Smart 
Fit-aanpassoftware en de ReSound Smart 3D-app. Let erop dat de 
beschikbaarheid van de functies per productgroep en technologieniveau kan 
verschillen. De functies in deze handleiding zijn wellicht niet van toepassing 
op het door u geselecteerde product.

i  WAARSCHUWING: De fijnafstelling van ReSound Assist mag alleen gebruikt worden 
voor vervolgsessies.

Het aanpassen van de Tinnitus Sound Generator-instellingen met behulp van een 
smartphone-app, mag bij minderjarigen alleen door de ouder of wettelijke voogd worden 
gedaan. 

Gebruik van de functie ReSound Assist voor instellingen op afstand van de tinnitus sound 
generator mag bij minderjarigen alleen gedaan worden door de ouder of wettelijke voogd. 

De gebruiker moet het gebruik van de Tinnitus Sound Generator stoppen en direct advies 
vragen aan een bevoegd arts als een van de volgende aandoeningen optreden:

 a. Zichtbare aangeboren of traumatische misvorming van het oor.
 b. Geschiedenis van actieve drainage van het oor de afgelopen 90 dagen.
 c. Geschiedenis van plotseling of snel voortschrijdend gehoorverlies de afgelopen 90  

 dagen.
 d. Acute of chronische duizeligheid.
 e. Eenzijdig gehoorverlies dat plotseling is ontstaan of in de laatste 90 dagen.
 f.  Zichtbaar bewijs van aanzienlijke ophoping van oorsmeer of een vreemd object in de  

 gehoorgang.
 g.  Pijn of oncomfortabel gevoel in het oor.

De gebruiker moet het gebruik van de Tinnitus Sound Generator stoppen en direct advies 
inwinnen bij de hoorspecialist als hij veranderingen in de perceptie van de tinnitus, ongemak 
of verminderde of onderbroken spraakperceptie ervaart tijdens het gebruik van de Tinnitus 
Sound Generator.

Deze handleiding is een addendum bij de ReSound Smart Fit-handleiding
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1

Beginnen
Sluit de hoortoestellen aan op de ReSound Smart Fit-software. Zie voor extra 
ondersteuning de ReSound-aanpasgids. 

GN Online Services
Aanmelden:
1. Voer uw gebruikersnaam en wachtwoord in om u aan te melden bij GN Online Services.
2. Na aanmelding wordt uw naam weergegeven in de rechter bovenhoek van het 

aanpasscherm.
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Fijnafstelling op afstand activeren
1. Selecteer in het Patiëntenscherm ReSound Assist in de onderste navigatierij.
2. Klik op ‘Aan’ om het activeren van Fijnafstelling op afstand te activeren.
3. Om de fijnafstelling op afstand op te slaan, doorloopt u de toestemming van de 

patiënt.

4. De standaard voor Update van hoortoestel op afstand is Aan. Om dit uit te schakelen, 
gaat u naar de schuif in het aanpasscherm onder Geavanceerde functies.

1
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Toestemming activeren
1. Klik op ‘Toestemming starten’ 

1
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2. Klik op ‘Accepteren’ op alle pagina’s van het toestemmingsproces.

3. Voer de naam en het e-mailadres van de patiënt in, zodat de toestemming per e-mail verzonden kan worden.
Als de patiënt geen e-mailadres heeft, dan kunt u uw eigen e-mailadres gebruiken. Gebruik de knop 
‘Toestemming afdrukken’ om een exemplaar voor de patiënt af te drukken. Het is ook aan te raden een 
getekend exemplaar te bewaren in het dossier van de patiënt.
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Verplaats het pictogram van de wolk naar de taakbalk
Het oranje pictogram van de wolk moet zichtbaar zijn in de taakbalk zodat u weet 
wanneer er verzoeken om hulp ontvangen zijn.  
1. Klik op het pijltje naar boven in de taakbalk om de verborgen pictogrammen weer te 

geven.
2. Er wordt een venster weergegeven met daarin het oranje pictogram met de wolk voor 

GN Online Services.
3. Sleep het pictogram met de wolk naar de taakbalk.
4. Het pictogram met de wolk staat nu in de taalkbalk, als te zien in de afbeelding.

1
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Het is ook mogelijk de toestemming van de patiënt tijdens de sessie te regelen, door 
deze optie in het Menu te gebruiken. 
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Een hulpverzoek verzenden vanuit de 
ReSound Smart 3D-app
Een patiënt die ReSound Smart-hoortoestellen draagt waarvoor Fijnafstellingen op afstand is 
geactiveerd, kan een hulpverzoek sturen vanaf zijn ReSound Smart 3D-app. Deze procedure 
wordt beschreven in de volgende stappen.

65

5. Er worden vragen gesteld over het gehoor en de status van het hoortoestel.
6. Er worden keuzes voorgelegd voor mogelijke klachten over geluidskwaliteit.

Hulpverzoek wordt gedaan
1. De patiënt klikt op de knop ‘Mijn Resound’.
2. ‘Hulpverzoek’ wordt geselecteerd. 
3. Er wordt een overzicht weergegeven van de hulprocedure.
4. Klik op Start om het verzoek te initiëren. 
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Het hulpverzoek wordt verder toegespitst
1. De patiënt geeft de omgeving of de specifieke soorten geluiden aan die bijdragen aan 

het probleem.
2. De patiënt geeft de ernst van het probleem aan, in welk oor het probleem optreedt en 

in welk programma hij het probleem heeft.

Hulpverzoek wordt afgerond en verzonden naar de hoorspecialist
1. Er wordt een overzichtsscherm weergegeven waarin de patiënt de gegevens van 

zijn probleem kan controleren, en een titel in kan voeren voor het verzoek, en een 
persoonlijk bericht kan toevoegen.

2. De patiënt klikt op ‘Verzoek verzenden’ om het hulpverzoek naar zijn  
hoorspecialist te verzenden. 

3. Er wordt een melding in de app weergegeven waarin staat dat het verzoek verzonden 
is, alsmede het automatische antwoord met de verwachte responstijd, die u eerder in 
GN Online Services voor uw bedrijf heeft opgesteld.

31
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Patiënt doet aanpassingen in de ReSound Smart 3D-app
De patiënt kan zijn eigen aanpassingen doen in de ReSound Smart 3D-app.

Het volume, de frequentievorming, witte ruisvariatie en Natuurgeluiden van de Tinnitus 
Sound Generator kan de cliënt zelf aanpassen. Na het opnieuw opstarten van de 
hoortoestellen verdwijnen deze instellingen, tenzij ze worden opgeslagen als Favoriet. Deze 
na het starten van de Smart 3D-app kan weer handmatig geopend worden.

Het volume van de Tinnitus Sound Generator kan alleen binnen de marge die door de 
hoorspecialist is ingesteld aangepast worden.

Bij het opnieuw opstarten van de hoortoestellen worden alle aanpassingen verwijderd en 
worden de standaardinstellingen van de hoorspecialist weer hersteld.

Permanente aanpassingen aan de standaardinstellingen kunnen via ReSound Assist Live 
aangevraagd worden. Als de hoorspecialist het eens is en een permanente aanpassing doet 
aan een standaardinstelling, dan wordt de nieuwe standaardinstelling gedownload.

1. In dit voorbeeld doet de patiënt aanpassingen aan het programma Restaurant.
2. De patiënt gebruikt de functie Sound Enhancer om lage frequenties (bass) te verhogen en 

hoge frequenties (treble) te verlagen in restaurantomgevingen. De patiënt heeft ook de 
Lawaaionderdrukking ingesteld op Hoog.

3. De patiënt vindt de geluidskwaliteit van zijn aanpassing prettig en wil een permanente 
wijziging aanbrengen in het programma Restaurant.
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Een hulpverzoek ontvangen van  
een patiënt
Melding van hulpverzoek
1. Het aantal ontvangen verzoeken wordt weergegeven in het pictogram met de wolk in de 

taakbalk.
2. Klik op de wolk om het veld GN-meldingen te openen. Er wordt een lijst weergegeven als 

er meer dan één verzoek ontvangen is.
3. Klik op ‘Nieuw verzoek’.  De optie ‘Smart Fit openen’ of ‘Uit lijst verwijderen’ wordt 

weergegeven.
4. Als u ‘Uit lijst verwijderen’ selecteert, dan wordt het verzoek uit de lijst met meldingen 

verwijderd, maar wordt nog wel weergegeven op de tijdlijn van de patiënt in ReSound 
Smart Fit.

5. Klik op ‘Smart Fit openen’ om direct in ReSound Assist naar de tijdlijn te gaan voor die 
specifieke patiënt.

1+2

3

4

U ontvangt ook automatisch een e-mailmelding van hulpverzoeken. Om de instellingen voor 
de e-mailmelding te wijzigen, gaat u naar E-mailvoorkeuren in uw profiel in het GN Online 
Services-portaal.
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Een Assist-fijnafstellingssessie starten vanaf de tijdlijn
1. Het hulpverzoek wordt nu op de tijdlijn van de patiënt weergegeven in het scherm 

ReSound Assist.
2. Klik op ‘Acties’ om de optie ‘Een Assist-fijnafstellingssessie starten’ of ‘Verzoek sluiten’ 

te selecteren.
3. Klik op ‘Een Assist-fijnafstellingssessie starten’. 
4. Er wordt een melding weergegeven waarin staat dat de geselecteerde sessie gebruikt 

wordt als beginpunt voor de Assist-sessie. Klik op ‘OK’ om door te gaan.

De Assist-vragenlijst van de patiënt bekijken
Er zijn twee manieren waarop u de de Assist-vragenlijst die de patiënt vanuit de ReSound 
Smart 3D-app heeft verzonden kunt bekijken: 
1. Klik op het veld ‘Assist-vragenlijst’ onder het veld Gegevens noteren in de balk aan de 

zijkant. Hiermee wordt de vragenlijst geopend. Daarnaast kunt u hem ook op iedere 
gewenste plek in het aanpasscherm plaatsen tijdens de fijnafstellingen.

2. Klik op ‘Assist-vragenlijst’. Dit wordt weergegeven na ‘Bericht van patiënt’ in het 
hulpverzoek op de tijdlijn. Zo opent u de vragenlijst.
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De voorkeursinstellingen van de patiënt bekijken
Klik op de schuif ‘Aan’ voor Patiëntinstellingen weergeven onderin het aanpasscherm. Zo 
kunt u de voorkeursinstellingen van de patiënt in het de app zien.

1. In het scherm Versterkingsaanpassing worden de instellingen van de patiënt 
weergegeven met groene symbolen.

2. In het scherm Geavanceerde functies worden de instellingen van de patiënt 
weergegeven als grijze stippen in de instellingen.

3. Veranderingen aan de aanpassing kunnen vanuit deze informatie gedaan worden, maar 
ook uit de Assist-vragenlijst. (Zie ‘De Assist-vragenlijst van de patiënt bekijken’ op de 
vorige pagina)

4. Na het doen van de nodige aanpassingen, klikt u op ‘Opslaan’ in de hoek rechts onderin 
het Aanpasscherm.

4

2

1



13

Pakket opslaan en verzenden
1. Nadat u heeft opgeslagen in het Aanpasscherm, wordt er een melding weergegeven 

dat de huidige aanpassessie is opgeslagen.
2. Klik op ‘Instellingen verzenden’ in de hoek rechts onderin. 
3. Er wordt een vrij tekstscherm weergegeven. Hier kunt u een bericht opstellen aan de 

patiënt. U kunt een overzicht van de gemaakte wijzigingen bijsluiten als u dat wilt. Klik 
nogmaals op ‘Instellingen verzenden’.
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Bevestiging van instellingen verzonden
1. Nadat u de nieuwe aangepaste instellingen naar de patiënt verzonden heeft, wordt er 

een melding weergegeven waarin staat ‘Instellingen verzonden’. 
2. Een overzicht van de uitgevoerde acties kan weergegeven worden op de tijdlijn van de 

patiënt.

Het hulpverzoek sluiten
Als u het pakket verzonden heeft, gaat u naar de tijdlijn van de patiënt om het verzoek te sluiten. 
De patiënt kan maximaal 5 openstaande verzoeken in de ReSound Smart 3D-app hebben, en 
alleen u kunt deze sluiten.

1. Ga naar het hulpverzoek op de tijdlijn van de patiënt. 
2. Klik op ‘Acties’ om de optie ‘Een Assist-fijnafstellingssessie starten’ of ‘Verzoek sluiten’ te 

selecteren.
3. Klik op ‘Verzoek sluiten’.
4. Schrijf een bericht aan de patiënt, alsmede de reden voor het sluiten van het verzoek. Klik op 

‘Verzenden’.

1

2
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U heeft ook de mogelijkheid verzoeken te sluiten in het patiëntdeel in de GN Online 
Services op https://portal.gnonlineservices.com.
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Een fijnafstelling op afstand verzenden zonder een hulpverzoek
U kunt een fijnafstelling op afstand verzenden naar een patiënt zonder dat u een 
hulpverzoek ontvangen heeft.

1. Open de patiënt in het aanpasscherm. 
2. Meld u aan bij GN Online Services.
3. Volg de standaard aanpasprocedure.
4. Sla aanpassing op.
5. Kies voor ‘Instellingen verzenden’ in het scherm Opslaan.

De patiënt ontvangt het pakket in de ReSound Smart 3D-app, en de externe sessie wordt 
in de tijdlijn van de patiënt weergegeven. 

Afgestelde instellingen ontvangen van  
de hoorspecialist
Afgestelde instellingen ontvangen in de ReSound Smart 3D-app
1. Er wordt een melding weergegeven in de ReSound Smart 3D-app, en er is een 

meldingspictogram zichtbaar op het pictogram ‘Mijn ReSound’.
2. Klik op ‘Installeren’ in de melding. In de lijst ‘Actief’ worden de nieuwe instellingen die 

geïnstalleerd kunnen worden, bovenaan weergegeven.
3. Klik op ‘Installeren’. In de app wordt de melding die bij de instellingen hoort 

weergegeven.
4. Klik op ‘Doorgaan’.

1
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De afgestelde instellingen installeren in de ReSound Smart-hoortoestellen
1. De app controleert de status van de batterij en Bluetooth voordat de installatie begint. 

Klik op ‘Doorgaan’.
2. Items om in de gaten te houden voor de installatie begint. Klik op ‘Start’.
3. Er wordt een voortgangsbalk weergegeven met daarin de status van de instellingen die 

worden bijgewerkt.
4. Ten slotte bevestigt een melding met ‘Installatie voltooid’ dat de afgestelde instellingen 

geüpload zijn naar de hoortoestellen. 

3
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Vorige instellingen herstellen in de ReSound Smart-hoortoestellen
De patiënt kan terug gaan naar de instellingen die hij had voor de nieuwe afgestelde 
instellingen. De patiënt kan kiezen uit de laatste fijnafstellingen die extern verzonden zijn of 
de laatste aanpassingen die in de winkel gedaan zijn.

1. Klik op ‘Mijn ReSound’. Klik vervolgens op ‘Mijn verzoeken en Nieuwe instellingen’.
2. Klik op ‘Vorige instellingen herstellen’.
3. Kies of u de vorige extern verzonden instellingen of de aanpassing uit de winkel wilt 

herstellen.
4. Volg de installatieprocedure als hierboven.
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ReSound Assist Live
De functie ReSound Assist Live is niet standaard ingeschakeld. Neem voor meer informatie over 
gebruik ervan contact op met uw lokale ReSound-specialist.

Om Resound Assist Live te kunnen gebruiken, moet de patiënt Remote Assist hebben 
ingeschakeld en toestemming hebben gegeven. (Zie paragrafen hierboven).

Het gesprek starten
• Schakel Live Assistance in op het scherm ReSound Assist. 
• De patiënt moet zijn hoortoestellen gekoppeld hebben met zijn smartphone, en de ReSound 

Smart 3D-app moet geïnstalleerd zijn. Hij hoeft de app niet te openen om uw oproep te 
kunnen ontvangen. 

• Start de aanpassoftware in simulatie conform dezelfde eerste stappen als in fijnafstellingen op 
afstand in ReSound Assist. 

• Meld u aan met uw ReSound Assist-gegevens, als u dat nog niet gedaan heeft. 
• Klik op de knop Live Assistance starten om de oproep naar de patiënt te starten. Hiermee gaat 

de mobiele telefoon van de patiënt over zonder verdere waarschuwingen.

i   LET OP: Als u ReSound Assist Live gebruikt voor aanpassingen op afstand, moet u de 
volgende documenten lezen als extra handleiding: 
ReSound Assist Live - Extra handleiding bij aanpassingen op afstand. Deze handleiding moet 
gevolgd worden bij aanpassingen op afstand als er een geldig audiogram bestaat voor de 
patiënt.  
ReSound Assist Live - Extra handleiding voor aanpassingen op afstand met behulp van In-
Situ testen. Deze handleiding moet gevolgd worden voor externe aanpassingen waar in-situ 
testen gebruikt worden.
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U kunt het gesprek starten zodra de patiënt 
opneemt. De patiënt kan een videogesprek 
starten door op de video of Smart 3D te 
klikken. Tijdens het gesprek kunnen zowel u 
als de patiënt op de relevante pictogrammen 
klikken om audio en/of video in of uit te 
schakelen, een chatgesprek te starten of op te 
hangen.

Afbeelding van patiënt

Afbeelding van patiënt

Uw afbeelding

Ophangen

Chatten

Audio 
Aan/Uit

Video
Aan/Uit

Undock 
de video

Ophangen

Chatten

Audio aan/uit

Video aan/uit
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Fijnafstelling via Live Assistance uitvoeren
Om de hoortoestellen aan te sluiten, klikt u op ‘Verbinden’ in het veld dat u in de 
aanpassoftware ziet.

Als u in bovenstaande vraag kiest voor simulatie, dan kunt u de hoortoestellen nog steeds 
aansluiten in het paneel aan de linkerzijde van het scherm.

De patiënt hoort uw stem via zijn hoortoestellen tot de hoortoestellen verbonden zijn met 
de aanpassoftware. Tijdens de verbinding hoort uw patiënt uw stem via de luidspreker van de 
telefoon in plaats van via de hoortoestellen.

Opmerking - De programmeerinterface voor Live Assistance is Weblink, maar Noahlink Wireless 
moet wel ingeplugd zijn.

Ga verder met de fijnafstelling. Uw patiënt hoort welke afstellingen u in de hoortoestellen 
maakt en kan direct opmerkingen geven. Uw patiënt hoort uw stem nog steeds via de 
luidspreker van de telefoon.

Deze functies zijn uitgeschakeld tijdens de Live Assistance-sessie:
• Accessoires aansluiten
• AutoFit 
• AutoREM 
• Toestellen wisselen
• Firmware-update 
• Toestellen herstellen 
• Testapparaat 
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Als u klaar bent, slaat u de fijnafstellingen op.

Om de fijnafstellingen toe te passen op de hoortoestellen van uw patiënt, klikt u op 
‘Verbinding met hoortoestellen verbreken’. Zo worden de hoortoestellen van uw patiënt 
opnieuw opgestart zonder dat de patiënt daar iets voor hoeft te doen. Als u klaar bent, 
wordt de verbinding van de hoortoestellen met de aanpassoftware verbroken. Als u verdere 
aanpassingen wilt doen nadat de verbinding met de hoortoestellen verbroken is, kunt u in 
dezelfde sessie weer verbinding maken met de hoortoestellen.

De Live Assistance-sessie eindigt als u de oproep met de patiënt 
beëindigt. Uw patiënt wordt hiervan via de app op de hoogte 
gesteld.

Opmerking - als de patiënt probeert het gesprek te beëindigen, 
ziet hij eerst een melding op zijn telefoon. 

Als de patiënt het gesprek beëindigt door te klikken op Ophangen, dan ziet u hiervan een 
melding in de aanpassoftware.
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Mijn geluid beoordelen
De communicatie met de cliënt moet niet stoppen na een fijnafstelling. Door middel van 
het nieuwe beoordelingssysteem voor aanpassingen, Mijn geluid beoordelen, kunnen ze u 
vertellen over hoe ze zich in hun dagelijks leven aanpassen aan hun nieuwe instellingen, en of 
er nog extra fijnafstellingen gedaan moeten worden. Als ze vertellen over de luistersituaties 
die ze het lastigst vinden, krijgt u de nauwkeurigste informatie die u nodig heeft om de beste 
zorg te kunnen bieden. En u krijgt hun input, ongeacht of de fijnafstelling in de winkel of via 
ReSound Assist heeft plaatsgevonden. 

Instellingen van de hoorspecialist beoordelen
1. De patiënt krijgt drie dagen na een aanpassing in de winkel of na het installeren van de 

afgestelde instellingen een melding om de nieuwe instellingen in zijn hoortoestel te 
beoordelen via ReSound Assist. De melding wordt weergegeven als push-bericht vanaf 
de telefoon en er zit een melding op het pictogram ‘Mijn ReSound’ in de ReSound Smart 
3D-app.  

2. Klik erop om de instellingen direct te beoordelen, stel het uit om later nog een melding te 
ontvangen, of kies om de instellingen niet te beoordelen. 

3. Tik om te beoordelen in het scherm ‘Mijn ReSound’ op ‘Mijn geluid beoordelen’ en geef aan 
hoe tevreden u bent.

4. Als de beoordeling gebaseerd is op een vervolgaanpassing, dan bestaat ook de 
mogelijkheid feedback te geven over of de instellingen beter of slechter zijn dan de vorige 
instellingen.

5. Als ‘Nog niet tevreden’ of ‘Niet tevreden’ wordt geselecteerd, dan wordt de patiënt 
aangeraden een nieuw serviceverzoek te sturen, samen met de beoordeling, om zo de 
klacht opnieuw op te lossen. Om een nieuw serviceverzoek bij de hoorspecialist in te 
dienen tegelijk met de beoordeling, tikt u op ‘Nu toelichten’ en volgt u de stappen onder 
‘Hulpverzoek wordt verder toegespitst’ in dit document. 
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De beoordeling van een patiënt bekijken
1. Als een aanpassing of afgestelde instellingen beoordeeld zijn door een patiënt, dan 

ontvangt u daarvan een melding per e-mail. Als u de e-mailmeldingen wilt uitschakelen, 
gaat u naar het deel Patiënt in GN Online Services.

2. U kunt de beoordeling bekijken in de tijdlijn in ReSound Assist. Als er een nieuw 
hulpverzoek is meegezonden met de geluidsbeoordeling, dan wordt het nieuwe verzoek 
als de nieuwste actie in de tijdlijn weergegeven. De beoordeling staat eronder.

3. Als de hoorspecialist nu een nieuwe reeks afgestelde instellingen wil doen, volgt hij de 
stappen in de paragraaf ‘Een Assist-fijnafstellingssessie starten vanaf de tijdlijn’ in dit 
document. 
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Net als bij u staan bij ons mensen met 

gehoorverlies aan de basis van alles wat we 

doen Samen kunnen we een wereld creëren 

waarin meer mensen met gehoorverlies zich 

aanpassen aan een leven met een hoortoestel 

en zich meer betrokken, verbonden en in 

controle voelen. ReSound® geeft mensen de 

mogelijkheid meer te horen, meer te doen en 

meer te zijn dan ze ooit voor mogelijk hadden 

gehouden.

i WAARSCHUWING wijst op een situatie die kan leiden tot ernstige verwondingen.
VOORZORGSMAATREGEL wijst op een situatie die kan leiden tot lichte en matige verwondingen.

Vragen met betrekking tot de EU Richtlijn Medische apparaten 93/42/EEC 
dienen gericht te worden aan ReSound A/S

Geproduceerd conform EU Medische 
richtlijn 93/42/EEG:

Internationaal Hoofdkantoor 

GN ReSound A/S
Lautrupbjerg 7
DK-2750 Ballerup
Denemarken
Tel.: +45 4575 1111
resound.com

CVR-nr. 55082715

Nederland

GN Hearing Benelux BV
Het Hazeland 5-7
NL-6931 KA Westervoort
Tel: +31 (0)26 319 5000
info@gnresound.nl
resound.com

Contact België

GN Hearing Benelux BV
Postbus 85
NL-6930 AB Westervoort
Tel: + 32 (0)2 513 55 91
info@gnresound.be
resound.com


