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ReSound Assist Live – Anleitung für die Fern-Feinanpassung via Video-Chat 

ReSound Assist Live bietet Ihnen die Möglichkeit kompatible ReSound Hörsysteme im 
Rahmen einer Feinanpassung live über einen Video-Chat anzupassen. Der hier gezeigte 
Ablauf setzt voraus, dass bereits eine Erstanpassung erfolgt ist. 

Überblick: 

1. Vorbereiten der Hörsysteme und Einverständniserklärung des Nutzers 
 

2. Vorbereitungen auf einen ReSound Assist Live Anruf 
 

3. Vorbereitung des Hörsystemträgers auf einen ReSound Assist Live Anruf 
 

4. Video-Anruf durchführen 
 

 

 

Voraussetzungen Hörakustiker: 

- PC mit ReSound Smart Fit 1.6 oder neuer, Video- und Audio-Aufnahmegerät 
- NOAHlink Wireless (mit Version 2.19 oder neuer) 
- Zugriff auf Anpass-Sitzung des Hörsystemträgers 
- Stabile Internetverbindung 

Voraussetzungen Hörsystemträger: 

- iOS-System (iPhone oder iPad) mit ReSound Smart 3D App 1.7 oder neuer 
- Hörsystem der Produktfamilien ReSound LiNX Quattro, ReSound ENZO Q, 

ReSound LiNX 3D oder ReSound ENZO 3D 
- Hörsysteme sind für den Service ReSound Assist freigeschaltet 
- Stabile Internetverbindung 
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Schritt 1: Vorbereiten der Hörsysteme und Einverständniserklärung des Nutzers 

1A: Hörsystemträger ist bereits für die Nutzung von ReSound Assist aktiviert 

1. Planen Sie einen 15-minütigen Telefonanruf mit dem Hörsystemträger ein, um 
ReSound Assist Live zu erklären und eventuelle Beschwerden am äußeren Ohr 
bzw. im Gehörkanal abzuklären. 
 

2. Bitte überprüfen Sie, ob der Kunde über ein kompatibles iPhone bzw. iPad 
verfügt. Die Hörsysteme müssen sowohl mit dem iPhone bzw. iPad über das 
Bedienungshilfen-Menü verbunden sein, als auch über die ReSound Smart 3D 
App. 
 

3. Simulieren Sie eine Anpass-Sitzung des Kunden. 
 

4. Loggen Sie Sich in Ihr GN Online Service Konto ein. 
 

5. Wählen Sie den Reiter Kunde und den Unterpunkt ReSound Assist. 
 

6. Aktivieren Sie den Punkt Live Assistance. 
 

  

 
7. Speichern Sie die Sitzung (Daten müssen in der Datenbank und in der Cloud 

gespeichert sein). 
 

8. Beenden Sie die Anpass-Software. 
 

9. Ihr Kunde muss die Hörsysteme vom Smartphone entkoppeln (über die ReSound 
Smart 3D App und das Bedienungshilfen Menü) und anschließend erneut 
koppeln. 
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1B: Hörsystemträger ist noch nicht für ReSound Assist freigeschaltet 

1. Informieren Sie den Kunden, dass er zunächst eine Einverständniserklärung zur 
Speicherung seiner Daten unterzeichnen muss. Diese kann er bei einem Besuch 
des Fachgeschäfts unterzeichnen oder Sie können ihm diese postalisch oder via 
E-Mail zukommen lassen.  

2. Um ReSound Assist freizuschalten, müssen die Hörsysteme vorliegen. Bitte 
öffnen Sie die Anpass-Sitzung des Kunden und verbinden Sie die Hörsysteme. 
Loggen Sie sich über die Schaltfläche am oberen, rechten Bildschirmrand in Ihr 
GN Online Service Konto ein. 
 

 

3. Öffnen Sie das Drop-Down Menü indem Sie auf den Punkt Menü klicken. 
4. Klicken Sie auf Einwilligungserklärung und starten Sie diese. 
5. Gehen Sie mit Ihrem Kunden die Einverständniserklärung durch und bestätigen 

Sie die Einverständniserklärungen. Falls Ihr Kunde Ihnen die 
Einverständniserklärung postalisch oder via Mail zugesandt hat, archivieren Sie 
diese bitte.  

6. Wählen Sie den Reiter Kunde und den Unterpunkt ReSound Assist. 
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7. Aktivieren Sie die Punkte Ferneinstellung und Live Assistance. 

 

8. Speichern Sie die Sitzung (Daten müssen in der Datenbank, in den Hörsystemen 
und in der Cloud gespeichert sein). 
 

9. Beenden Sie die Anpass-Software. 
 

10.  Ihr Kunde muss die Hörsysteme vom Smartphone entkoppeln (über die ReSound 
Smart 3D App und das Bedienungshilfen Menü) und anschließend erneut 
koppeln. 

 

 

Schritt 2: Vorbereitungen für einen ReSound Assist Live Anruf 

1. Überprüfen Sie, ob ihre Video- und Audioaufnahmegeräte funktionieren. 
2. Falls Sie Probleme bei der Audio-Übertragung haben, überprüfen Sie bitte, dass 

ihr Audio-Signal nicht auf gekoppelte Real-Ear-Messinstrumente geleitet wird. 
Falls das Audio-Routing nicht beeinflussbar ist, entkoppeln Sie bitte die Real-Ear-
Messinstrumente vom verwendeten Computer.  

3. Stellen Sie sicher, dass ein NOAHlink Wireless (Version 2.19 oder neuer) mit 
Ihrem PC verbunden ist. 
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Schritt 3: Vorbereitungen des Hörsystemträgers auf einen ReSound Assist Live Anruf 

Rufen Sie den Kunden an, um zu überprüfen, dass er für den Video-Anruf bereit ist: 

1. Die Hörsysteme verfügen über genügend Akku- bzw. Batterieleistung und der 
Hörsystemträger hat diese korrekt eingesetzt. 
 

2. Die Audio-Ausgabe bei Telefongesprächen ist auf „Automatisch“ bzw. „Nie 
Hörhilfen“ gesetzt. Sie finden diese in den Einstellungen --> Bedienungshilfen  --> 
Hörhilfen --> Audio-Ausgabe --> Anruf-Audio. 
 
 

3. Die neueste Version der ReSound Smart 3D App ist installiert und die 
Hörsysteme sind mit dieser verbunden. 
 

4. Der Hörsystemträger hat bereits zugestimmt, dass die ReSound Smart 3D App 
auf seine Kamera sowie das Mikrofon zugreifen kann. Falls dies nicht geschehen 
ist, kann der Hörsystemträger in der App auf den Menüpunkt Mein ReSound und 
dann auf Live-Unterstützung klicken, um der Nutzung zuzustimmen. 
 
 

Schritt 4: Video-Anruf durchführen 

1. Der ReSound Assist Live Anruf kann nur über die ReSound Smart Fit Software 
initialisiert werden. 
 

2. Öffnen Sie die Anpass-Sitzung des Kunden über die NOAH Datenbank oder über die 
Standalone Version der ReSound Smart Fit. 

 
 

3. Melden Sie sich bei GN Online Services an. 
 

4. Wählen Sie im linken Panel "Live Assistance starten". 
 

 
5. Wählen Sie das Video- und Audioaufnahme-Gerät Ihrer Wahl. 
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6. Der Hörsystemträger wird nun angerufen. 
 

7. Sobald der Kunde den Anruf angenommen hat, baut sich der Video-Anruf auf. Um 
eine Video-Übertragung zu gewährleisten, muss der Hörsystemträger den 
Bildschirm seines Smartphones entsperren. 
 

8. Sie werden aufgefordert die Hörsysteme zu verbinden. Der gewohnte 
Verbindungsprozess startet im Anschluss. Ihr Audio-Signal wird nun auf den iPhone-
Lautsprecher umgeleitet und der Hörsystemträger hört alle Veränderungen, die sie 
an den Hörprogrammen tätigen. 
 

9. Nehmen Sie alle gewünschten Änderungen vor. 
 

10.  Speichern Sie die neuen Einstellungen, in dem Sie unten rechts auf Speichern 
klicken. Den Fortschritt des Speichervorgangs kann der Hörsystemträger mittels 
eines Balkens am unteren Bildschirmrand verfolgen. Über den Video-Anruf können 
Sie weiterhin kommunizieren. 
 

11.  Trennen Sie nach erfolgreichem Speichern die Hörsysteme. Das Telefonsignal wird 
wieder direkt auf die Hörsysteme gestreamt. 
 

12.  Möchten Sie die Sitzung beenden, klicken Sie auf den roten Auflege-Button im 
linken Panel. Der Anruf ist beendet. Die Hörsysteme des Nutzers starten neu und auf 
dem Smartphone-Bildschirm wird die Nachricht angezeigt, dass die ReSound Assist 
Live Sitzung beendet ist. 
 

13.  Die ReSound Assist Live Anpassung wurde erfolgreich durchgeführt. 


