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Distribuidores habilitados para trabajar en la nube 

Ajuste remoto de un audífono 

Datos de contacto de su audioprotesista:  

 

 

 

Datos del responsable de protección de datos (si existe) del audioprotesista:  

 

 

 

(En adelante, el “audioprotesista” o “HCP”, del inglés “Hearing Care Professional”) 

 

Su audioprotesista le ha vendido un audífono fabricado por GN Hearing A/S, una empresa danesa con 
n.º de registro 55082715 y dirección en Lautrupbjerg 7, 2750 Ballerup, Dinamarca (en adelante, “el 
Fabricante”)  

Para acceder a todas las funciones de su audífono tendrá que activar los Servicios en línea de GN. Una 
vez activados, recibirá actualizaciones de firmware y su audioprotesista podrá ajustar su audífono de 
forma remota si usted lo solicita. 

Al activar los Servicios en línea de GN estará permitiendo que su audioprotesista y el Fabricante 
puedan acceder a y procesar información relacionada con su pérdida auditiva a través de estos 
servicios en línea y la aplicación móvil asociada. En este documento se indica la información 
recopilada y se solicita su consentimiento para procesarla con los fines recogidos más adelante.  

¿Por qué es necesario mi consentimiento? 

Al final de este formulario le pediremos que firme dos consentimientos:   

Consentimiento para la Sección A.  

Este consentimiento autoriza al Fabricante y a su audioprotesista a recopilar y procesar la información 
recogida en la Sección A de este documento con los fines indicados en dicha sección. Esta información 
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resulta necesaria para el correcto funcionamiento de los Servicios en línea de GN. Los Servicios en línea 
de GN son opcionales y le permiten acceder a las ventajas y la flexibilidad de las actualizaciones de 
firmware y el ajuste remoto; sin embargo, para ello, sus datos personales deberán procesarse en línea del 
modo indicado en este documento. Si lo activa su audioprotesista, la sintonización fina remota se puede 
realizar mediante texto y/o transmisión directa de audio o vídeo en directo. Queremos que se sienta 
cómodo a la hora de proporcionarnos sus datos. El Consentimiento para la Sección A es completamente 
voluntario. Una vez que haya dado (y hayamos registrado) su Consentimiento para la Sección A, podrá 
acceder a los Servicios en línea de GN a través de una aplicación instalada en su dispositivo portátil 
(teléfono móvil, tableta, etc.). Si decide no dar el Consentimiento para la Sección A (o lo retira 
posteriormente), su audioprotesista no podrá proceder al ajuste remoto de su audífono ni actualizar su 
firmware de manera remota, pero su tratamiento no se verá afectado de ningún otro modo y su 
audioprotesista podrá seguir realizando adaptaciones y ajustes de manera presencial.  

Consentimiento para la Sección B.  

Este consentimiento autoriza al Fabricante y a su audioprotesista a recopilar y procesar la información 
recogida en la Sección B de este documento con los fines indicados en dicha sección. Esta información 
NO resulta necesaria para el correcto funcionamiento de los Servicios en línea de GN, pero permite 
que el Fabricante y su audioprotesista lleven a cabo análisis cognitivos adicionales. El Consentimiento 
para la Sección B es completamente voluntario. Una vez que haya dado (y hayamos registrado) su 
Consentimiento para la Sección B, el Fabricante y (cuando se indique) su audioprotesista podrán recibir 
y procesar las categorías de datos adicionales recogidas en la Sección B. Si decide no dar el 
Consentimiento para la Sección B, el Fabricante no recibirá ni procesará dichas categorías de datos, pero 
los Servicios en línea de GN no se verán afectados de ningún otro modo.  

Indique si desea dar el Consentimiento para la Sección A y/o la Sección B marcando las casillas 
correspondientes situadas al final de este formulario y firmándolo/enviándolo. Si decide dar su 
consentimiento, puede estar seguro de que toda la información se manipulará de forma cuidadosa, 
segura y conforme con la legislación y lo indicado en este documento. 

¿Cómo retiro mi consentimiento?  

Puede retirar su Consentimiento para la Sección A y/o la Sección B sin cargo alguno y en cualquier 
momento. Para hacerlo, acceda al menú “Más” de la aplicación y envíe una notificación al Fabricante o 
póngase en contacto con su audioprotesista. Una vez recibida su notificación, procederemos a aplicar 
sus preferencias; sin embargo, debe tener en cuenta que esto no afectará a la legalidad de los 
procesamientos realizados antes de la recepción de la notificación. Si retira su Consentimiento para la 
Sección A, dejará de tener acceso a los Servicios en línea de GN en el momento en que recibamos su 
notificación. Posteriormente, su audioprotesista dejará de enviar sus datos personales al Fabricante y este 
dejará de recibirlos o procesarlos de la forma indicada en este documento. Tenga en cuenta que esto no 
afectará a otras formas de procesamiento de sus datos personales por parte de su audioprotesista siempre 
que así lo permita la legislación; por ejemplo, para fines relacionados con su tratamiento actual. Si retira 
su Consentimiento para la Sección B, el Fabricante dejará de recibir y procesar las categorías de datos 
recogidas en la Sección B desde el momento en que recibamos su notificación, pero los Servicios en 
línea de GN no se verán afectados de ningún otro modo.  

¿Qué ocurre si desinstalo la aplicación? 

En este caso el Fabricante dejará de recopilar datos a través de la aplicación, pero el Fabricante y su 
audioprotesista podrán procesar los datos personales recopilados con anterioridad a través de la 
aplicación (antes de desinstalarla) o por otros medios, como los Servicios en línea de GN. Si desea retirar 
su consentimiento para que lo hagan, siga los pasos indicados en el apartado anterior. Puede desinstalar 
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la aplicación utilizando los procesos estándar de desinstalación disponibles en su dispositivo móvil o 
con aplicaciones móviles o de la red.  

¿Qué otros derechos tengo? 

En función de las circunstancias, es posible que disponga de otros derechos sobre sus datos personales. 
Puede que tenga derecho a solicitar acceso a los datos personales que se encuentran en posesión de su 
audioprotesista o el Fabricante. Esto incluye la solicitud de detalles sobre datos personales relevantes y 
los propósitos y posibles destinatarios de esta información. Además, puede solicitar la rectificación, la 
eliminación o la restricción del procesamiento de sus datos personales, oponerse al procesamiento de los 
mismos, o solicitar una copia de sus datos personales en un formato normalizado para poder 
suministrárselos a otros audioprotesistas o proveedores de aplicaciones. También tiene derecho a recibir 
una copia de este consentimiento. Para ejercer estos derechos cuando sean aplicables, póngase en 
contacto con nosotros empleando la información suministrada en la sección “Con quién debo 
contactar”. 

Tenga en cuenta que también tiene derecho a presentar una queja ante su autoridad nacional de 
protección de datos u otra autoridad pública encargada de la protección de su información personal 
recogida en este formulario de consentimiento y autorización. 

Otros derechos están cubiertos en las cláusulas contractuales tipo de la UE mencionadas en la sección 
“Proveedores externos”. 

¿Qué información se recopila y procesa a través de la aplicación? 

La información recopilada y procesada depende de su provisión del Consentimiento para la Sección A 
y/o el Consentimiento para la Sección B. Encontrará más información a continuación: 

CONSENTIMIENTO PARA LA SECCIÓN A 

Si proporciona su Consentimiento para la Sección A, estará autorizando a su audioprotesista y/o al 
Fabricante (según lo especificado) a recibir y procesar los siguientes datos personales de la forma y para 
los propósitos indicados a continuación, lo cual resulta NECESARIO para poder suministrarle los 
Servicios en línea de GN: 

El Fabricante y el HCP procesan las siguientes categorías de datos:  

• Su nombre y su dirección de correo electrónico: para poder proceder al ajuste y registrar su 
consentimiento. 

• Umbral auditivo, cambios en el umbral auditivo y otros datos relativos a su pérdida auditiva 
(información sanitaria): para poder proceder al ajuste. 

• Tiempo de utilización de su audífono: para poder proceder al ajuste y optimizar la 
configuración. 

• Número de serie del audífono, número de identificación del hardware y versión del 
software: para poder proceder al ajuste y actualizar el firmware. 

• Especificaciones y tipo de adaptación: para poder proceder al ajuste y optimizar la 
configuración. 

• Configuración del audífono: para poder proceder al ajuste y optimizar la configuración. 
• Información sobre el entorno sonoro al enviar una solicitud a través de la aplicación: para 

poder proceder al ajuste y optimizar la configuración. 

El Fabricante procesa las siguientes categorías de datos:  
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• Información sobre el tipo de dispositivo: Información específica del dispositivo, como el tipo 
de dispositivo móvil y su sistema operativo: para poder optimizar su configuración y 
proporcionar servicios de atención al cliente (preguntas, quejas, reparaciones, etc.). 

• Información técnica de registro. Información técnica en registros del servidor; p. ej., datos 
sobre el uso de las aplicaciones, el protocolo de internet, información sobre eventos de 
dispositivos, tales como problemas, actividad del sistema, configuración de hardware, tipo de 
navegador, idioma del navegador, fecha y hora de solicitud y URL de referencia: para poder 
proporcionar servicios de atención al cliente (preguntas, quejas, reparaciones, etc.). 

• Información de ubicación. Cuando se usan servicios de ubicación con GPS, el Fabricante 
puede recopilar información sobre los países y lugares donde se utiliza la aplicación; para poder 
optimizar su configuración. (Siempre que lo desee, puede cambiar las funciones de ubicación 
con GPS de su dispositivo móvil para evitar que se recopile y procese esta información). 

Microsoft Ireland se encarga de hospedar y distribuir a través de Google la información anterior en 
nombre del Fabricante (para obtener más información, consulte la sección “Proveedores 
externos”).  
 

DECLARACIÓN DE CONSENTIMIENTO – SECCIÓN A 

Al marcar la siguiente casilla/hacer clic en “Acepto” y firmar/enviar este formulario, yo (o, en caso 
de tener menos de 16 años, mi padre, madre o tutor legal en mi nombre) doy mi consentimiento 
para que el audioprotesista y el Fabricante (y otros proveedores externos indicados) procedan al 
procesamiento de mis datos personales, incluidos mis datos sanitarios, para los propósitos y de la 
forma indicados anteriormente hasta el momento en que decida retirar dicho consentimiento.  

Al marcar la siguiente casilla/hacer clic en “Acepto”, apruebo de forma específica la realización 
del conjunto de procesamientos indicado en la Sección A de este documento (que resulta 
NECESARIO para acceder a los Servicios en línea de GN). 

[   ]  Presto mi Consentimiento para la Sección A  

 
CONSENTIMIENTO PARA LA SECCIÓN B  
 
Si proporciona su Consentimiento para la Sección B, estará autorizando al Fabricante a recibir y procesar 
los siguientes datos personales para realizar análisis adicionales que le permitan mejorar y desarrollar 
sus productos. Este procesamiento de datos NO ES NECESARIO para acceder a los Servicios en línea 
de GN: 

El Fabricante procesa las siguientes categorías de datos para desarrollar mejores productos: 

• Fecha de nacimiento. 
• Género. 
• Reconocimiento de palabras y relación de ruido (valor). (Medición de la pérdida auditiva en 

el oído izquierdo). 
• Reconocimiento de palabras y relación de ruido (valor). (Medición de la pérdida auditiva en 

el oído derecho). 
• Relación señal-ruido (valor).  Medición de la pérdida auditiva en el oído izquierdo. 
• Relación señal-ruido (valor).  Medición de la pérdida auditiva en el oído derecho. 
• Nivel de experiencia (por ejemplo, categoría de paciente: avanzado, principiante, etc.). 
• Oído direccional. Indica el lado en el que la audición del ruido es mejor (D/I). 
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• FocusEar (Oído direccional. Indica el lado en el que la audición del ruido es mejor [D/I]). 
• MonitorEar (Oído omni/direccional. Indica el otro lado del oído). 
• Audiograma. 
• Configuración de la adaptación (los mismos datos que en el RFT, pero guardados en un 

formato diferente). 
• Información enviada a su HCP; p. ej., el dispositivo o los problemas surgidos al utilizar el 

dispositivo, el servicio o la aplicación, los posibles efectos secundarios, etc. 
• Todas las categorías de datos que aparecen en la Sección A. 

 

Microsoft Ireland se encarga de hospedar la información anterior en nombre del Fabricante (para 
obtener más información, consulte la sección “Proveedores externos”). 
El Fabricante también procesa las siguientes categorías de datos para desarrollar mejores productos: 

• Información sobre características de la aplicación: El Fabricante puede recopilar datos sobre 
el uso de la aplicación. En la práctica, puede tratarse de información sobre las características 
empleadas, el momento de su activación, su frecuencia de uso y el tiempo de utilización. 

Estos datos se envían a Microsoft con el fin de permitir que el Fabricante pueda desarrollar mejores 
productos (para obtener más información, consulte la sección “Proveedores externos”). 

La información sobre las características de la aplicación también puede transferirse al audioprotesista 
con el fin de que éste pueda mejorar sus procesos.   

En cuanto a las Secciones A y B anteriores: 
 

1. El Fabricante hará todo lo posible por eliminar los marcadores de identificación siempre que 
estos no sean necesarios para los propósitos indicados con anterioridad, y la información 
especificada anteriormente se procesará y utilizará únicamente para los propósitos indicados 
más arriba y en la medida en que sea necesario para cumplir dichos propósitos, excepto en los 
casos en que lo requieran la legislación, los reglamentos, las autoridades públicas, los 
organismos acreditados pertinentes o las resoluciones judiciales o sea necesario para la 
constatación, el ejercicio o la defensa de un derecho en un procedimiento judicial.  
 

2. El Fabricante no empleará los Servicios en línea de GN para ponerse en contacto con usted con 
fines distintos a los indicados anteriormente.  
 

¿Qué proveedores externos dispondrán de acceso a mis datos? 

Para poder proporcionar los Servicios en línea de GN y cumplir los propósitos indicados anteriormente, 
el Fabricante recurre a los siguientes procesadores externos, que procesan sus datos personales según lo 
establecido en este manual (y según lo indicado en detalle en las Secciones A y B): 

• Proveedor externo de servicios en la nube y seguimiento del uso: En la actualidad, el Fabricante 
recurre a un proveedor externo de servicios en la nube para almacenar ciertos datos (para 
obtener más información, consulte las Secciones A y B) en su nombre. Se trata de Microsoft 
Ireland Ltd., South County Business Park, Leopardstown, Dublín 18 D18 P521, Irlanda, y sus 
subcontratistas. La transferencia internacional de datos desde la UE/el EEE a Microsoft y sus 
subcontratistas fuera de la UE/el EEE se realiza según lo estipulado en las cláusulas 
contractuales tipo de la UE relativas a las transferencias de datos entre los administradores y 
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los procesadores de los mismos. El texto de las mismas está disponible en varios idiomas en 
este enlace: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?qid=1401799946706&uri=CELEX:32010D0087  
 
 
 

• Servicios de TI, incluyendo notificaciones:  El Fabricante puede utilizar un proveedor externo 
para otros servicios de TI, por ejemplo, para enviarle notificaciones: Google Inc. 1600 
Amphitheatre Pkwy, Mountain View, CA 94043, Estados Unidos. Las transferencias 
internacionales de información personal, si las hubiera, desde la UE/EEE a Google y sus 
subcontratistas fuera de la UE/EEE se basan en las cláusulas contractuales estándar de la UE. 
El texto de las mismas está disponible en varios idiomas en este enlace: http://eur-
lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?qid=1401799946706&uri=CELEX:32010D0087.  
 

• Seguimiento del uso de los audífonos: el Fabricante puede recurrir a proveedores de servicios 
de análisis externos: Google Inc., 1600 Amphitheatre Pkwy, Mountain View, CA 94043, 
EE. UU.; Mixpanel Inc., 405 Howard St., Floor 2, San Francisco, CA 94105, EE. UU.; y Char 
Software Inc., 2 Center Plaza, 3rd Floor, Boston, MA 02108, EE. UU. En su caso, las 
transferencias internacionales de datos personales realizadas desde la UE/el EEE a Google, 
Mixpanel, Char Software y sus subcontratistas fuera de la UE/el EEE se basarán en las cláusulas 
contractuales tipo de la UE. El texto de las mismas está disponible en varios idiomas en este 
enlace: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?qid=1401799946706&uri=CELEX:32010D0087. Estos proveedores de 
servicios de análisis externos recibirán únicamente datos estadísticos agregados sobre el uso de 
los audífonos, y esta información será de carácter anónimo, de modo que no resultará posible 
emplearla para llegar hasta el usuario del audífono (en este caso, usted).  
 

• El Fabricante, Microsoft, Google y sus subcontratistas pueden ubicarse (y, por tanto, la 
información que procesan puede ser transferida o divulgada) en cualquier lugar del mundo, lo 
que incluye a países dentro o fuera de Europa, así como a Estados Unidos, Australia, Nueva 
Zelanda, Japón, Corea del Sur y China. 

Al dar su Consentimiento para la Sección A o su Consentimiento para la Sección B, acepta que sus datos 
personales sean compartidos con los procesadores mencionados anteriormente, particularmente según lo 
establecido en las Secciones A y B. Al habilitar la comunicación de audio, vídeo y chat entre usted y el 
audioprotesista, utilizamos un proveedor externo de servicios de comunicación:  Nexmo Inc. 23 Main 
Street, Holmdel, Nueva Jersey 07733, Estados Unidos. Solo solicitaremos al proveedor externo que 
permita la transmisión de comunicaciones de audio y/o vídeo entre usted y el audioprotesista utilizando 
un número de referencia y no compartiremos sus datos personales con el proveedor más allá de dicho 
número de referencia. El Fabricante no compartirá su información con compañías, organizaciones e 
individuos externos diferentes del Fabricante, el audioprotesista y los proveedores externos mencionados 
anteriormente sin su consentimiento a menos que así lo requieran las leyes, los reglamentos, las 
autoridades públicas (en particular las autoridades de supervisión), las organizaciones acreditadas 
pertinentes o las órdenes judiciales; o a menos que sea necesario como parte del establecimiento, 
ejercicio o defensa ante reclamaciones legales. Si se pide a su audioprotesista que comparta sus datos 

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1401799946706&uri=CELEX:32010D0087
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1401799946706&uri=CELEX:32010D0087
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1401799946706&uri=CELEX:32010D0087
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1401799946706&uri=CELEX:32010D0087
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1401799946706&uri=CELEX:32010D0087
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1401799946706&uri=CELEX:32010D0087
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1401799946706&uri=CELEX:32010D0087
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personales con otros proveedores externos (distintos a los enumerados anteriormente), se le informará 
por separado.  

¿Durante cuánto tiempo se almacenará mi información? 

El Fabricante conservará sus datos personales durante el tiempo necesario para completar los propósitos 
descritos en el presente formulario y cumplir los periodos de retención mínimos según la legislación 
aplicable. Sin embargo, y a menos que la legislación aplicable estipule lo contrario, este periodo no 
superará los 10 años desde la recopilación de sus datos o los 10 años tras su última utilización de la 
aplicación móvil; el periodo que sea más largo. No obstante, sus datos personales se almacenarán durante 
el tiempo necesario como parte del establecimiento, ejercicio o defensa ante reclamaciones legales. Si 
su audioprotesista conserva sus datos personales para fines diferentes de los indicados anteriormente, se 
le informará por separado.  

¿Con quién debo contactar si tengo algún problema o pregunta? 

Si desea ejercer sus derechos legales sobre su audioprotesista, puede ponerse en contacto directamente 
con él empleando los datos de contacto indicados en la parte superior de este formulario. Si la solicitud 
se refiere a la recopilación y el procesamiento de sus datos personales por parte del Fabricante, puede 
ponerse en contacto con este último enviando un correo a DPO@GN.COM.  

¿Qué ocurre si soy menor de 16 años? 

Si tiene menos de 16 años, su padre, madre o tutor legal deberán prestar este consentimiento, además de 
completar y firmar/enviar este formulario en su nombre. 

¿Está autorizado este proceso con arreglo a la legislación? 

Según la legislación aplicable, estamos obligados a demostrar que existe una base jurídica para la 
divulgación de sus datos personales por parte de su audioprotesista, así como para la recopilación y el 
procesamiento de sus datos personales por parte del Fabricante. La base jurídica de la divulgación y el 
procesamiento es su consentimiento, proporcionado como parte de este formulario de consentimiento. 
En caso de que identifiquemos o creamos oportuno recurrir a una base jurídica independiente o adicional 
en el futuro, se lo haremos saber por escrito; por ejemplo, enviándole una política de privacidad 
actualizada a través de la aplicación móvil.   

¿Hay alguna otra cosa que deba saber? 

Al marcar las casillas correspondientes, exime a su audioprotesista de la obligación de mantener el 
secreto médico en lo relativo a los datos personales y para los fines y los destinatarios antes mencionados. 

El Fabricante recibirá una copia de esta declaración de consentimiento firmada por usted y/o el 
reconocimiento de su aceptación de la misma (a elección del Fabricante). 

DECLARACIÓN DE CONSENTIMIENTO – SECCIÓN B 

Al marcar la siguiente casilla/hacer clic en “Acepto” y firmar/enviar este formulario, yo (o, en caso 
de tener menos de 16 años, mi padre, madre o tutor legal en mi nombre) doy mi consentimiento 
para que el audioprotesista y el Fabricante (y otros proveedores externos indicados) procedan al 
procesamiento de mis datos personales, incluidos mis datos sanitarios, para los propósitos y de la 
forma indicados anteriormente hasta el momento en que decida retirar dicho consentimiento.  
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Al marcar la siguiente casilla/hacer clic en “Acepto”, apruebo de forma específica la realización 
del conjunto de procesamientos indicado en la Sección B de este documento (que NO resulta 
necesario para acceder a los Servicios en línea de GN). 

[   ]  Presto mi Consentimiento para la Sección B  

 

 Firmado por: 

___________________________________ 

Insertar el nombre en mayúsculas:  

___________________________________ 
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