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ABSTRACT

Zwei Tatsachen wirken bei der Verbesserung der Ergebnisse einer Horsystemanpassung zusammen: das sind
zum einen die Dienstleistungen des Horakustikers und zum anderen die Beteiligung des Horsystemnutzers.
Die Trends hin zum Konsumdenken in der Gesundheitsvorsorge und Telemedizin sowie die weitverbreitete
Nutzung von Smart-Geraten schaffen die Mdglichkeit, das Zusammenwirken zwischen Horakustiker und
Horsystemnutzer auf eine Art zu verbessern, die effizient und vorteilhaft fiir beide ist. Als Fortsetzung auf das
vorherige Papier “Teleaudiologie: Freund oder Feind” erklaren wir, wie ReSound Assist zu besseren Ergebnis-

sen mit Horsystemen fuhren kann, indem diese Trends miteinander verbunden werden.

In Teil 1 dieser Serie aus zwei Artikeln haben wir die sich
dandernde Landschaft der Gesundheitsvorsorge und ihren
wahrscheinlichen Einfluss auf die Horgerateversorgung
diskutiert. Zunachst tendieren Kunden heute dazu Uber
ihren Bedarf an Gesundheitsvorsorge und Dienstleistun-
gen besser informiert zu sein, als sie es in der Vergangen-
heit waren. Sie verhalten sich mehr wie Konsumenten und
Ubernehmen eine aktivere Rolle bei den Auswahlmogli-
chkeiten im Gesundheitswesen. Durch das Verhalten als
Konsument wird der Empfanger von Dienstleistungen im
Gesundheitswesen auf eine andere Art einbezogen als bei
traditionellen Modellen. Da die Einbindung des Kunden in
die Gesundheitsvorsorge gezeigt hat, dass sie zu besseren
Ergebnissen fuhrt, macht es Sinn, diesen Trend aufzugreif-
en. Und weil dieser Trend hin zum Konsumdenken mit der
Babyboomer-Generation zusammenfallt, die das Alter er-
reicht, in dem ein Horverlust haufig vorkommt, beeinflusst
dieser zwangslaufig die Horvorsorge. Ein anderer Trend
im Gesundheitswesen sind Dienstleistungen und die ge-
meinsame Nutzung von Informationen Uber eine Entfer-
nung durch elektronische Gerate. Die Verbraucher stehen
diesem Trend hin zu Telemedizin und Teleaudiologie offen
gegenuber, wahrend Horakustiker in ihrer Haltung eher
zurlickhaltend sind. Ein Bereich der Horvorsorge, der of-
fensichtlich einen Uberproportionalen Anteil an Ressour-
cen sowohl fur den Verbraucher als auch fur den Horakus-
tiker in Anspruch nimmt, sind die Nachsorgetermine fur
die Feinanpassung der Horsysteme. Die Frage ist, ob einige
Aspekte der Telemedizin Ubernommen werden konnen,
um den Prozess der Horsystemanpassung und Einstellung
zu verbessern und zu rationalisieren, ohne dass der Hora-
kustiker die Kontrolle verliert oder die Beziehung zwischen
Horakustiker und Kunden gestort wird.

Mit der Entwicklung der Horsystemtechnologie entwickelt
sich auch unsere tagliche Praxis. Aber wie immer ist die
Kundenzufriedenheit auch weiter das Hauptziel unserer

Anpassprotokolle. Wie konnen wir die Kundenzufrieden-
heit mit den neuen technologischen Fortschritten heute
erhohen?

ERHOHTE ZUFRIEDENHEIT BEI KUNDEN
ALS KONSUMENTEN

Zahlreiche Studien im Laufe der Jahre wiesen darauf hin,
dass die Kundenzufriedenheit und deren Wahrnehmung
des Vorteils der Horsysteme damit zusammenhangen, wie
stark der Kunde in den Prozess der Horvorsorge einge-
bunden wird (siehe Hibbard & Greenel fiir einen Uber-
blick). Das Einbinden der Nutzer in die Anpassung der
Horsysteme beinhaltet Aktivitaten, die nicht passiv sind.
Ein nicht passives oder aktives Anpassprotokoll ladt den
Kunden auf eine Reise ein und platziert ihn sofort auf dem
Fahrersitz und in einer Position der besseren Kontrolle und
Verstehens dessen, was gerade stattfindet.

Die mit dem Kunden aktiv verbrachte Zeit kann eine An-
zahl an Ablaufen beinhalten, die nicht direkt mit dem
physikalischen Akt der Programmierung der Horsysteme
in Verbindung stehen, wie zum Beispiel Uberpriifung mit
Real-Ear-Messungen, Ergebnismessungen von Vorteil, Zu-
friedenheit und empfundener Verringerung des Handicaps
sowie die Beratung. Da alle diese Messungen den Nutzer
in einem gewissen Grad einbeziehen, bewirkt dies den Auf-
bau einer besseren Beziehung zum Horakustiker.

Real-Ear-Messungen kénnen das Engagement sowie
die Praferenz fordern. Eine Studie zeigte, dass erfahrene
Horsystemtrager eine Anpassung mit einer Real-Ear-
Uberpriifung im Vergleich zu dem First Fit2 der Horsys-
temhersteller bevorzugten. Shi et al3 berichteten dartber,
dass Messungen zur Bewertung der Anpassung zu einer
hoheren Benutzerzufriedenheit fiihrten, wobei gleichzeitig
innerhalb von drei Monaten nach der Anpassung weni-
ger Feineinstellungen notig waren. Zusammen haben die
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Messungen zur Uberprifung und Bewertung gezeigt,
dass sie die Ruckgaberate von Horsystemen reduzieren,
wahrend sie die Nutzerzufriedenheit erhdhen4. Die Be-
ratung und das Zusammenwirken mit dem Horakustiker
haben einen positiven Effekt darauf, wie der Nutzer selbst
den Vorteil5 sowie die Zufriedenheit5 wahrnimmt. Aufgr-
und dieses Mitwirkens fordert ein aktiver Anpassprozess
eine offenere Beziehung zwischen dem Anpasser und
dem Nutzer und bereitet den Weg fir bessere Ergebnisse.
Aber die eigentliche Programmierung oder Einstellung
der Gerate sollte nicht als mogliche Gelegenheit fur eine
aktive Beteiligung des Nutzers betrachtet werden. In der
Tat zeigte eine Umfrage unter 100 Horsystemtragern,
dass 90% von ihnen es bevorzugen wurden, aktiver in
den Prozess der Horsystemanpassung einbezogen zu
werden?. Zusatzlich akzeptieren Horsystemnutzer, die sich
aktiv an der Feinanpassung ihrer Horsysteme uber eine
App beteiligen, evtl. zunachst die Verstarkungseinstellun-
gen, die naher bei den berechneten Zielwerten liegen, als
diejenigen, deren Horsysteme nach einem traditionelleren
Protokoll angepasst wurden, bei dem sie nur eine passive
Rolle spielten8.

Die Nutzer sind Technologie versiert und suchen evtl. nach
online Quellen fir Horlosungen. Diese kénnen personliche
Schallverstarker oder direkt vermarktete Horverstarker
Uber online Verkaufe beinhalten. Die Frage ist, kann diese
Art der Dienstleistung im Hinblick auf die Nutzerzufrieden-
heit mit dem Horakustiker-Modell konkurrieren?

In einer kurzlich durchgefuhrten Interview-Studie wur-
den 18 erfahrene Hoérsystemnutzer nach ihrer Meinung
zur Horsystembeschaffung Uber das Internet befragt9.
Die Teilnehmer der Studie sahen einige Vorteile in dieser
Art des direkten Zugangs zum Produkt, darunter die An-
nehmlichkeit, das Haus nicht verlassen zu mussen, um die
Gerate zu erhalten. Es wurden aber Bedenken in Bezug
auf fehlende Dienstleistungen durch den Horakustiker,
die andernfalls moglich waren, geaultert; die Teilnehmer
sorgten sich besonders, ob ihr individueller Horverlust bei
der Horsystemprogrammierung berucksichtigt wirde und
wie die Anpassungseinstellungen vorgenommen wdrden.
Interessanterweise dachten sie, es konnte vorteilhaft sein,
wenn sich diese Anderungen auf irgendeine Art (ber das
Internet durchfuhren lieRen. Aber trotz der Feinanpassun-
gen Uber das Internet hatten die Teilnehmer Bedenken
Uber einen fehlenden personlichen professionellen Kon-
takt bei einem ausschliefilich internetbasierten Liefersys-
tem fur Horsysteme. Obwohl die Teilnehmer an der Studie
eine reine online-Losung fur zuhause fur bequemer hielten,
bevorzugten sie fur die Behandlung ihres Horverlustes
ausdrucklich einen  sachkundigen, erfahrenen Experten.
Sie hatten den Eindruck, dass dieser Level an professionel-
lem Service online nicht erreicht werden kann.

Eine weitere Unterstltzung der Bedeutung professionel-
ler Intervention in den Anpassprozess wurde von Humes
et al10 dokumentiert, der die “allererste Placebo-kon-
trollierte, randomisierte, klinische Doppelblindstudie zu
Ergebnissen mit Horsystemen” durchfthrte. In dieser grof}
angelegten Studie wurden die Teilnehmer einer von drei
parallelen Gruppen randomisiert zugeordnet 1) einer au-

diologisch Best-Practice-Dienstleitung, 2) einem Over-
the-Counter (OTC) Modell, bei dem die Teilnehmer ihre
eigenen Gerdte auswahlten und anpassten, und 3) einer
Placebo-Bedingung, bei der die audiologisch Best-Prac-
tice-Dienstleitung zum Einsatz kam, aber die Horsysteme
so programmiert wurden, dass sie akustisch transparent
waren. Die Horsysteme waren in jeder Gruppe identisch.
Die Leistungsfahigkeit der nach der Best-Practice-Meth-
ode und mit dem OTC-Modell angepassten Gerate wurde
im Vergleich zu der Placebo-Gruppe deutlich nachgew-
iesen. DarUber hinaus ergaben sich keine signifikanten Dif-
ferenzen bei der Spracherkennung oder einer Messung des
subjektiven Vorteils fUr die Best-Practice-und OTC-Gruppe.
Aber diejenigen, deren Gerate nach dem Best-Practice-
Modell angepasst wurden, zeigten signifikant hohere
Zufriedenheitswerte, als die OTC-Gruppe. Aber noch aus-
sagekraftiger war die Tatsache, dass 81% der Teilnehmer
der Best-Practice-Gruppe die Horsysteme kaufen wollten,
wahrend dies in der OTC-Gruppe nur 55% waren. 36% in
der Placebo-Gruppe entschieden sich auch die Horsysteme
zu kaufen (Der Preis fur die gekauften Horsysteme wurde
bei Ende der Studie zurlickerstattet, aber die Teilnehmer
wussten dies zum Zeitpunkt der Kaufentscheidung und
Bezahlung noch nicht). Die Best-Practice-und die Placebo-
Gruppe interagierten beide mit dem Horakustiker, der eine
Anpassung und Uberpriifung mit der Real-Ear-Messung
und eine Horsystemorientierung und Beratung durchfih-
rte. Die OTC-Gruppe erfuhr dieses Zusammenwirken nicht.
Die Unterschiede in der Zufriedenheit in Kombination mit
der Kaufentscheidung illustrieren den groften Einfluss des
professionellen Zusammenwirkens. Die OTC-Gruppe er-
hielt einen aquivalenten Vorteil von den Geraten wie die
Best-Practice-Gruppe, aber nahezu die Halfte entschied
sich nicht zum Kauf, weil sie weniger zufrieden war. Die Pla-
cebo-Gruppe profitierte nicht von den Horsystemen, aber
mehr als ein Drittel von ihnen entschied sich trotzdem
fur den Kauf, vermutlich aufgrund von professionellem
Zusammenwirken und Beratung. Wahrend die Ergebnisse
dieser Studie bekraftigen, dass Horsysteme, die Uber ein
Do-it-yourself Model geliefert wurden, einen bedeutsamen
Vorteil bieten konnen, weisen sie stark darauf hin, dass die
Beziehung zum Horakustiker die Ergebnisse signifikant
beeinflussen und schlieRlich den Unterschied in der Zus-
age des Nutzers, die Horsysteme zu tragen, ausmachen
kann.

Ergebnisse wie diese sind nicht Uberraschend. Untersu-
chungen im Kontext von Telemedizin haben eine Prafer-
enz des personlichen Zusammenwirkens gegentber der
reinen Internet basierten Horsystemanpassung gezeigt11.
Es stellt sich heraus, dass um das Ziel der Nutzerzufrieden-
heit zu erreichen, das menschliche Element auch weiterhin
bevorzugt wird und notwendig ist.

Wir kénnen aus dieser Untersuchung schlieften, dass der
Bedarf fur eine aktive Beteiligung in der Audiologie sig-
nifikant ist. Der Nutzer sucht wahrend der Anpassung von
Horsystemen nicht notwendigerweise nach einer passiven
Erfahrung. Aber wie kdnnen wir die Nutzer mehr in den
Anpassprozess einbeziehen, besonders, wenn dies zu einer
grofieren Zufriedenheit und einer héheren Verbleibquote
fuhren wirde? Wie kdnnen wir eine nahtlose Integration

der Horsysteme in das Leben der Nutzer ohne den Bedarf
fur mehrere Nachsorgetermine foérdern, die sie aus der
Routine ihres taglichen Lebens herausholen? Wie konnen
wir die Reise der Anpassung und Einstellung so effizient
wie moglich gestalten, und dabei gleichzeitig die beste Fit-
to-Preference fur den Einzelnen zu erreichen?

Die heutigen Fortschritte und Vorteile der drahtlosen
Technologie sind jetzt in der Lage uns dabei zu helfen
diese Ziele deutlich einfacher zu erreichen. Indem wir von
der modernen Kommunikationstechnologie profitieren,
konnen wir den Nutzer direkt in den Anpassprozess ein-
beziehen und haufiger und schneller eine bessere Fit-to-
Preference erreichen.

EFFIZIENTE, PROFESSIONELLE HORVOR-
SORGE UND VOM NUTZER BEVORZUGTE
HORSYEMEINSTELLUNGEN

Das Erreichen einer effizienten, professionellen Horsys-
temversorgung, die zu einer vom Kunden bevorzugten
Horsystemeinstellung fuhrt, erfordert einen facettenre-
ichen Ansatz. Verbesserungen in der Technologie sowohl
wdahrend als nach der Anpasssitzung sind entscheidend fur
die Realisation dieser Ziele. Die Wireless Anpasstechnolo-
gie hat sich in den letzten zehn Jahren dramatisch verbes-
sert und dabei den Anpassprozess der Horsysteme immer
mehr beschleunigt. Bei Wireless Anpassungen ist es nicht
mehr erforderlich, die Horsysteme und die Person, welche
sie tragt, manuell direkt mit dem Computer zu verbinden.
Die nicht kabelgebundene Natur der modernen Wireless
Anpassungen fordert ein naturlicheres Zusammenwirken
zwischen Horakustiker, Nutzer und Technologie.

Die Ansatze mit dem Ziel eine bessere Fit-to-Preference
zu erreichen, haben sich in den letzten Jahren entwickelt.
Selbstlernende Horsysteme wurden als eine benutzerg-
esteuerte Alternative zur Anpassung mit herkdmmlichen
nicht lernenden Horsystemen vorgestellt. Bei einem selb-
stlernenden Horsystem analysiert das Gerat die akustische
Umgebung, wobei es benutzergesteuerte Anderungen wie
zum Beispiel die Lautstarke beachtet. Mit der Zeit wen-
det das Gerat, wenn der Nutzer den gleichen akustischen
Umgebungen begegnet, diese Einstellungen an12. Die
maoglichen Vorteile dieses Typs der lernenden Horsysteme
sind ein geringerer Bedarf an Nachsorgeterminen, eine
hohere Personalisation und eine bessere Einbindung des
Nutzers in den Anpassprozess13.

Die Schattenseite des selbstlernenden Hoérsystems ist,
dass ein Horsystem evtl. einige Zeit bendtigt, bis es genau
und bestandig die gewlinschten Einstellungen anwendet.
Die Last fUr den Nutzer ist, diese Einstellungen bestandig
und oft vorzunehmen, wahrend er sich in dieser speziellen
Horumgebung befindet. Aullerdem bendtigt das Horsys-
tem, wenn er Fehler gemacht hat, Zeit diese wieder zu “ver-
lernen”.Und wenn das Problem grof? ist, wie bei einer Riick-
kopplung, kann die Zeit, die ein selbstlernendes Horsystem
bendtigt, um eine Losung wie zum Beispiel eine Reduktion
der hochfrequenten Verstarkung zu finden, inakzeptabel
hoch sein.

Eine neuere Entwicklung mit demselben Ziel wie die
selbstlernenden Horsysteme war die Einflhrung der be-
nutzergesteuerten Apps mit den “Favoriten”-Einstellun-
gen. Ein Nutzer speichert eine “Favoriten”-Einstellung in
einer bestimmten Horumgebung oder sogar an einem
Geo-getaggten Ort, und diese Einstellung kann aus-
gewahlt oder automatisch Ubernommen werden, wenn
der Nutzer an diesen Ort zurUckkehrt.

Die heutige drahtlose Horsystemtechnologie bietet dem
Horakustiker noch mehr Maglichkeiten, um schnell den
Horbedarf zu erflllen. Die offensichtliche Losung fur das
Dilemma der “Fit.to-Preference des Nutzers gegenuber
den Zeitbeschrankungen sowohl flr Nutzer als auch Hora-
kustiker” ist ein Anpassprotokoll fur Horsysteme, das die
personlichen und professionellen Interaktionen, die fur
die Nutzerzufriedenheit so wichtig sind, mit dem Komfort
der benutzergesteuerten Dienste wie zum Beispiel Apps
oder sichere Cloud-Verbindungen miteinander verbindet.
Durch die technologischen Innovationen sind wir jetzt in
der Lage den Bedarf und die Praferenzen der Nutzer zu er-
fallen, die immer mehr Internet basierte Dienstleistungen
in Anspruch nehmen, aber trotzdem noch professionelle
Aufmerksamkeit schatzen.

KOMBINATION VON PERSONLICHER
HORVORSORGE MIT EFFEKTIVITAT UND
KOMFORT

ReSound Smart Fit ist eine neue Anpasssoftware-Plat-
tform, die dem Horakustiker die Tools bietet, die er
bendtigt, um den Bedarf der heutigen Nutzer zu erfillen.
Zwei Ziele sind vorrangig in der Entwicklung und Imple-
mentierung dieser neuen Technologie. Das erste Ziel ist
den Nutzer direkter einzubeziehen,um eine bessere Fit-to-
Preference und eine erhéhte Zufriedenheit zu erreichen.
Das zweite Ziel ist die Effektivitat des Anpassprozesses zu
maximieren, indem die mit passiven Aktivitaten verbrachte
Zeit wie zum Beispiel die Verbindung mit den Horsyste-
men und die Programmierung reduziert werden. Die durch
einen schnelleren Anpassprozess gewonnene Zeit konnte
dann genutzt werden, um den Nutzer in Aktivitdten ein-
zubinden, die, wie Untersuchungen zeigen, mit einer Ver-
besserung der Zufriedenheit und Vorteile von Horsyste-
men sowie einer besseren Beziehung zum Horakustiker in
Verbindung stehen.

Die direkte Einbindung der Nutzer wird sowohl wahrend
der Anpassung als auch danach erreicht, wenn der Nutzer
die Gerate in seinem taglichen Leben tragt. Demonstra-
tionen beim Horakustiker, wie die Horsysteme in simuli-
erten Umgebungen klingen, kdnnen hilfreich sein, aber nur,
wenn die Horsysteme in realen taglichen Aktivitaten getra-
gen werden, entsteht ein Bedarf flir eine Feinanpassung.
Stellen Sie sich vor, dass ein Nutzer eine sichere Nachricht
an seinen Horakustiker senden konnte, in der er ein Prob-
lem mit den Horsystemen beschreibt oder Sie fihren eine
Anpassung zu seiner eigenen Bequemlichkeit, sogar in der
Situation durch, in der er das Problem hat, und konnen es
l6sen, ohne dass der Nutzer zu einem Nachsorgetermin ins
Geschaft kommen muss.



ReSound Smart Fit mit ReSound Assist ermoglicht dies-
en Level an Flexibilitat und Personalisation mit einem
asynchronen Model der Teleaudiologie. Mit “asynchron”
ist gemeint, dass der Horakustiker und der Nutzer nicht
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gleichzeitig anwesend sein mussen, um in Echtzeit zu in-
teragieren, aber sie konnen stattdessen eine Kommunika-
tion und Aktionen durchfiihren, wenn es jedem von beiden
am besten passt. Folgend wird erklart, wie es funktioniert:

Nutzer . . Nutzer erhalt
fordert lhre : \/ das Update /
Unterstitzung die Nachricht
per App an
o)
Anderung anfordern D4

-a»eee
BESCHREIBEN SIE IHR PROBLEM

Bitte markieren Sie die aufgetretenen Probleme.
Auf der letzten Seite kdnnen Sie zustzlich Ihre
eigene Erkldrung hinzuftigen.

@ Zulaut

O Zu leise

O Gedampft, undeutlich

O Zusétzliches Rauschen, Pfeifen, Knistern

@ Zu schrill, blechern

Der Ton schwankt oder wird ab und zu
unterbrochen

O Anderes

(@© Zuriick Weiter ®

ReSound Smart 3D App

.

Sie bewerten den
Anderungswunsch, -

antworten mit

Update / einer
Nachricht.

Michael Drew
First Time User

(® Data Logging

FILE EDIT VIEW

Gain Adjustments

Sie erhalten
eine Anfrage
auf lhrem PC.

INSTRUMENT ~ FITTING ~ HELP
Patient Instruments Fitting

Summary

Advanced Features Environmental Optimizel
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% Right = left
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LT961-DRW LT961-DRW
MP Receiver MP Receiver
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Media Player
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Questionnaire Q8A:

Patient Message:
Tog 5ot in resurents

Please check the problemis) you are experlencing. Add your own description on the last page.

1 Too loud
] Too soft

1 Muffled, unclear
] Extra noise, whistling, static

Too sharp, tinny, or shrill

[ The sound fluctuates or cuts in and out

Other

WHEN IS IT OCCURING?

How severe is the problem?
(® Slightly annoying
Annoying
Hearing aid unusable

Which side is the problem on?
Left

® Both
Right

ReSound Smart Fit

Abbildung 1. ReSound Assist lasst den Nutzer eine Nachricht an den Horakustiker senden, der, sobald es ihm moglich ist, antworten und Informationen oder
aktualisierte Einstellungen fur die Horsysteme senden kann. Weil ReSound Assist und ReSound Smart Fit ein integriertes System bilden, steht dem Horakustiker
die ganze Palette an Einstellungen zur Verfligung, und alle Anpassinformationen werden unter den Kundendaten gespeichert. Der Horakustiker erhalt auch

Status-Updates, darunter einen wochentlichen Datalog von den Horsystemen sowie Informationen dazu, ob der Nutzer seine Horsysteme aktualisiert hat, falls

ein Update gesendet wurde.
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. Der Nutzer wird mit Horsystemen ReSound LINX3D

Uber die Anpasssoftware ReSound Smart Fit versorgt.
Die Anpassung kann eine Personalisierung und ein Ein-
beziehen in Aktivitaten beinhalten, wie zum Beispiel Re-
al-Ear-Messungen, Tests mit Sprache im Gerausch und
den Aufbau einer Beziehung zwischen Horakustiker und
Nutzer.

. Zuhause und beim Tragen der Horsysteme stellt der

Nutzer evtl. Probleme in bestimmten Horsituationen
fest. Er ist vielleicht unsicher, ob diese durch eine Ein-
stellung oder mit anderen Mitteln geldst werden kdnnt-
en. Er sucht evtl. in der ReSound Smart 3D App nach
Losungen, mochte aber schlieRlich doch den Hora-
kustiker konsultieren. Er sendet eine Anfrage Uber die
sichere Cloud an den Horakustiker. Seine Anfrage bein-
haltet einen Fragebogen, der bei der Formulierung sein-
er Probleme hilft, so dass der Horakustiker diese einfach
nachvollziehen kann. AuRerdem erhalt der Horakustiker
wochentlich ein Update des Datalogging in den Horsys-
temen, so dass Informationen Uber das Nutzungsverh-
alten und die Umgebungen seine Entscheidungen bee-
influssen.

. Der Horakustiker kann die Anfrage des Nutzers herunt-

erladen, 6ffnen und entscheiden, welche Handlungsop-
tion, die beste ist. Vermutlich kann der Horakustiker
das Problem durch eine Rickmeldung l6sen, indem er

+

£
o
[

+qo+

3O 0

dem Nutzer antwortet und ihn beruhigt. Oder es kann
ein personlicher Besuch infrage kommen, was bei physi-
kalischen Komfortproblemen der Fall ware. Es ist auch
moglich,dass das Problem so beschaffenist,dass es sich
aus der Ferne losen lasst, wie es mit softwarebasierten
Feineinstellungen der Fall sein kdnnte. Wenn letzteres
zutrifft, kann der Horakustiker Programmanderungen
vornehmen und diese als Datenpaket tGber die Cloud an
den Nutzer senden. Der Nutzer erhalt eine Nachricht,
dass ein Update fur seine Horsysteme verfigbar ist. Er
kann dann nach Belieben das Datenpaket (ca. 900 kB)
in sein mobiles Gerat herunterladen und die Ander-
ungen drahtlos zu den Horsystemen Ubertragen. Alle
Einstellungen konnen auch zurtckgewiesen oder igno-
riert werden, wenn er zu den vorherigen Einstellungen
zurlUckkehren oder diese beibehalten mochte. Der Ab-
lauf von ReSound Assist wird in Abbildung 1 dargestellt.

Mit den Moglichkeiten fur diese “Fern-Einstellung”, die Uber
ReSound Smart Fit und ReSound Assist zur Verfigung
stehen, sind die Nutzer in der Lage, Uber Probleme zu be-
richten und ihre Praferenz fUr verschiedene Horsystemein-
stellungen, wie zum Beispiel die Lautstarkeanderung und
die Programmeinstellung mitzuteilen. Es kommen aber
begrindete Fragen auf: wie gut sind die Nutzer in der Lage

Besseres Horen

Besseres Horen
Hohere Kundenzufriedenheit
Erhohte Kaufentscheidung

Besseres Horen
Hohere Kundenzufriedenheit
Erhohte Kaufentscheidung

Komfort flr Horakustiker
und Kunde

Verbesserte Beziehung
zwischen Horakustiker und
Kunde

Abbildung 2. Wahrend Horsysteme Vorteile im Hinblick auf besseres Horen bieten, hilft das Zusammenwirken mit dem Hoérakustiker dabei den Nutzer ein-

zubeziehen und fuhrt zu besseren Ergebnissen. Die zusatzlichen bequemen Wege zu kommunizieren und Horsystemeinstellungen Uber die sichere Cloud

vornehmen zu kénnen, fordert den Trend zu Konsumdenken in der Horvorsorge und kann die professionelle Beziehung verbessern.



ihre bevorzugten Einstellungen zu erkennen? Dreschler et
al14 fanden heraus, dass die Auswahl eines geschlossenen
Sets von Horsystemeinstellungen durch die Nutzer sow-
ohl zuverlassig als auch reproduzierbar ist. Dies weist da-
rauf hin, dass die benutzergesteuerten Feineinstellungen
eine praktikable Alternative zu den mehr traditionellen im
Geschaft durchgefihrten Feineinstellungen sein kdnnten,
solange die Horsysteme zunachst von Horakustiker ent-
sprechend programmiert werden. Die professionelle Pro-
grammierung ist auflerst wichtig, um die bevorzugten Ein-
stellungen des Nutzers anzunahern und zeigt die Tendenz
den Bedarf fur Feineinstellungen bei den Folgeterminen
zu begrenzen. Aus diesem Grund erfordert die Option
fur ReSound Assist, dass die Horsysteme zunachst durch
den Horakustiker in dem eher traditionellen Geschaft pro-
grammiert werden.

ReSound Smart Fit stellt hochsichere cloudbasierte Dien-
stleitungen in der Horsystemindustrie vor. Diese Technolo-
gie andert nicht signifikant die vorhandenen Ablaufe und
Prozesse im den Zusammenwirken zwischen Horakustik-
ern und Horsystemtragern; stattdessen bietet es eine
optionale Methode, die es beiden Parteien ermoglicht In-
formationen oder Horsystemeinstellungen tber eine En-
tfernung auszutauschen. Dies wirkt sich sowohl auf den
Horakustiker als auch auf den Nutzer aus, und der Nutzer
kann seine Erfahrung mit Horsystemen bereichern. Angley
et al15 untersuchten die Machbarkeit eines synchronen
Models der Teleaudiologie fur die Horsystemanpassung
und Nachsorge. Sie zeigte die Zufriedenheit mit dem
Prozess aufseiten der Horakustiker und der Nutzer, die
teilgenommen haben. Sie berichteten auch, dass der am
haufigsten zitierte Grund fur die Nutzer, die Fernanpassun-
gen wunschten, die Zeitersparnis war, trotz der Tatsache,
dass 86% von lhnen innerhalb von 50 Minuten von ihrem
Wohnort aus den Horakustiker erreichen konnten.

Die Vorteile dieser Technologie sind bahnbrechend. An-
stelle darauf zu warten, dass selbstlernende Horsysteme
die Anderung einer benutzergesteuerten Fernbedienung
“lernen” oder dass der Horsystemtrager Uber die ReSound-
App gewiinschte Anderungen als “Favoriten” einstellt, kdn-
nen die Einstellungen sofort vom Nutzer Ubernommen
werden, nachdem der Horakustiker das sichere Datenpa-
ket gesendet hat. Diese Einstellungen konnen auch rtck-
gangig gemacht werden, wenn der Nutzer dies wlnscht.
Schliefdlich ist ReSound Assist Teil eines integrierten An-
passsystems. Der komplette Bereich an Anderungen,
darunter Ruckkopplungsunterdriickung und andere Funk-
tionen, lassen sich Uber ReSound Smart Fit vornehmen.
Die Vorteile der benutzergesteuerten Anderungen - Per-
sonalisation, reduzierter Bedarf an Nachsorgeterminen
beim Horakustiker und ein besseres Einbeziehen des
Nutzers wird auf eine effiziente Art beibehalten.

Mit den sicheren Moglichkeiten der Cloud sind auch andere
zeitsparende Optionen maoglich. Eine zusatzliche Funktion

von ReSound Assist ist die Fahigkeit, die Firmware der
Horsysteme aus der Ferne also nach Belieben des Nutzers
zu aktualisieren. Firmware Updates sind nutzlich, damit
das Horsystem angesichts der sich weiterentwickelnden
Technologie immer so gut wie moglich funktioniert. Dazu
zahlen Kompatibilitatsupdates, wenn neue Versionen von
Betriebssystemen flr mobile Gerate freigegeben werden,
sowie allgemeine Updates fir das aktuelle Horsystem, das
der Nutzer gekauft hat. So wie der Nutzer eines Smart-
phones oder iPhones die Apps seiner Gerate herunterlad-
en und aktualisieren kann, hat der Horsystemtrager jetzt
die Moglichkeit, seine Gerate zu aktualisieren und sich tber
eine optimale Leistungsfahigkeit zu freuen.

Bevor diese Technologie in den Markt eingefihrt wurde,
konnte ein Firmware-Update nur tUber eine Verbindung zu
der Anpasssoftware im Geschaft des Horakustikers durch-
gefuhrt werden. Die Zeit die mit Terminvergabe, Fahrt und
Durchfiihrung dieser Updates verbracht wurde, kann ftr
viele Nutzer sowie Horakustiker signifikant sein. Mit der
aktuellen Praxis ist es moglich, dass einige Nutzer diese
Funktionsupdates nicht empfangen kénnen, was zu Kom-
patibilitatsproblemen bei den Horsystemen fihren kann
oder einer schlechteren Leistungsfahigkeit der Gerate, weil
sich die Technologie im taglichen Leben immer wieder
andert.

Die Funktion des Fern-Firmware Updates ermaoglicht es
einem Nutzer, Firmware-Anderungen herunterzuladen,
ohne einen Horakustiker aufsuchen zu mussen. ReSound
sendet die neue Firmware zu der sicheren ReSound Cloud,
und stellt sie zum Download Uber die mobilen Gerate des
Horsystemtragers zur Verfligung. Ein Schritt-fur-Schritt
Prozess fuhrt die Nutzer durch die fur das Update der
Firmware in die Horsysteme erforderlichen Schritte.

Die Funktionen, die ReSound Assist bietet, helfen dabei
das Problem personlicher, professioneller Horvorsorge
trotz Zeitdruck im Geschaft zu losen. Gleichzeitig fordert
diese Technologie Trends in der Horvorsorge, darunter
das Aufkommmen von Konsumdenken, erhohte Akzeptanz
der Telemedizin und die weit verbreitete EinfUhrung von
Smart-Geraten. Innovationen wie ReSound Assist, die den
Nutzer die Kontrolle Uber seine Horsysteme geben, kon-
nen auch zu einem verbesserten Ergebnis fuhren. Durch
die Nutzung der sicheren Cloud-Technologie k&nnen sow-
ohl der Nutzer als auch der Horakustiker einen hoheren
Level an Zufriedenheit und Leistungsfahigkeit der Ger-
ate erreichen, ohne dass die typischen logistischen Un-
bequemlichkeiten von Besuchen beim Horakustiker bei
kleineren Bedenken oder Updates erforderlich sind. Wenn
durch diese Aktivitdten mehr Zeit in einem Geschaft frei
wird, steht auch mehr Zeit fir das, was wirklich zahlt, zur
Verflgung: den Horbedarf des Nutzers zu erflillen, neue
Kunden zu bedienen, Beratung und Aufbau einer starken
Beziehung zwischen Horakustiker und Horsystemtrager.
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