
GN Online Services
 – Kontoverwaltung
Eine Anleitung für Fachleute



So verwalten Sie Ihr Konto in 
GN Online Services

1)	 Unternehmen registrieren
1.1.	 Öffnen Sie einen Webbrowser und rufen Sie die Registrierungsseite von GN Online 

Services auf:  
https://portal.gnonlineservices.com

1.2.	 Wenn Sie die Seite in einer anderen Sprache anzeigen möchten, können Sie diese 
Einstellung in der rechten oberen Ecke ändern. 

1.3.	 Klicken Sie zunächst auf die Schaltfläche „Registrieren“ (bzw. auf „Anmelden“, falls Sie 
bereits registriert sind).

Herzlich willkommen bei GN Online Services.
Sie müssen sich bei GN Online Services registrieren, damit Sie Ihren 
Patienten ReSound Assist anbieten können. In dieser Anleitung führen wir 
Sie Schritt für Schritt durch die Registrierung und erklären Ihnen, wie Sie 
Ihr Konto in GN Online Services verwalten. 

Bevor es losgeht
1.	 Wenn Sie vor der Registrierung Fragen zu GN Online Services haben, wenden Sie sich 

bitte an den Kundendienst.
2.	 Für die Registrierung wird eine E-Mail-Adresse benötigt. Der Inhaber dieser E-Mail-

Adresse wird automatisch Super Administrator des Kontos. Dies kann bei Bedarf 
nachträglich vom Kundendienst geändert werden.

Unternehmen 
registrieren Konto verwalten

Standort(e) und 
Benutzer hinzu-  
fügen/verwalten

Kontodaten pflegen
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1.4.	 Geben Sie auf der Registrierungsseite Ihre Kundennummer ein und wählen Sie 
Ihr Land.

1.5.	 Benutzernamen erstellen: Der Benutzername muss einzigartig sein. Sie 
brauchen ihn später für die Anmeldung auf der Website. Der Benutzername 
muss mindestens 7 Zeichen lang sein und darf nur aus Buchstaben und Ziffern 
bestehen. Wählen Sie die bevorzugte Sprache für die E-Mail-Kommunikation.

1.6.	 Geben Sie die E-Mail-Adresse der Person ein, die das Konto in GN Online Services 
verwalten soll. Die E-Mail-Adresse darf noch nicht für ein anderes Konto in GN 
Online Services verwendet worden sein.

1.7.	 Geben Sie den Vor- und Nachnamen ein. Dieser vollständige Name wird in 
ReSound Smart Fit nach der Anmeldung in GN Online Services angezeigt.

1.8.	 Geben Sie eine Telefonnummer ein. 
1.9.	 Lesen und bestätigen Sie die Nutzungsbedingungen, indem Sie auf den farbig 

hervorgehobenen Text klicken und das Kontrollkästchen für die Zustimmung 
aktivieren. Klicken Sie dann auf „Registrieren“.

1.10.	 Sie erhalten jetzt die Bestätigung, dass Ihr Unternehmen registriert ist und eine 
E-Mail an die bei der Registrierung angegebene E-Mail-Adresse gesendet wurde.
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1.11.	 Sie haben 7 Tage Zeit, die Registrierung abzuschließen. Öffnen Sie dazu die 
E-Mail mit dem Aktivierungslink und folgen Sie den Anweisungen.

1.12.	 Es ist wichtig, dass Sie Seite nicht schließen, bevor Sie die Datenschutzrichtlinie 
gelesen und über die beiden Kontrollkästchen bestätigt haben. Klicken Sie 
anschließend auf die Schaltfläche „Aktivieren“. Ihre Registrierung ist jetzt 
abgeschlossen und Ihr Konto wurde in GN Online Services aktiviert.

1.13.	 Im letzten Schritt der Registrierung legen Sie noch ein Passwort für das Konto 
fest. Es muss aus mindestens 8 Zeichen bestehen, darunter mindestens 1 
Großbuchstabe, 1 Kleinbuchstabe, 1 Ziffer und 1 Sonderzeichen. Klicken Sie auf 
„Aktivieren“, um die Registrierung abzuschließen.



2)	 Anmelden und Konto verwalten
2.1.	 Melden Sie sich mit dem bei der Registrierung festgelegten Benutzernamen 

und Passwort an. Sie können sich über die Website oder über ReSound Smart 
Fit anmelden. Klicken Sie in ReSound Smart Fit auf den Namen in der oberen 
rechten Ecke und wählen Sie im Dropdown-Menü „GN Dashboard“. Sie werden 
zu GN Online Services weitergeleitet.

Website von GN Online Services: Erläuterungen zu den Daten auf der Website finden Sie 
in dieser Anleitung im Abschnitt „GN Online Services Dashboard“. 



2.2.	 Wenn Sie Ihr Profil bearbeiten möchten (mit Ausnahme des Benutzernamens), 
klicken Sie auf den Benutzernamen in der oberen rechten Ecke der Startseite des 
Dashboards und wählen Sie im Dropdown-Menü „Mein Profil“. Über das gleiche 
Menü können Sie auch auf die E-Mail-Einstellungen zugreifen. Immer wenn 
Sie über die ReSound Smart App eine Serviceanfrage oder eine Bewertung für 
eine Feineinstellung erhalten, werden Sie per E-Mail benachrichtigt. Die E-Mail-
Benachrichtigungen sind standardmäßig aktiviert. Sie können die Funktion aber 
über die entsprechenden Kontrollkästchen deaktivieren. 
Darüber hinaus können Sie sich die Benachrichtigungen auch gesammelt 
zusenden lassen. In diesem Fall erhalten Sie die Benachrichtigungen nicht mehr 
sofort, sondern als tägliche oder wöchentliche Zusammenfassung.



3)	 Standorte/Niederlassungen verwalten
Je nachdem, ob Ihr Unternehmen über eine oder mehrere Niederlassungen verfügt, 
können Sie unter „Standortverwaltung“ Ihre(n) Standort(e) bearbeiten, hinzufügen und 
entfernen. 
 

3.1.	 	Klicken Sie auf „Bearbeiten“, um alle Informationen zum Standort anzuzeigen. 

3.2.	 	Nehmen Sie bei Bedarf Änderungen an den automatisch ausgefüllten Feldern 
vor. 
Wenn Sie eine Eingabe für alle Standorte übernehmen möchten, aktivieren Sie 
das Kontrollkästchen „Diesen Text bei allen meinen Standorten verwenden“. 
WICHTIG: Für jeden Standort müssen je nach angebotenen Dienstleistungen 
bestimmte Auto-Reply-Nachrichten für Serviceanfragen aktiviert sein. Ist die 
Niederlassung zum Beispiel nur an zwei Tagen in der Woche geöffnet, muss dies 
in der jeweiligen Nachricht berücksichtigt werden. 
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3.2.1 Bewertung für eine Vor-Ort-Anpassung deaktivieren: 
Wenn Sie dieses Kontrollkästchen anklicken, wird die Bewertungsoption in der 
Patienten-App deaktiviert. In diesem Fall können Patienten nach einer Vor-Ort-
Anpassung keine Bewertung senden.  
 
3.2.2 Voreingestellte Wartezeit für Bewertungsbenachrichtigung für Vor-Ort-
Sitzung ändern: 
Wenn Sie diese Einstellung aktivieren, wird ein Dropdown-Menü angezeigt.  Dort 
sehen Sie die voreingestellte Zeit (standardmäßig 3 Tage) bis zur Auslösung 
einer Benachrichtigung auf der Patienten-App. Bei Bedarf können Sie in 
diesem Dropdown-Menü einen anderen Wert auswählen. Wenn die vorherige 
Einstellung aktiviert ist, wird diese Option ausgeblendet. 
 
3.2.3 Voreingestellte Wartezeit für Bewertungsbenachrichtigung für 
Fernberatung ändern: 
Wenn Sie diese Einstellung aktivieren, wird ein Dropdown-Menü angezeigt.  Dort 
sehen Sie die voreingestellte Zeit (standardmäßig 3 Tage) bis zur Auslösung 
einer Benachrichtigung auf der Patienten-App. Bei Bedarf können Sie in diesem 
Dropdown-Menü einen anderen Wert auswählen.  
 
3.2.4 Die oben genannten Einstellungen für alle Standorte verwenden: 
Wenn Sie diese Einstellung aktivieren, werden die Änderungen in diesem 
Abschnitt (über 3 Einstellungen) beim Speichern automatisch für alle Standorte 
übernommen. Bitte beachten Sie, dass vorhandene Einstellungen für alle 
Standorte überschrieben werden und dieser Schritt nicht rückgängig gemacht 
werden kann. Wenn Sie den Bearbeitungsbereich erneut aufrufen, ist das 
Kontrollkästchen deaktiviert. Wenn Sie eine weitere Änderung für alle Standorte 
vornehmen möchten, können Sie es wieder aktivieren. 
Wenn Sie das Kontrollkästchen leer lassen, werden Änderungen nur für den 
aktuell bearbeiteten Standort übernommen. 

Diese Nachricht 
erhalten Ihre Patienten, 
nachdem sie in der App 
eine Serviceanfrage 
gestellt haben.
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3.3.	 Ihr Standort ist jetzt in der Lage, Fernoptimierungen über ReSound Assist anzubieten, 
und Sie können Ihre Kontoeinrichtung in GN Online Services abschließen. 

3.4.	 Wenn Sie Ihrer Einrichtung weitere Standorte hinzufügen möchten, klicken Sie auf 
„Neuen Standort hinzufügen“.  

3.5.	 In der Dropdown-Liste „Standortname“ werden alle Standorte aufgeführt, die zu dem in 
GN Online Services registrierten Hauptstandort gehören.  
 
Wählen Sie den Standort, den Sie in GN Online Services hinzufügen möchten. 

3.6.	 „Neuen Standort hinzufügen“

3.7.	 Der neue Standort wurde Ihrer Kontoeinrichtung hinzugefügt. Um weitere Standorte 
hinzuzufügen, wiederholen Sie diese Schritte einfach für jede Niederlassung, bis die 
gewünschte Einrichtung fertig ist. 

	
3.8.	 	Für jeden Standort müssen eigene Auto-Reply-Nachrichten für Serviceanfragen aktiviert 

sein. Klicken Sie auf „Bearbeiten“, um eine Nachricht anzupassen.



4)	 Benutzer und Benutzerrollen verwalten
Nachdem Ihre Standortstruktur feststeht, können Sie den einzelnen Standorten Benutzer 
hinzufügen. Es gibt 3 Benutzerrollen mit verschiedenen Berechtigungen, die Sie zuweisen 
können. Ein Super Administrator ist zwingend erforderlich und standardmäßig handelt 
es sich dabei um den Benutzer, mit dessen E-Mail-Adresse das Unternehmen registriert 
wurde. Es kann nur einen Super Administrator geben. In der folgenden Tabelle werden die 
verschiedenen Rollen und ihre mögliche Zuweisung erläutert. 

4.1.	 Ein Administrator oder Super Administrator kann auf die Option 
„Benutzerverwaltung“ zugreifen. Beide haben die Möglichkeit, vorhandene 
Benutzer zu bearbeiten und neue hinzuzufügen. Wenn Sie einen neuen Benutzer 
hinzufügen möchten, klicken Sie auf „Benutzerverwaltung“. 

4.2.	 Folgen Sie dann einfach dem Assistenten, der Sie durch den Prozess führt. Bitte 
beachten Sie, dass der Benutzername und die E-Mail-Adresse einzigartig sein 
müssen.

Super Administrator Administrator Benutzer

Beschreibung der 
Benutzerrolle

In der Regel der 
Geschäftsinhaber 
oder ein vom Inhaber 
mit der Verwaltung 
des gesamten Kontos 
beauftragter Mitarbeiter

In der Regel der Leiter 
eines Standorts, der für 
die Mitarbeiter zuständig 
ist, die Anpassungen 
vornehmen

Mitarbeiter, der 
Anpassungen mit 
ReSound Smart Fit 
vornimmt

Kann den Zugang für GN 
Online Services einrichten (findet gerade statt)

Kann Standorte und 
Administratorprofile 
verwalten

Kann Benutzerprofile 
verwalten

Kann sich über ReSound 
Smart Fit in GN Online 
Services anmelden



4.4.	 Füllen Sie im Abschnitt „Benutzerinfo“ alle Felder aus und klicken Sie auf 
„Weiter“.

4.5.	 Wählen Sie die Standorte und klicken Sie auf „Weiter“. Wählen Sie den Standort, 
an dem der neue Benutzer tätig sein soll. Hinweis: Sie können mehrere 
Standorte gleichzeitig auswählen,  indem Sie die Strg-Taste gedrückt halten. 

4.3.	 Wählen Sie zunächst die Rolle des neuen Benutzers und klicken Sie auf „Start“.  



4.6.	 Bestätigen Sie Ihre Eingaben und klicken Sie auf „Neuen Benutzer hinzufügen“. Im letzten 
Schritt des Assistenten können Sie Ihre Daten noch einmal überprüfen. Wenn Sie auf „Neuen 
Benutzer hinzufügen“ klicken, wird der Benutzer angelegt. Anschließend wird eine E-Mail 
mit einem Aktivierungslink an die angegebene E-Mail-Adresse gesendet.  Um sein Konto zu 
aktivieren, muss der Benutzer innerhalb von 7 Tagen auf diesen Link klicken. Siehe dazu auch 
Punkt 1.11 und 1.12.

4.7.	 Der neue Benutzer wird so lange als „inaktiv“ anzeigt, bis er sein Konto über die soeben 
gesendete E-Mail aktiviert hat. Bis dahin sind die Einstellung „Aktiv“ und das Kontrollkästchen 
daneben ausgeblendet. Als Super Administrator/Administrator können Sie auch beim Status 
„Inaktiv“ weiterhin Änderungen vornehmen. Unter „Benutzer bearbeiten“ können Sie alle 
Benutzerinformationen mit Ausnahme des Benutzernamens ändern. Siehe dazu auch Punkt 
4.4 bis 4.6. 
 
Bitte achten Sie besonders auf die Seite „Standorte“. Dort legen Sie fest, wie viele 
Informationen zwischen den Standorten und Benutzern geteilt werden. 

•	 Wenn die Benutzer mit einer eigenständigen Patientendatenbank arbeiten, sollten sie 
nur dem Standort zugewiesen werden, an dem sie tätig sind. Sie können nur ihre eigenen 
Patienten betreuen, da nur sie Zugriff auf die Patientendatenbank haben.

•	 Wenn die Benutzer mit einer gemeinsamen Noah-Datenbank arbeiten und alle die 
Möglichkeit haben sollen, Feineinstellungen für alle Patienten des Unternehmens 
durchzuführen, muss jeder Benutzer ALLEN vorhandenen Standorten zugewiesen 
werden. Doppelklicken Sie auf einen vorhandenen Standort, um ihn zu den zugewiesenen 
Standorten zu verschieben. 

•	 Hinweis: Wenn ein Benutzer weder auf die allgemeinen Patientendaten (Datenbank) 
noch auf die Feineinstellungsdaten eines Patienten zugreifen kann, muss vor einer 
Feineinstellung in Noah oder in der eigenständigen Datenbank ein neuer Patient angelegt 
werden.





5) Kontodaten pflegen 
Als Super Administrator können Sie Ihre Konten, Standorte, Benutzer und Patienten 
jederzeit auf https://portal.gnonlineservices.com verwalten, wenn eine Aktualisierung 
oder eine organisatorische Änderung ansteht. Ein Konto sollte zum Beispiel aktualisiert 
werden, wenn ein Benutzer das Unternehmen verlässt oder ein Standort geschlossen 
wird. In diesem Abschnitt der Anleitung werden einige Beispiele erläutert. 
	

5.1.	 Aktualisieren Sie Standort- und Benutzerdaten, indem Sie auf der 
entsprechenden Registerkarte auf die Schaltfläche „Bearbeiten“ klicken. 
Administratoren und Benutzer, die Sie angelegt haben, können innerhalb ihrer 
Berechtigungen die gleichen Änderungen vornehmen. 

5.2.	 Wenn ein Benutzer das Unternehmen verlässt und sein Konto daher gelöscht 
werden muss, können die Feineinstellungsdaten der betroffenen Patienten auf 
einen anderen Benutzer übertragen werden. Ein Benutzer kann erst gelöscht 
werden, wenn ihm keine Feineinstellungsdaten mehr zugewiesen sind. Klicken 
Sie zunächst auf „Aktionen“ und wählen Sie „Patienten übertragen“.

5.3.	 Wählen Sie „Alle“, um alle Patienten des ausgewählten Benutzers auf einen 
anderen Benutzer, der diese Patienten künftig betreuen wird, zu übertragen. 
Wählen Sie den Standort und den Benutzer, dem die Patienten zugewiesen 
werden sollen. Klicken Sie auf „Patienten übertragen“. 

5.4.	 Sie können einen Benutzer erst vollständig löschen, wenn ihm keine Patienten 
mehr zugewiesen sind. Nachdem die Patienten erfolgreich auf einen anderen 
Benutzer übertragen wurden, können Sie auf „Löschen“ klicken, um den 
Benutzer aus dem System zu entfernen.

5.2

5.1



5.5

Wichtig! 
Wenn Sie den Verdacht haben, dass Ihre Anmeldedaten in falsche Hände gelangt 
sind, ändern Sie bitte umgehend Ihr Passwort. 

Falls das nicht möglich ist, wenden Sie sich an Ihren Super Administrator oder den 
Kundendienst von GN. 

5.5.	 Ein nicht mehr zum Unternehmen gehörender Standort kann erst gelöscht werden, 
nachdem alle dem Standort zugewiesenen Benutzer auf einen anderen Standort 
übertragen oder gelöscht wurden.

5.6.	 	Ein Benutzerkonto kann vom Super Administrator oder von einem Administrator 
manuell gesperrt und entsperrt werden. Wenn Ihr Konto gesperrt ist, haben Sie keinen 
Zugriff mehr auf das System. Auch nach fünf fehlgeschlagenen Anmeldeversuchen 
wird ein Benutzer in GN Online Services gesperrt. Das Konto kann durch einen 
Administrator oder den Super Administrator wieder entsperrt werden.



6)	 Patientenmanagement 
Nach der Anmeldung auf https://portal.gnonlineservices.com finden Sie in diesem 
Abschnitt die Patienten, die GN Online Services nutzen. Alle Rollen eines Hörakustikers, 
wie Benutzer, Administratoren und der Super Administrator, können innerhalb ihrer bei 
der Einrichtung zugewiesenen Berechtigungen auf diese Seite zugreifen. 

6.1.	 Patientendaten sind die beim Speichern einer Anpass-Sitzung übertragenen 
Informationen. Diese Informationen werden von der Anpass-Software 
übertragen. Sie lassen sich hier nicht bearbeiten und sollten in der im Geschäft 
verwendeten Patientenmanagement-Software verwaltet werden.  

6.2.	 Das angezeigte Symbol steht für den Firmware-Status der vom Patienten 
verwendeten Geräte. Ist das Symbol grün, sind die Hörsysteme auf dem 
neuesten Stand; ein gelbes Symbol weist darauf hin, dass für die Hörsysteme 
eine neue Firmware erhältlich ist. Das Firmware-Update selbst muss auf dem 
Mobilgerät des Patienten oder im Geschäft vorgenommen werden. 

 

6.3.	 Wenn Sie auf die Schaltfläche „Aktionen“ klicken, erhalten Sie drei 
Auswahlmöglichkeiten.  

  
6.3.1 Wenn ein Benutzer das Unternehmen verlässt und sein Konto daher 
gelöscht werden muss, können die Feineinstellungsdaten der betroffenen 
Patienten auf einen anderen Benutzer übertragen werden. Ein Benutzer kann 
erst gelöscht werden, wenn ihm keine Feineinstellungsdaten mehr zugewiesen 
sind. Klicken Sie zunächst auf „Aktionen“ und wählen Sie „Patienten übertragen“. 
 
6.3.2 Über die Schaltfläche „HS-Details anzeigen“ erhalten Sie einen 
ausführlichen Überblick über die vom Patienten genutzten Hörsysteme 
(sofern diese für Remote-Dienste eingerichtet sind). Die vom Patienten zuletzt 
genutzten Hörsysteme werden als aktiv gekennzeichnet. Zudem geht aus der 
Liste der Firmware-Status für jedes Gerät hervor.  
 
6.3.3 Über die Schaltfläche „Einwilligungserklärung“ erhalten Sie einen Überblick 
über den Einwilligungsstatus des Patienten. Diese Informationen stehen auch in 
der Anpass-Software zur Verfügung. 

6.1
6.2
6.3

6.1
6.2
6.3



GN Online Services 
Dashboard
•	 Kennzahlenverfolgung

•	 Serviceanfragen

•	 Anpassungsbewertungen

Das GN Online Services Dashboard ist Teil einer Aktualisierung des GN Online Services 
Portals. Über das Dashboard können verschiedene Kennzahlen verfolgt werden, darunter 
Kennzahlen pro Standort sowie Kennzahlen für bestimmte Benutzer von GN Online 
Services. Darüber hinaus bietet das Dashboard einen Überblick über die Serviceanfragen 
und die neue Funktion für Anpassungsbewertungen „Rate My Sound“.
 
Mithilfe der Kennzahlenverfolgung können Hörakustiker ihre Interaktionen mit Patienten 
sowie die Ergebnisse der Hörversorgung verwalten.

Das GN Online Services Dashboard ist die Startseite des Portals. Was auf diesem 
Bildschirm und im neuen Portal angezeigt wird, ist abhängig von der Berechtigungsebene 
der jeweiligen Person: Super Administrator, Administrator oder Benutzer. Das Dashboard 
bietet eine Gesamtübersicht über alle Patienten und Standorte, auf die der Mitarbeiter 
Zugriff hat. 



Weiter unten auf der Seite werden die Kennzahlen der Hauptseite des Dashboards 
angezeigt. Hier finden Sie auch einen Aktivitätsüberblick mit wertvollen Informationen 
wie die Gesamtzahl der Fernfeineinstellungen oder den Anteil der abgelehnten 
Fernfeineinstellungen.

Die Felder ganz oben zeigen die Gesamtzahl der Patienten, die durchschnittliche 
Reaktionszeit auf Serviceanfragen, offene Serviceanfragen und geschlossene 
Serviceanfragen. 



In Cloud gespeichert
Die Klangeinstellungen wurden in der Cloud gespeichert, 
aber nicht an den Patienten übermittelt.

An App gesendet
Die Klangeinstellungen wurden an die Patienten-App 
übermittelt. Der Benutzer sollte auf seinem Mobilgerät eine 
entsprechende Benachrichtigung sehen.

In App heruntergeladen
Der Patient hat die Installation gestartet, aber die neuen 
Einstellungen noch nicht akzeptiert und vollständig instal-
liert.

Akzeptiert
Der Patient hat die gesamte Installation 
abgeschlossen.

Vom Hörakustiker 
geschlossen

Die Klangeinstellungen wurden vom Hörakustiker 
gelöscht, bevor der Patient sie übernehmen konnte.

Fehlgeschlagen

Beim Übernehmen der neuen Klangeinstellungen ist ein 
Fehler aufgetreten. Dies kann vorkommen, wenn die Inter-
netverbindung des Patienten bzw. die Verbindung zwischen 
Hörsystem und Mobilgerät abgerissen ist oder die Batter-
ieklappe des Hörsystems während der Installation geöffnet 
wurde.

Abgelehnt
Die neuen Klangeinstellungen wurden vom Patienten über-
nommen, aber anschließend wieder durch die vorherigen 
Einstellungen ersetzt. 

Hörakustikeranpassung
Die Klangeinstellungen wurden bei einem Besuch im 
Geschäft gespeichert.

Jede Fernfeineinstellung erhält einen bestimmten Status. Es wird zwischen folgenden 
Status unterschieden: 



Über das Hauptmenü auf der linken Seite können bestimmte Informationen zur Anzeige 
im Dashboard ausgewählt werden. Unter „Standorte“ finden Sie beispielsweise die Seite 
„Standortkennzahlen“.

Auf der Seite „Standortkennzahlen“ können Sie im Dropdown-Menü oben rechts einen 
Standort auswählen, für den Daten angezeigt werden sollen.

Grundsätzlich können Sie hier die gleiche Art von Daten wie auf der Startseite des 
Dashboards anzeigen, allerdings in diesem Fall für einen bestimmten Standort.
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Grundsätzlich können Sie hier die gleiche Art von Daten wie auf der Startseite des 
Dashboards anzeigen, allerdings in diesem Fall für einen bestimmten Benutzer. 

Auf der Seite „Benutzerkennzahlen“ können Sie im Dropdown-Menü oben rechts einen 
Benutzer auswählen, für den Daten angezeigt werden sollen. 



Im Abschnitt „Patienten“ haben Sie Zugriff auf die Serviceanfragen und die 
Anpassungsbewertungen Ihrer Patienten. Zudem können Sie hier Serviceanfragen 
schließen. Ein Benutzer kann nur die ihm zugewiesenen Patienten anzeigen; ein 
Administrator sieht alle seinen Standorten zugewiesenen Patienten. Der Super 
Administrator hat Zugriff auf die Daten aller Patienten.

Auf der Seite „Serviceanfragen“ können Sie die Daten nach bestimmten Informationen 
filtern. Anfragen können nach bestimmten Tagen, Status oder Patienten gefiltert 
werden. Ein Administrator oder der Super Administrator kann Anfragen auch nach dem 
Mitarbeiter filtern, dem die Anfragen zugewiesen sind.

Jede Serviceanfrage erhält einen bestimmten Status. Es wird zwischen folgenden Status 
unterschieden:

Neu
Eine Serviceanfrage wurde vom Benutzer an den 
Hörakustiker übermittelt.

Geschlossen Die Serviceanfrage wurde vom Hörakustiker geschlossen.

Fehlgeschlagen
Bei der Übermittlung der Serviceanfrage durch den Patient-
en ist ein Fehler aufgetreten.        



Auf dieser Seite können Sie Serviceanfragen schließen. Klicken Sie dazu neben der 
jeweiligen Anfrage auf „Schließen“.  

Nach dem Anwenden der Filter können die Anfragen angezeigt werden. 



Ein Popup-Fenster mit den gleichen Optionen wie beim Schließen einer Anfrage in der 
ReSound Assist-Zeitachse wird angezeigt. Diese Möglichkeit kann genutzt werden, damit 
der Patient weiterhin Serviceanfragen stellen kann, auch wenn die Grenze von 5 offenen 
Anfragen erreicht wurde.

Auf der Seite „Anpassungsbewertungen“ finden Sie die Angaben der Patienten in der 
Rate My Sound-Funktion der ReSound Smart 3D App. Anpassungsbewertungen können 
nach Datum, Status der Bewertung, Bewertungsgegenstand (Feineinstellung oder nicht), 
Abbruch bzw. Verschiebung einer Bewertung oder nach bestimmten Einträgen gefiltert 
werden. Ein Administrator oder der Super Administrator kann Bewertungen auch nach 
dem Mitarbeiter filtern, dem die Bewertungen zugewiesen sind.



Jede Anpassungsbewertung erhält einen bestimmten Status. Es wird zwischen folgenden 
Status unterschieden:

Vorlage ausstehend
Eine neue Klangeinstellung wurde übernommen, aber der 
Patient wurde noch nicht zur Bewertung aufgefordert. 

Bewertung ausstehend
Der Patient wurde zur Bewertung der neuen Klangeinstel-
lung in der App aufgefordert.

Verschoben
Der Patient wurde zur Bewertung der neuen Klangein-
stellung aufgefordert und hat „Morgen erneut erinnern“ 
ausgewählt.

Abgelehnt
Der Patient hat „Nein danke“ ausgewählt und damit die 
Aufforderung zur Bewertung der neuen Klangeinstellung 
abgelehnt.

Storniert
Die Aufforderung zur Bewertung wurde storniert, da der 
Patient entweder eine neue Klangeinstellung übernommen 
oder eine vorherige wiederhergestellt hat.

Bewertet Der Patient hat seine neuen Klangeinstellungen bewertet.

Nach dem Anwenden der Filter werden die Details zu den Anpassungsbewertungen in 
einer Liste angezeigt.







ReSound ist Teil der GN Gruppe – wegweisender, toller Klang von weltmarktführenden ReSound Hörsystemen hin zu 
Büro-Headsets und Sportkopfhörern von Jabra. Die 1869 gegründete, an der NASDAQ OMX Kopenhagen notierte 
GN Gruppe mit über 5.000 Mitarbeitern lässt das Leben besser klingen.

Erfahren Sie mehr darüber, wie Sie Ihren Kunden helfen können, das beste Hörerlebnis mit 
ReSound Smart-Hörsystemen zu haben: resoundpro.com
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Genau wie für Sie, dreht sich bei ReSound alles 
um Menschen mit Hörverlusten. Gemeinsam 
sorgen wir für eine Welt, in der sich mehr 
schwerhörige Menschen an ein Leben mit 
Hörsystemen gewöhnen – ein Leben, in dem sie 
sich integriert und verbunden fühlen und das 
Zepter in der Hand haben. ReSound® befähigt 
Menschen, mehr zu hören, mehr zu tun und 
mehr zu sein als sie je für möglich gehalten 
hätten.

facebook.com/resoundhearing twitter.com/resoundglobal
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Tel: +43 1 524 54 000
info@gnresound.at
resound.at


