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So verwalten Sie |hr Konto in
GN Online Services

Herzlich willkommen bei GN Online Services.

Sie mussen sich bei GN Online Services registrieren, damit Sie Ihren
Patienten ReSound Assist anbieten konnen. In dieser Anleitung fUhren wir
Sie Schritt fur Schritt durch die Registrierung und erklaren Ihnen, wie Sie
Ihr Konto in GN Online Services verwalten.

Bevor es losgeht

1. Wenn Sie vor der Registrierung Fragen zu GN Online Services haben, wenden Sie sich
bitte an den Kundendienst.

2. Fur die Registrierung wird eine E-Mail-Adresse bendtigt. Der Inhaber dieser E-Mail-
Adresse wird automatisch Super Administrator des Kontos. Dies kann bei Bedarf
nachtraglich vom Kundendienst geandert werden.

Unternehmen Standort(e) und
ictri Konto verwalten Benutzer hinzu- Kontodaten pflegen
registrieren >
fugen/verwalten

1) Unternehmen registrieren

1.1.  Offnen Sie einen Webbrowser und rufen Sie die Registrierungsseite von GN Online
Services auf:
https://portal.gnonlineservices.com

1.2. Wenn Sie die Seite in einer anderen Sprache anzeigen mochten, konnen Sie diese
Einstellung in der rechten oberen Ecke andern.

1.3. Klicken Sie zunachst auf die Schaltflache ,Registrieren” (bzw. auf ,Anmelden® falls Sie
bereits registriert sind).

GN Home Contact Register Login English-

Welcome to GN Online Services

The GN Online Services site is a secure website where you can easily create an account
that registers your business to use GN Online Services, such as the remote fine-tuning
of hearing aids.

On this site, you c

Manage your employees’ user rights

Customize your automated response to patients requesting assistance




1.4. Geben Sie auf der Registrierungsseite Ihre Kundennummer ein und wahlen Sie
lhr Land.

1.5. Benutzernamen erstellen: Der Benutzername muss einzigartig sein. Sie
brauchen ihn spater fur die Anmeldung auf der Website. Der Benutzername
muss mindestens 7 Zeichen lang sein und darf nur aus Buchstaben und Ziffern
bestehen. Wahlen Sie die bevorzugte Sprache fur die E-Mail-Kommunikation.

1.6. Geben Sie die E-Mail-Adresse der Person ein, die das Konto in GN Online Services
verwalten soll. Die E-Mail-Adresse darf noch nicht fur ein anderes Konto in GN
Online Services verwendet worden sein.

1.7. Geben Sie den Vor-und Nachnamen ein. Dieser vollstandige Name wird in
ReSound Smart Fit nach der Anmeldung in GN Online Services angezeigt.

1.8. Geben Sie eine Telefonnummer ein.

1.9. Lesen und bestatigen Sie die Nutzungsbedingungen, indem Sie auf den farbig

hervorgehobenen Text klicken und das Kontrollkastchen fur die Zustimmung
aktivieren. Klicken Sie dann auf ,Registrieren®

GN Online Services - Registration

Welcome to Online services registration page! Registration is required in order to set up your business to use the
GN Online Services. Please fill in all required information on this page. If you have already registered, please click
the Login link to access your account.

Account #6 Country &

‘ ‘ I --Select Country-- - ] —o 1 4

Username & Preferred Language &

‘ ‘ English = ] 515

Email Address € Confirm Email Address €

‘. | | . —<16

First Name £ Last Name €

‘. ‘ | ‘ —0 1.7

Phone &

\. J —<1.8
[J 1understand and agree to all terms and conditions of this agreement —o0 1 9

1.10. Sie erhalten jetzt die Bestatigung, dass Ihr Unternehmen registriert ist und eine

E-Mail an die bei der Registrierung angegebene E-Mail-Adresse gesendet wurde.

¢« > c

* ©

8 https://alpportal.gnonlineservices.com/User/Register

Home Contact Dashboard

English~

Thank you for registering for GN Online
Services. An activation email will be sent to you
shortly to complete your registration.

Please note that use of the GN Online Services may trigger notification or
registration requirements with your National Data Protection Agency if you are
located in the EU. Any such national data protection requirements based on use of
GN Online Services remain the sole responsibility of you and/or your organization. A
comprehensive list of EU data protection agencies can be found at:

http://ec.europa.eu/justice/data-protection/article-29/structure/data-protection-

authorities/index_en.htm




1.11. Sie haben 7 Tage Zeit, die Registrierung abzuschlieRen. Offnen Sie dazu die
E-Mail mit dem Aktivierungslink und folgen Sie den Anweisungen.

Dear John Hanson,

Welcome and thank you for signing up to GN Online Services. You are now one step away from being successfully registered, and to benefit from services offered through this portal. The terms & condition can be
found attached in this email for your reference.

Tt only takes a second - please click the link below to complete the activation of your GN Online Services account. Please note that the activation must be completed within 7 days. By clicking on this link, you
confirm that you accept the terms and conditions.

httpsi/fverportal i ices com/user/Pri NoticeTkey=4kVOXvFToTrpD g%2 by TAOzyuBRPIGumIMkhzx206 X5665q1 WeMLvVVQq8NQecmO %2 fuDjbcThFent AOulL4rly7mJ4JsP6wRbmB%
2kf6wOBIsWCoc%3d

Activation of the GN Online Services enables collection and processing of your personal information by GN Hearing A/S. In case you later change your mind and object to GN Hearing A/S’ processing of your
personal information, GN Hearing A/S can no longer process your personal information unless there are legitimate overriding grounds for the processing

If you have any ding the process, please contact your customer service for support.

Sincerely,
GN Online Services

1.12. Esist wichtig, dass Sie Seite nicht schlielRen, bevor Sie die Datenschutzrichtlinie
gelesen und Uber die beiden Kontrollkastchen bestatigt haben. Klicken Sie
anschlieRend auf die Schaltflache , Aktivieren® Ihre Registrierung ist jetzt
abgeschlossen und Ihr Konto wurde in GN Online Services aktiviert.

Privacy Notice

ivacy i tion notice

As part of your use of GN Online Servicas for remote fine-tuning of your clients” hasring instruments, GN Hearing AS{1) ) will 35 data ang
in persanal information will i i that wil be coliected aswel as £ as required by appiicable
data protection laws

Purposes and of information

Personal information will be collected for the folowing purposes:

- Providing super admin user and any ofher users with access to GN Online Services and its functions in order to administrate these services for their business

- Proviging hesring care professional with access to GN Online Sarvicas and its functions to enable provision of professionsl services of fine-tuning hearing instruments (sither
‘onsite or remotely according to separate amangements)

- Providing advanced data logging of seftings of clients’ hearing instruments ! hearing needs in including the logging of hearing instrument
during use, including, but not limitad to, information sbaut adjustments snd settings

- Tracking usage through any of third party providers listed below for Manufacturer to be able to enhance and develop its products, including GN Online Services and mobile app
used by clients.

L , incluging, but not limited 1o, compiisnce with sppiicable legisiation, reguistions for spps, medicsl devices, hearing
instruments, radio equipment and electronic deviees, as well , minir fion periods and reperting fo supervisory and public authorities,
and comrective aefions needed in regard of devices, user guidance, efe.

- Communicating relevant product-relaied information

- Customer servioss, including, but not limited to, handling and responding to requests and cemplaints, handiing maintenance and repsis of hearing devices back-up of data,
Shipping devices. and information to maintenanee and repair centers

- Security d of any ity bresches

- The establishment, exercise or defense of legal claims

For the purposss specified above Manufacturer wil collect and process the following diractly via GN Oni . mobile 3pps, customer sanvics or
other relevant channels:

11 consent to Manufacturers processing of personal information in accordance with this nofice
1 consent to transfer and disclosure of personal information to third part wers and to support iiries in or the U.S.,
Australia, New Zesland, Japan, Kores and Ghina in accordance with this notice

—o 112

1.13. Im letzten Schritt der Registrierung legen Sie noch ein Passwort fur das Konto
fest. Es muss aus mindestens 8 Zeichen bestehen, darunter mindestens 1
GroRRbuchstabe, 1 Kleinbuchstabe, 1 Ziffer und 1 Sonderzeichen. Klicken Sie auf
LAktivieren®, um die Registrierung abzuschlielen.

Create Password

New Password

Confirm Password




2) Anmelden und Konto verwalten

2.1. Melden Sie sich mit dem bei der Registrierung festgelegten Benutzernamen
und Passwort an. Sie konnen sich Uber die Website oder Uber ReSound Smart
Fit anmelden. Klicken Sie in ReSound Smart Fit auf den Namen in der oberen
rechten Ecke und wahlen Sie im Dropdown-MenU ,GN Dashboard“ Sie werden
zu GN Online Services weitergeleitet.

1l ReSound Smart Fit 1.3
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Patient Instruments Fitting Summary

Patient
Example Gain Adjustments Advanced Features Environmental Optimizer Il Device Controls
First Time User
(® Data Logging q)) ((D .
70

Instruments v

[0)
@ Right ® Left

Not Connected Not Connected

Q=
588583

Gain Level (%)

L J
125 250 50 1K 2K 4K K 0% . 25 2% 500 K K 4K &K
® L) Frequency (H2) v Frequency (Hz)

RE962-DRW RE962-DRW

MP Receiver WP Receiver . Al-Around v [
(Mo ) ((Muem )
an | [ 250 | (500 |70 | 1| [k |[ 2 | [ 3 | e || ec || e an | [ 250 |[s00 | [ 750 || 1 | [k || 2 || a || 4k || e || s
Media Player v so| 8 1320 5] 2% 2% 2| 5 | a 2 s s 13 2 25 2 2% 2 25 2 o2
Select Sound v EC] es| s 9 13 1| 17 18 1 19 1 s 6| s |9 13 1| 17 18 19 19 1 s
| o 2 s 7 8 9 0 2 1 n 8 o 2z s 7 8 s 1 2 w2 n s
) 0000.0/00:000
13 13 13 23 23 21 2 1E 18 18 d 13 13 13 23 23 21 2 1g 1B 18
§ Collapse Sidebar wpo| ss 105 108 M3 mé 17 12 16 109 1m wpo| ss 105 100 M3 14 17 12 16 109 1

ReSound SN e Handie:

Website von GN Online Services: Erlauterungen zu den Daten auf der Website finden Sie
in dieser Anleitung im Abschnitt,,GN Online Services Dashboard*

Hearing Care Professional - English -
DASHBOARD
65 3 Dav(s) 0 Hourls) 23 MiNuTES(s) 1 b . - e
Totsl Patients Aot ags S Uive OF ASSHLANCE Rduects Oty Aids lats il AsGOtante
& Users [ore——— Feauesis
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2.2. Wenn Sie |hr Profil bearbeiten mochten (mit Ausnahme des Benutzernamens),
klicken Sie auf den Benutzernamen in der oberen rechten Ecke der Startseite des
Dashboards und wéhlen Sie im Dropdown-Menti ,Mein Profil“. Uber das gleiche
Menu konnen Sie auch auf die E-Mail-Einstellungen zugreifen. Immer wenn
Sie Uber die ReSound Smart App eine Serviceanfrage oder eine Bewertung fur
eine Feineinstellung erhalten, werden Sie per E-Mail benachrichtigt. Die E-Mail-
Benachrichtigungen sind standardmafiig aktiviert. Sie konnen die Funktion aber
Uber die entsprechenden Kontrollkastchen deaktivieren.

Dariber hinaus konnen Sie sich die Benachrichtigungen auch gesammelt
zusenden lassen. In diesem Fall erhalten Sie die Benachrichtigungen nicht mehr
sofort, sondern als tagliche oder wochentliche Zusammenfassung.

————————

Hearing Care Professional ~ English ~ A
Super Administrator
& MyProfile
© oeord DASHBOARD
Emall Preferences
Locations
65 0 DAY(s) 0 HouR(s) 23 MINUTES(s) 11« conteet
Total Patients Average Service time of Assistance Requests %.sn »:\ssistance
s
‘B \E

Savedin cloud - 18%
Senttoapp-10% [l
Downloadedtoapp-0% [l
204 Total Number of accepted-16% [l
Remote Fine Tunings Closedbyrce-0% [l
Failed-2% [l
Rejected-8% [l
Dispenser Fit-45% [l

Saved in cloud - 18%

s oo [

Downloaded to app - 0% I v

SusanPatel - English -

MY PROFILE
MR S S s EE———m

Usemame: saesd
Emait Agdrass:frinamegdomaincom
First Name: Firsiname.

Last Name: Lastrane

Phone: 12456769

Preferred Loaguage: O English

riacy Ificenation Notice

‘Teoms and Conditiomy




Allan Guinot ~ English -

Super Administrator

& Dashboard EMAIL PREFERENCES

Locations

€ Patients

[@ Receive Assistance Request Notification Emails ]

‘When a patient sends an Assistance Request, a notification email will be sent to your registered email account.
Check the box if you wish to receive email notifications. Uncheck the box if you do not wish to receive email notifications.

() Enable Notification Digest
Recurring Daily
Type

Day Of Sunday
Week

II

‘When a patient sends a rating of their fitting. a notification email will be sent to your registered email account.

| Receive Fitting Rating Notification Emails
Check the box if you wish to receive email notifications. Uncheck the box if you do not wish to receive email notifications.

[] Enable Notification Digest

Recurring

Type
Week

3) Standorte/Niederlassungen verwalten

Je nachdem, ob Ihr Unternehmen uber eine oder mehrere Niederlassungen verfugt,
konnen Sie unter ,Standortverwaltung®Ihre(n) Standort(e) bearbeiten, hinzufugen und

entfernen.
Location Name Account Type Parent Account Address
Shop A (G127875) GN Account G127875 531 MAIN ST, #835 Edit Delete
EL SEGUNDO, CA, 90245 .

Shop B (G127877) GN Account G127875 311 MAIN ST, #B
EL SEGUNDO, CA, 90245

USA

USA

3.1.

3.2.

Klicken Sie auf ,Bearbeiten, um alle Informationen zum Standort anzuzeigen.

Nehmen Sie bei Bedarf Anderungen an den automatisch ausgefillten Feldern
vor.

Wenn Sie eine Eingabe fur alle Standorte Ubernehmen mochten, aktivieren Sie
das Kontrollkastchen ,Diesen Text bei allen meinen Standorten verwenden®
WICHTIG: Fir jeden Standort mussen je nach angebotenen Dienstleistungen
bestimmte Auto-Reply-Nachrichten flr Serviceanfragen aktiviert sein. Ist die
Niederlassung zum Beispiel nur an zwei Tagen in der Woche gedffnet, muss dies
in der jeweiligen Nachricht berucksichtigt werden.



EDIT LOCATION INFORMATION

Location Name © Account & . .
Diese Nachricht

ShopB G127877
e erhalten lhre Patienten,
Thank you for your request. e 9 _ o

Wewill get back to you as soon as possitle nachdem sie in der App
“Poply st toall y ocaions O eine Serviceanfrage

gestellt haben.

Location Telephone &

310-210-8052
Location Address [Street) 0 Location Address (Apt/Suite/Unit) &

S11IMAINST #B
Location Address (City/ Town) & Location Address (State/Province/Region)

ELSEGUNDO California v
Country Account Zip/Postal Code 0

Usa 90245
Settings related to remote fine tuning and ratings:

(C Disable rafing for anoffice iting 0 ) 3.21

i e ot ) 3.2.2

iting time for rating notification for remote assist session © 3.2.3
((Aeply above settings to all locations 1) 3.24

| smmchn | cors |

3.2.1 Bewertung fur eine Vor-Ort-Anpassung deaktivieren:

Wenn Sie dieses Kontrollkastchen anklicken, wird die Bewertungsoption in der
Patienten-App deaktiviert. In diesem Fall kdnnen Patienten nach einer Vor-Ort-
Anpassung keine Bewertung senden.

3.2.2 Voreingestellte Wartezeit fur Bewertungsbenachrichtigung fur Vor-Ort-
Sitzung andern:

Wenn Sie diese Einstellung aktivieren, wird ein Dropdown-Menu angezeigt. Dort
sehen Sie die voreingestellte Zeit (standardmalfiig 3 Tage) bis zur Auslésung
einer Benachrichtigung auf der Patienten-App. Bei Bedarf kdnnen Sie in

diesem Dropdown-Menu einen anderen Wert auswahlen. Wenn die vorherige
Einstellung aktiviertist, wird diese Option ausgeblendet.

3.2.3 Voreingestellte Wartezeit fur Bewertungsbenachrichtigung fur
Fernberatung andern:

Wenn Sie diese Einstellung aktivieren, wird ein Dropdown-MenU angezeigt. Dort
sehen Sie die voreingestellte Zeit (standardmalfiig 3 Tage) bis zur Auslosung
einer Benachrichtigung auf der Patienten-App. Bei Bedarf konnen Sie in diesem
Dropdown-MenU einen anderen Wert auswahlen.

3.2.4 Die oben genannten Einstellungen fur alle Standorte verwenden:

Wenn Sie diese Einstellung aktivieren, werden die Anderungen in diesem
Abschnitt (Uber 3 Einstellungen) beim Speichern automatisch fir alle Standorte
Ubernommen. Bitte beachten Sie, dass vorhandene Einstellungen fur alle
Standorte Uberschrieben werden und dieser Schritt nicht rickgangig gemacht
werden kann. Wenn Sie den Bearbeitungsbereich erneut aufrufen, ist das
Kontrollkéstchen deaktiviert. Wenn Sie eine weitere Anderung fiir alle Standorte
vornehmen mochten, konnen Sie es wieder aktivieren.

Wenn Sie das Kontrollkédstchen leer lassen, werden Anderungen nur fiir den
aktuell bearbeiteten Standort ibernommen.



3.3. lhr Standortist jetzt in der Lage, Fernoptimierungen tber ReSound Assist anzubieten,
und Sie konnen Ihre Kontoeinrichtung in GN Online Services abschlielten.

My Profile Location Management User Management

Location Management ——0 34
Location Name Account # Address

Hearing Care (MN) G153554 8001 Bloominglon Freeway. = e
Bloomington, MN, 55420

usa

3.4. Wenn Sie Ihrer Einrichtung weitere Standorte hinzufigen mochten, klicken Sie auf
,Neuen Standort hinzufugen®

3.5. Inder Dropdown-Liste ,Standortname® werden alle Standorte aufgefuhrt, die zu dem in
GN Online Services registrierten Hauptstandort gehoren.

Wahlen Sie den Standort, den Sie in GN Online Services hinzufligen mochten.

3.6. ,Neuen Standort hinzuftigen®

3.7. Der neue Standort wurde Ihrer Kontoeinrichtung hinzugefugt. Um weitere Standorte
hinzuzuflgen, wiederholen Sie diese Schritte einfach flr jede Niederlassung, bis die

gewdunschte Einrichtung fertig ist.

3.8. FuUrjeden Standort mussen eigene Auto-Reply-Nachrichten fur Serviceanfragen aktiviert
sein. Klicken Sie auf ,Bearbeiten, um eine Nachricht anzupassen.

My Profile Location Management User Management

[ @ New location record has been saved. ] 0 3 ,7
Location Management
Location Name Account Type Parent Account Address
Shop A (G127875) ‘GN Account G127875 531 MAIN ST, #835

EL SEGUNDO, CA, 90245
usa

©3.8

Shop B (G127877) ‘GN Account G127875 311 MAIN ST. #B
EL SEGUNDO, CA, 90245
usa




4) Benutzer und Benutzerrollen verwalten

Nachdem lhre Standortstruktur feststeht, konnen Sie den einzelnen Standorten Benutzer
hinzufligen. Es gibt 3 Benutzerrollen mit verschiedenen Berechtigungen, die Sie zuweisen
konnen. Ein Super Administrator ist zwingend erforderlich und standardmaRig handelt

es sich dabei um den Benutzer, mit dessen E-Mail-Adresse das Unternehmen registriert
wurde. Es kann nur einen Super Administrator geben. In der folgenden Tabelle werden die
verschiedenen Rollen und ihre mégliche Zuweisung erlautert.

Super Administrator Administrator Benutzer
Beschreibung der In der Regel der In der Regel der Leiter Mitarbeiter, der
Benutzerrolle Geschaftsinhaber eines Standorts, der fur | Anpassungen mit
oder ein vom Inhaber die Mitarbeiter zustandig | ReSound Smart Fit
mit der Verwaltung ist, die Anpassungen vornimmt
des gesamten Kontos vornehmen
beauftragter Mitarbeiter
Kann den Zugang ftr GN °
Online Services einrichten (findet gerade statt)

Kann Standorte und
Administratorprofile °
verwalten

Kann Benutzerprofile
verwalten

Kann sich Gber ReSound
Smart Fitin GN Online ° ° )
Services anmelden

4.1, Ein Administrator oder Super Administrator kann auf die Option
,Benutzerverwaltung“zugreifen. Beide haben die Moglichkeit, vorhandene
Benutzer zu bearbeiten und neue hinzuzufigen. Wenn Sie einen neuen Benutzer
hinzufigen mochten, klicken Sie auf ,Benutzerverwaltung*

GN Hearing Care Professional - English -

Super Administrator

A USER MANAGEMENT
Dashboard
Locations
@ boees Q FIRST NAME LAST NAME Email Address

User Metrics

' User Management

& Patients

Username Name Email Address: Permissions Locked Status Location(s)

marwantabet Marwan Tabet mtabet@gnresound.com User No Active View Location Actions ~

test001 firstName lastName test@test.com Administrator No Inactive  view Location Actions ~

testActivation Magd saman testActivation@test.com Administrator Na Inactive  view Location Actions -

Username Firstname Lastname name@domain.com Administrator No Inactive  view [ocation Actions v

4.2. Folgen Sie dann einfach dem Assistenten, der Sie durch den Prozess flhrt. Bitte
beachten Sie, dass der Benutzername und die E-Mail-Adresse einzigartig sein
mussen.



4.3. Wahlen Sie zunachst die Rolle des neuen Benutzers und klicken Sie auf , Start®

& Ppatients

4.4.

Hearing Care Professional ~ English -~
Super Administrator

< Back to User Management

ADD NEW USER

Choose Role
@ User
Audiologist performing remote services

O Administrator
Audiologist/Manager autherized to manage all Users in aspedific location

Fullen Sie im Abschnitt ,,Benutzerinfo“ alle Felder aus und klicken Sie auf
JWeiter®

User Info
User information must be entered in all data fields to add a new user

Preferred Language

Username

HearingCare1 English v
First Name Last Name

Hearing Carel

Email Address Confirm Email Address

example@hearingcare.com example@hearingcare.com

Phone

123456

Note: The email address on file will be used for security purposes to reset. and icati ific for your patients. This should be a specific email address and not

ashared email address.

4.5.

Wahlen Sie die Standorte und klicken Sie auf Weiter” Wahlen Sie den Standort,
an dem der neue Benutzer tatig sein soll. Hinweis: Sie konnen mehrere
Standorte gleichzeitig auswahlen, indem Sie die Strg-Taste gedrUckt halten.

Hearing Care Professional -~ English - )

Super Administrator

ADD NEW USER

# Dashboard

Locations

@ Users

.

USER INFO LOCATIONS CONFIRMATION
Choose Locations
The Locations listed i with the Account chy . Pl |ect one or more

Locations the new user should be associated with.

Locations

x Shop A (G127875) - 531 MAIN ST, EL SEGUNDO | x Shop B (G127877) - 311 MAIN ST, EL SEGUNDO v

PREVIOUS




4.6.

Bestatigen Sie Ihre Eingaben und klicken Sie auf,,Neuen Benutzer hinzufligen® Im letzten
Schritt des Assistenten kdnnen Sie Ihre Daten noch einmal Uberprifen. Wenn Sie auf ,Neuen
Benutzer hinzufiigen®klicken, wird der Benutzer angelegt. Anschlieffend wird eine E-Mail
mit einem Aktivierungslink an die angegebene E-Mail-Adresse gesendet. Um sein Konto zu
aktivieren, muss der Benutzer innerhalb von 7 Tagen auf diesen Link klicken. Siehe dazu auch
Punkt 1.11 und 1.12.

#A Dashboard

Locations

ﬂ Patients

4.7.

Hearing Care Professional ~ English - 2l
Super Adminis

USER INFO LOCATIONS CONFIRMATION

Confirmation

User Role: Username:

Last Name:

Phone:

Preferred Language:

PREVIQUS ADD NEW USER

Der neue Benutzer wird so lange als ,inaktiv* anzeigt, bis er sein Konto Uber die soeben
gesendete E-Mail aktiviert hat. Bis dahin sind die Einstellung ,,Aktiv“ und das Kontrollkastchen
daneben ausgeblendet. Als Super Administrator/Administrator konnen Sie auch beim Status
,Inaktiv“ weiterhin Anderungen vornehmen. Unter ,Benutzer bearbeiten kdnnen Sie alle
Benutzerinformationen mit Ausnahme des Benutzernamens andern. Siehe dazu auch Punkt
4.4 bis 4.6.

Bitte achten Sie besonders auf die Seite ,,Standorte® Dort legen Sie fest, wie viele
Informationen zwischen den Standorten und Benutzern geteilt werden.

e Wenn die Benutzer mit einer eigenstandigen Patientendatenbank arbeiten, sollten sie
nur dem Standort zugewiesen werden, an dem sie tatig sind. Sie konnen nur ihre eigenen
Patienten betreuen, da nur sie Zugriff auf die Patientendatenbank haben.

e Wenn die Benutzer mit einer gemeinsamen Noah-Datenbank arbeiten und alle die
Moglichkeit haben sollen, Feineinstellungen fur alle Patienten des Unternehmens
durchzufthren, muss jeder Benutzer ALLEN vorhandenen Standorten zugewiesen
werden. Doppelklicken Sie auf einen vorhandenen Standort, um ihn zu den zugewiesenen
Standorten zu verschieben.

e Hinweis: Wenn ein Benutzer weder auf die allgemeinen Patientendaten (Datenbank)

noch auf die Feineinstellungsdaten eines Patienten zugreifen kann, muss vor einer
Feineinstellung in Noah oder in der eigenstandigen Datenbank ein neuer Patient angelegt
werden.



User Info

User information must be entered in all data fields to add a new user

Preferred Language:
Usemame:
Username English
First Mame: Last Mame:
Firstname Lastname
Email Address: Phone:
name{@domain.com 123456789
B Active ] O Locked
Role
Administrator -

Next




5) Kontodaten pflegen

Als Super Administrator kdnnen Sie lhre Konten, Standorte, Benutzer und Patienten
jederzeit auf https://portal.gnonlineservices.com verwalten, wenn eine Aktualisierung
oder eine organisatorische Anderung ansteht. Ein Konto sollte zum Beispiel aktualisiert

werden,

wenn ein Benutzer das Unternehmen verlasst oder ein Standort geschlossen

wird. In diesem Abschnitt der Anleitung werden einige Beispiele erlautert.

5.1.

52.

Aktualisieren Sie Standort- und Benutzerdaten, indem Sie auf der
entsprechenden Registerkarte auf die Schaltflache , Bearbeiten*klicken.
Administratoren und Benutzer, die Sie angelegt haben, konnen innerhalb ihrer
Berechtigungen die gleichen Anderungen vornehmen.

Wenn ein Benutzer das Unternehmen verlasst und sein Konto daher geldscht
werden muss, konnen die Feineinstellungsdaten der betroffenen Patienten auf
einen anderen Benutzer Ubertragen werden. Ein Benutzer kann erst geldscht
werden, wenn ihm keine Feineinstellungsdaten mehr zugewiesen sind. Klicken
Sie zunachst auf ,Aktionen® und wahlen Sie ,Patienten Ubertragen®

User Management Add News User

Search Criteria

Q

Username:

HearingCare02 Sara Thomson Sara@rmail.xx HCP-Admin No Active View L ocation

HearingCare03 Susan Smidt Susan@mail xo¢ HCP-User No Active View Location

5.3.

54.

FIRST NAME LAST NAME Email Address Search

Name Email Address: Permissions Locked Status Location(s) 5 1

Aclions ~

Delete 5 . 2

Transfer Patients

Wahlen Sie ,Alle um alle Patienten des ausgewahlten Benutzers auf einen
anderen Benutzer, der diese Patienten kinftig betreuen wird, zu Ubertragen.
Wahlen Sie den Standort und den Benutzer, dem die Patienten zugewiesen
werden sollen. Klicken Sie auf ,Patienten Ubertragen®

Sie konnen einen Benutzer erst vollstandig loschen, wenn ihm keine Patienten
mehr zugewiesen sind. Nachdem die Patienten erfolgreich auf einen anderen
Benutzer Ubertragen wurden, konnen Sie auf ,Loschen“klicken, um den
Benutzer aus dem System zu entfernen.



User Management i Hews User
Search Criteria
Q [ FIRST NAME l I LAST NAME l [ Email Address
Username: Name Email Address: Permissions Locked Status Location(s)
HearingCare02 Sara Thomson Sara@mail.xx HCP-Admin No Active View Location m—
(Coetete +—ob5.§
HearingCare03 Susan Smidt Susan@mail ¢ HCP-User No Active View Location S R
Se—

5.5, Ein nicht mehr zum Unternehmen gehorender Standort kann erst geloscht werden,
nachdem alle dem Standort zugewiesenen Benutzer auf einen anderen Standort
Ubertragen oder geloscht wurden.

5.6. Ein Benutzerkonto kann vom Super Administrator oder von einem Administrator
manuell gesperrt und entsperrt werden. Wenn Ihr Konto gesperrt ist, haben Sie keinen
Zugriff mehr auf das System. Auch nach funf fehlgeschlagenen Anmeldeversuchen
wird ein Benutzer in GN Online Services gesperrt. Das Konto kann durch einen
Administrator oder den Super Administrator wieder entsperrt werden.

2 3

USER INFO LOCATIONS CONFIRMATION

User Info
User information must be entered in all data fields to add a new user

Prefermed Language:

Username:

PMiester English -
First Mame: Last Mame:

Firstname Lastname

Email Address: Phone:

name@domain.com 123456789

./ Active [0 Locked

Role

Administrator Ad




6) Patientenmanagement

Nach der Anmeldung auf https://portal.gnonlineservices.com finden Sie in diesem
Abschnitt die Patienten, die GN Online Services nutzen. Alle Rollen eines Horakustikers,
wie Benutzer, Administratoren und der Super Administrator, kdnnen innerhalb ihrer bei
der Einrichtung zugewiesenen Berechtigungen auf diese Seite zugreifen.

6.1. Patientendaten sind die beim Speichern einer Anpass-Sitzung Ubertragenen
Informationen. Diese Informationen werden von der Anpass-Software
Ubertragen. Sie lassen sich hier nicht bearbeiten und sollten in der im Geschaft
verwendeten Patientenmanagement-Software verwaltet werden.

6.2. Das angezeigte Symbol steht fur den Firmware-Status der vom Patienten
verwendeten Gerate. Ist das Symbol griin, sind die Horsysteme auf dem
neuesten Stand; ein gelbes Symbol weist darauf hin, dass fur die Horsysteme
eine neue Firmware erhaltlich ist. Das Firmware-Update selbst muss auf dem
Mobilgerat des Patienten oder im Geschaft vorgenommen werden.

PATIENT MANAGEMENT

Search Criteria

R Users
Q FirstName Last Name Email Address
0 Patients

Assistance Requests

Dashboard

@ Locations

Fitting Ratings
Name~ Email Gender DateofBirth  State Brand Devices User Experience Leve! Firmware Status

©6.1
Patient Example Female  11/5/1968 MN ReSound  LT961-DRW, LT961-DRW First Time User o
©6.2

Patient Management:

Patientl Example Female 4/13/1960 ReSound LT967-DW, LT967-DW First Time User

6.3. Wenn Sie auf die Schaltflache ,Aktionen®klicken, erhalten Sie drei
Auswahlmoglichkeiten.

| (‘Transfer Patients ©6.1
| View HI Details ©6.2
Patient Consent °6.3

6.3.1 Wenn ein Benutzer das Unternehmen verlasst und sein Konto daher
geldscht werden muss, konnen die Feineinstellungsdaten der betroffenen
Patienten auf einen anderen Benutzer Ubertragen werden. Ein Benutzer kann
erst geloscht werden, wenn ihm keine Feineinstellungsdaten mehr zugewiesen
sind. Klicken Sie zunachst auf ,,Aktionen“ und wahlen Sie , Patienten Ubertragen®

6.3.2 Uber die Schaltfliche ,HS-Details anzeigen® erhalten Sie einen
ausfihrlichen Uberblick tiber die vom Patienten genutzten Horsysteme
(sofern diese fUr Remote-Dienste eingerichtet sind). Die vom Patienten zuletzt
genutzten Horsysteme werden als aktiv gekennzeichnet. Zudem geht aus der
Liste der Firmware-Status fur jedes Gerat hervor.

6.3.3 Uber die Schaltflache , Einwilligungserklarung“ erhalten Sie einen Uberblick
Uber den Einwilligungsstatus des Patienten. Diese Informationen stehen auch in
der Anpass-Software zur Verfliigung.



GN Online Services
Dashboard

e Kennzahlenverfolgung

~

e Serviceanfragen

e Anpassungsbewertungen

Das GN Online Services Dashboard ist Teil einer Aktualisierung des GN Online Services
Portals. Uber das Dashboard kénnen verschiedene Kennzahlen verfolgt werden, darunter
Kennzahlen pro Standort sowie Kennzahlen fur bestimmte Benutzer von GN Online
Services. Darliber hinaus bietet das Dashboard einen Uberblick tiber die Serviceanfragen
und die neue Funktion fur Anpassungsbewertungen ,Rate My Sound*

Mithilfe der Kennzahlenverfolgung konnen Horakustiker ihre Interaktionen mit Patienten
sowie die Ergebnisse der Horversorgung verwalten.

Das GN Online Services Dashboard ist die Startseite des Portals. Was auf diesem
Bildschirm und im neuen Portal angezeigt wird, ist abhangig von der Berechtigungsebene
der jeweiligen Person: Super Administrator, Administrator oder Benutzer. Das Dashboard
bietet eine GesamtuUbersicht Uber alle Patienten und Standorte, auf die der Mitarbeiter
Zugriff hat.



Die Felder ganz oben zeigen die Gesamtzahl der Patienten, die durchschnittliche
Reaktionszeit auf Serviceanfragen, offene Serviceanfragen und geschlossene
Serviceanfragen.

l-hﬂfytf\?lil’lmloml ® English -
DASHBOARD
65 3 Davis) 0 Houels) 23 MinuTes(s) 11 3
Tolsl Falmns Bt kg Sl Lirves O A5 BRI FRGats g Bis Lt Clread Assttance

2047u|¢hmd.mu‘ Acouzied - 1%
Remots Fine Turings Choowd by MOF - 0%

smmamde- 45 [
sancmas - s [

e |

LLL Ll | L

Weiter unten auf der Seite werden die Kennzahlen der Hauptseite des Dashboards
angezeigt. Hier finden Sie auch einen Aktivitatstiberblick mit wertvollen Informationen
wie die Gesamtzahl der Fernfeineinstellungen oder den Anteil der abgelehnten
Fernfeineinstellungen.

GN Hearing Care Professional ~ English -
Super Administrator
Remote Fine Tuning Metrics
o Dashboard
Savedincloud - 18%
Sent toapp-10%
B Locations Dovnloaded to app- 0%
204 Total Number of Accepted - 16%
Remote Fine Tunings Closed by HCP- 0%
& Users Failed - 2%
Rejected- 8%

Dispenser Fit - 45%

& patients
sowtncos- v
S —

Dovmloadedto app- 0% ]
s |
Closed by HCP - 0%
Faied-2% [
B ———
P
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Jede Fernfeineinstellung erhalt einen bestimmten Status. Es wird zwischen folgenden

Status unterschieden:

In Cloud gespeichert

Die Klangeinstellungen wurden in der Cloud gespeichert,
aber nicht an den Patienten ubermittelt.

An App gesendet

Die Klangeinstellungen wurden an die Patienten-App
Ubermittelt. Der Benutzer sollte auf seinem Mobilgerat eine
entsprechende Benachrichtigung sehen.

In App heruntergeladen

Der Patient hat die Installation gestartet, aber die neuen
Einstellungen noch nicht akzeptiert und vollstandig instal-
liert.

Akzeptiert

Der Patient hat die gesamte Installation
abgeschlossen.

Vom Horakustiker
geschlossen

Die Klangeinstellungen wurden vom Horakustiker
geldscht, bevor der Patient sie Ubernehmen konnte.

Fehlgeschlagen

Beim Ubernehmen der neuen Klangeinstellungen ist ein
Fehler aufgetreten. Dies kann vorkommen, wenn die Inter-
netverbindung des Patienten bzw. die Verbindung zwischen
Horsystem und Mobilgerat abgerissen ist oder die Batter-
ieklappe des Horsystems wahrend der Installation gedffnet
wurde.

Abgelehnt

Die neuen Klangeinstellungen wurden vom Patienten Uber-
nommen, aber anschlieRend wieder durch die vorherigen
Einstellungen ersetzt.

Horakustikeranpassung

Die Klangeinstellungen wurden bei einem Besuch im
Geschaft gespeichert.




Uber das Hauptmeni auf der linken Seite kénnen bestimmte Informationen zur Anzeige
im Dashboard ausgewahlt werden. Unter ,Standorte” finden Sie beispielsweise die Seite
,Standortkennzahlen®

GN Hearing Care Professional ~ English ~ &

Super Administrator

(o DASHBOARD

R 65 0 DAY(s) 0 HOuR(s) 23 MINUTES(S) 11

Total Patients Average Service time of Assistance Requests Open Assistance Closed Assistance
Requests Requests

Remote Fine Tuning Metrics

& Users

‘Saved incloud - 18%
& Patients Senttoapp - 10%
Downloaded to app- 0%

94 Tot Mumber of Accepted - 16%
Remote Fine Tunings Clased by HCP- 0%
Failed - 23

Rejected - 8%

Dispenser Fit - 45%

ey
——

Downloaded to app - 0% I Wi

Auf der Seite ,,Standortkennzahlen“konnen Sie im Dropdown-Menu oben rechts einen
Standort auswahlen, fur den Daten angezeigt werden sollen.

GN Hearlng Care Professlonal -+ English -

METRICS BY LOCATION St Lot 0012

O Shop A[G127875) 531 MAIN ST+ EL SEGUNDO

Please select location(s) to view metrics.

Grundsatzlich konnen Sie hier die gleiche Art von Daten wie auf der Startseite des
Dashboards anzeigen, allerdings in diesem Fall fur einen bestimmten Standort.

;: o "E%mel:rm | English -~
METRICS BY LOCATION
168 0 Dav(s) 19 Hour(s) 34 MinuTes(s) 54 17
Total Patients. Awerage Service Time of Assistance Requests is Ch

g
i
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Auf der Seite , Benutzerkennzahlen“ konnen Sie im Dropdown-MenU oben rechts einen
Benutzer auswahlen, fir den Daten angezeigt werden sollen.

GN
© Deshooard DASHBOARD

Hearing Care Professional ~ English -
Super Administrator

Locations

65 0 DAY(s) 0 Hour(s) 23 MINUTES(s) 11 3
Total Patients Average Service time of Assistance Requests Open Assistance Closed Assistance
& Users Requests Requests

Remote Fine Tuning Metrics

Savedincloud-18%  [1]
& Patients Senttoapp-10% [
Downloadedtoapp-0% [l
204 Total Number of accepted-16% W
Remote Fine Tunings Closedbyrce-0% [l
Faled-23% [l
Rejected-8% [l
DispenserFit-45% [l
s s [
oo -0
Downloaded to app- 0% ] v
Hearing Care Professionsl = English -

METRICS BY USER Soettsets- a1

O firstName, lastame

O Firstnsone. Listasne
O Firstoamme. Listname
© MsaringCars, Profassional

|0 s saman

Please select user(s) to view metrics.

Grundsatzlich konnen Sie hier die gleiche Art von Daten wie auf der Startseite des
Dashboards anzeigen, allerdings in diesem Fall fur einen bestimmten Benutzer.

GN

Hearing Care Professional - English -

Super Administrator
1items selected -

firstName, lastName

# Dastboard USER METRICS

Locations Firstname, Lastname

65 0 DAY(s) 0 HOUR(s) 23 MINUTES(s) 11

Total Patients Average Service time of Assistance Requests

Open Assistance Firstname, Lastname
Requests

Remote Fine Tuning Metrics

Saved in cloud - 18%
Senttoapp -10%

Dovnloaded to app- 0%
204 Total Number of

Remote Fine Tunings

Rejected- 8%
Dispenser Fit - 45%

g
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Im Abschnitt ,,Patienten haben Sie Zugriff auf die Serviceanfragen und die
Anpassungsbewertungen lhrer Patienten. Zudem konnen Sie hier Serviceanfragen
schliefen. Ein Benutzer kann nur die ihm zugewiesenen Patienten anzeigen; ein
Administrator sieht alle seinen Standorten zugewiesenen Patienten. Der Super
Administrator hat Zugriff auf die Daten aller Patienten.

GN Hearing Care Professional ~ English ~

Super Administrator

o Dashboard DASH BOARD

" 65 0 DAY(s) 0 HOuRr(s) 23 MINUTES(s) 11 3

Total Patients Average Service time of Assistance Requests Open Assistance Closed Assistance
uests uests

& Users

& Patients

Remote Fine Tuning Metrics

Savedincloud- 18%

Sent toapp- 10%

Downloaded toapp-0%

204 Total Number of Accepted- 16%
Remote Fine Tunings Closed by HCP - 0%

Failed -2%

Rejected -8%

Dispenser Fit - 3%

Saved in cloud - 18%

Downioaded to app - 0% [

Auf der Seite ,Serviceanfragen®konnen Sie die Daten nach bestimmten Informationen
filtern. Anfragen konnen nach bestimmten Tagen, Status oder Patienten gefiltert
werden. Ein Administrator oder der Super Administrator kann Anfragen auch nach dem
Mitarbeiter filtern, dem die Anfragen zugewiesen sind.

Jede Serviceanfrage erhalt einen bestimmten Status. Es wird zwischen folgenden Status
unterschieden:

Eine Serviceanfrage wurde vom Benutzer an den
Neu . . . .
Horakustiker Ubermittelt.
Geschlossen Die Serviceanfrage wurde vom Horakustiker geschlossen.
Bei der Ubermittlung der Serviceanfrage durch den Patient-
Fehlgeschlagen L
en ist ein Fehler aufgetreten.




Nach dem Anwenden der Filter kdnnen die Anfragen angezeigt werden.

GN Hearing Care Professional ~ English - al

Super Administrator

A Dashboard ASSISTANCE REQUESTS

Ef] Locations

J (Status

& Users ( SelectDate g 1/17/0182/15/2018 +

vJ Select l Al -
Hearing

Professional J

N
O Patients Select l Al - |
Patient J
' Assistance Reguests
Titlen Status Patient Name Hearing Professional Name Date

Load More

Auf dieser Seite konnen Sie Serviceanfragen schliefsen. Klicken Sie dazu neben der
jeweiligen Anfrage auf ,Schliefsen®

Hearing Care Professional - English -
Super Administrator

& Dashboard ASSISTANCE REQUESTS

@ Locations
Users
Date | £ 252018 31672018 ~| deems l All +|  Hearing o .
e Patients Care
Professional
Assistance Requests -
Patient l Al -l
Fitting Ratings
Title Status Patient Hearing Care Professional Date~
Toosoft New Example, Patient Professional, Hearing Care 2/9/2018 8:29:07 AM

Too soft Closed Example, Patient Professional, Hearing Care 2/12/2018 9:47:44 AM Show Details

Toosoft New Patient, Example Professional, Hearing Care 2/15/2018 10:53:10 AM




Ein Popup-Fenster mit den gleichen Optionen wie beim Schlieften einer Anfrage in der
ReSound Assist-Zeitachse wird angezeigt. Diese Moglichkeit kann genutzt werden, damit
der Patient weiterhin Serviceanfragen stellen kann, auch wenn die Grenze von 5 offenen
Anfragen erreicht wurde.

Ressan for closing session:

Other Resson:

Auf der Seite ,,Anpassungsbewertungen®finden Sie die Angaben der Patienten in der
Rate My Sound-Funktion der ReSound Smart 3D App. Anpassungsbewertungen kénnen
nach Datum, Status der Bewertung, Bewertungsgegenstand (Feineinstellung oder nicht),
Abbruch bzw. Verschiebung einer Bewertung oder nach bestimmten Eintragen gefiltert
werden. Ein Administrator oder der Super Administrator kann Bewertungen auch nach
dem Mitarbeiter filtern, dem die Bewertungen zugewiesen sind.

GN Hearing Care Professional ~ English - al
Super Administrator

# Dasnioara FITTING RATINGS

Locations Search Criteria

& Users pete £ 1/17/20162/15/2018 ~ Stetus [ -] et Al -]

Select Al o] select ‘ Al -‘
epatiems Hearing ) patient L

Professional

Assistance Requests

. Fitting Ratings

Patient Name Hearing Professional Name Status Rating Datev

Load More ...




Jede Anpassungsbewertung erhalt einen bestimmten Status. Es wird zwischen folgenden

Status unterschieden:

Vorlage ausstehend

Eine neue Klangeinstellung wurde Ubernommen, aber der
Patient wurde noch nicht zur Bewertung aufgefordert.

Bewertung ausstehend

Der Patient wurde zur Bewertung der neuen Klangeinstel-
lung in der App aufgefordert.

Verschoben

Der Patient wurde zur Bewertung der neuen Klangein-
stellung aufgefordert und hat ,Morgen erneut erinnern®
ausgewahlt.

Abgelehnt

Der Patient hat ,Nein danke* ausgewahlt und damit die
Aufforderung zur Bewertung der neuen Klangeinstellung
abgelehnt.

Storniert

Die Aufforderung zur Bewertung wurde storniert, da der
Patient entweder eine neue Klangeinstellung GUbernommen
oder eine vorherige wiederhergestellt hat.

Bewertet

Der Patient hat seine neuen Klangeinstellungen bewertet.

Nach dem Anwenden der Filter werden die Details zu den Anpassungsbewertungen in

einer Liste angezeigt.

GN

Hearing Care Professional - English ~ 2
Administratar

# Dasboar FITTING RATINGS

B Locations

& Users

Date £ 12212018 - 2/20/2018 .| Status lA” ,l Rating Al -]

HearingCare [ o

D ]

Patients Professional
Requests

Fitting Ratings o
Patient, Example
Example, Patient
Patient, Example
Patient, Example
Example, Patient

Example, Patient

Example, Patient

Hearing Care Professional Status Rating Date~
Professional, Hearing Care Pending Submission Not Applicable 2/16/2018 3:48:51 PM
Professional, Hearing Care Postponed Not Applicable 2/15/2018 2:49:00 PM
Professional, Hearing Care Rated Not Satisfied Yet 2/15/2018 12:23:31 PM
Professional, Hearing Care Rated Dissatisfied 2/14/2018 9:37:15 AM
Professional, Hearing Care Rated Satisfied 2/14/2018 9:13:42 AM
Professional, Hearing Care Rated Not Satisfied Yet 2/12/2018 9:45:44 AM
Professional, Hearing Care Rated Dissatisfied 2/8/2018 12:16:09 PM v
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